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Varosi és kulturalis turizmus Europaban

Innovativ termeékek elotérbe keriilése a kulturalis turizmus teriiletén

Az eurdpai nemzeti turisztikai hivatalokat tomorité European Travel Commission (ETC) a

Turisztikai Vilagszervezettel (World Tourism Organization) egyiittmiikddve 2004-ben

felmérést készitett az eurdpai varosi és kulturalis turizmusrol. A kutatas célja

e az eurdpai varosok — kiemelten az Europai Kulturdlis FOvaros statuszt betoltd varosok —
vendégforgalmanak elemzése,

e a kulturdlis motivacioval utazé turistak utazasi szokdsainak és fobb demografiai
jellemzdinek megismerése,

e aszegmenst jellemz6 jovobeni trendek feltarasa,

e valamint a varosi és kulturalis turizmus marketingjéhez kapcsolodo egyiittmiikodési

lehetéségek felvazolasa volt.

A kutatas szerint a kulturdlis turizmusban fontos szerepet betoltd eurdpai varosok ot
csoportba' sorolhatok. A magyar févaros jelentés épitett drokséggel, miivészeti kinalattal
és un. kreativ iparagakkal (példaul média, szoérakoztatdipar, design, épitészet és divat)
rendelkez6 nagyvaros. Budapesttel azonos csoportban taldlhaté példaul Amszterdam,
Barcelona, Briisszel, Koppenhaga, Dublin, Lisszabon, Lyon, Milano, Miinchen, Napoly
¢s Bécs, amelyek a magyar fOvaros versenytarsainak tekinthetdk. A legsokrétiibb
adottsagokkal rendelkezd eurdopai metropoliszok koz¢é Berlin, Isztambul, London, Madrid,
Parizs és Roma tartozik, mig jelentds kulturalis 6rokséggel rendelkezd kisebb varosokként
Avila-t, Canterbury-t és Pisa-t emlitik a kutatasban.

A varosi ¢és kulturdlis turizmusban tovabbra is a nagyobb, un. ,kulturalis févarosok”
dominalnak, ugyanakkor a kisebb és még felfedezetlen eurdpai desztinaciok irant
fokozottabb  érdeklédés tapasztalhat6. Utobbiak innovativ  termékekkel ¢s
szolgaltatasokkal novelhetik piaci részesedésiiket: a termékfejlesztés versenyképességiik

egyik kiemelt meghatarozoja. A varosi €s kulturdlis turizmus tovabbra is az 6rokségen ¢€s a

" A csoportok az aldbbiak: kisebb véros épitett 6rokséggel; kisebb varos épitett 6rokséggel és miivészeti
kinalattal, varos épitett 6rokséggel és mivészeti kindlattal;, varos épitett 6rokséggel, miivészeti kinalattal és
kreativ iparagakkal, valamint metropoliszok épitett 6rokséggel, miivészeti kinalattal és kreativ iparagakkal.



miivészeteken alapul, emellett azonban az Un. kreativ iparagak egyre fontosabb szerepet
jatszanak.

A kutatds eredményei szerint az eurdpai varoslatogatasok elsddleges motivacioja a
desztinacio kulturajanak megismerése. A kulturalis vonzerdk koziil az épitett orokség és a
miiemlékek népszeriibbek, mint a kulturalis programok, -események

A kulturdlis céllal utazok tobbségiikben nék, magas iskolai végzettséggel ¢&s
viszonylag magas jovedelemmel rendelkeznek. A varoslatogatok leggyakrabban repiilével
utaznak ¢és szallodaban szallnak meg. Az utazds alatt végzett kulturalis tevékenységek
minden korcsoport szamdra kedveltek, ugyanakkor az 50 év felettiek a fiataloknal
gyakrabban latogatnak kulturalis attrakciokat. A kulturdlis turistak altal leggyakrabban
hasznalt informaciéforrasok a baratok és rokonok ajanlasai, dinamikus névekedést mutat
ugyanakkor az Internet hasznalata is.

A tanulmany szerint az eurdpai varosok vendégforgalma a 2000. évben érte el a
legmagasabb értéket. Az amerikai vendégforgalom 2000 6ta tapasztalt visszaesését a belfoldi
¢s az Europan beliili vendégforgalom, amely a tengerentuli piacoknal joval pozitivabb
eredményeket mutatott, ellenstlyozta. A vilag turizmusat is negativan érintd hatasok a kisebb
varosokat/desztinaciokat kevésbé befolyasoltak.

A tanulmény szerint a jovében az eurdpai varosok kozott, valamint az eurdpai és az
azsiai ¢s amerikai varosok kozott fokozottabb verseny varhato. A nyugat- és dél-europai
varosokkal szemben a kozép- és kelet-eurdpai desztinaciok piaci részesedése novekszik.
Az eurdpai varosok turizmusanak novekedésében az azsiai kiildé piacok jatszanak kiemelt

szerepet.

A teljes tanulmany letoltheto a European Travel Commission www.etc-corporate.org cimen

elérheto honlapjarol.

Tovabbi informdcio:
e World Tourism Organization www.world-tourism.org
e Magyar Turizmus Rt. Piac- és Termékelemzési Iroda
1012 Budapest, Vérmezo ut 4.
telefon: 06-1/488 8710
fax: 06-1/488 8711
e-mail: kutatas@itthon.hu
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