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1 Vezetoi osszefoglalo

1.1 A Kkutatas hattere

Az elmult években az egészségturizmus kiilonboz0 formai egyre jelentosebb szerepet
jatszanak a vilag turizmuséaban, ez a trend a kozeljovoben fokozottan érvényes lesz a
kozép-kelet eurdpai orszagok turisztikai kinalatara is. Magyarorszdg hagyomanyosan az
egyik legfontosabb szerepldje az egészségturizmus nemzetkdzi piacanak, amelyet
rendkiviil gazdag ¢és elismert termalvizkincsének ¢€s nemzetkozileg is kedvezd

arszinvonalanak koszonhet.

A vildgon csak néhany orszdg mondhatja el magarol, hogy a hazaihoz hasonld jelentds
termalvizkinccsel rendelkezik, mint példaul Ausztria, Uj—Zéland, Izland, Németorszag.
Ennek az arculatnak a tovabbi erdsitése érdekében az egészségturizmust a Gazdasagi
Minisztérium altal kidolgozott Széchenyi Terv is kiemelten kezeli, amely a gy6gyfilirdok,
illetve az ezekhez kapcsolodo szallaskapacitas fejlesztésében mutatkozik. A Széchenyi,-
illetve a nemrégiben elkésziilt tiz éves egészségturisztikai fejlesztési terv stratégiai célja,
hogy Magyarorszag — az egyediilallo termalvizkincsre alapozva — az évtized végére

vezetO helyet foglaljon el Europa egészségturisztikai piacan.

Az egészségturizmus hazai kindlata azonban egyrészt hianyos, masrészt pedig a
szolgaltatasok jelentds részének szinvonala nem megfeleld. Csak becsiilt adatokkal
rendelkeziink az egészségturizmus fogyasztéinak pontos Osszetételérdl, valamint
elégedettségi szintjliikrol, véleményeikrdl. A fejlesztési iranyok meghatarozéasa érdekében
tehat sziikséges mind a kereslet, mind pedig a kinalat mélyebb szintli elemzése belfoldon

¢s kiilfoldon egyarant.

1.1.1 A Kkutatas céljai

A Magyar Turizmus Rt. altal 2001 8szén kiirt kozbeszerzési eljaras célja az volt, hogy a
kivalasztott tandcsadd kozremiikddésével a Magyar Turizmus Rt. szamara
megfogalmazza az egészségturizmus nemzeti szintlii marketingkoncepcidjat. E cél
elérése érdekében a projekt, a Magyar Turizmus Rt. Piac- és Hatékonysagelemzési

Igazgatosaganak, Egészségturisztikai Irodajanak, illetve a Gazdasagi Minisztérium
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eredményeképpen, a kdvetkezd f6 részekbdl allt:

= a kutatas kereteinek, azaz az egészségturizmus alkotoelemeinek definidléasa,

valamint a kutatas nemzetkozi részében bevonasra keriil6 orszagok kivalasztasa,

= az egészségturizmus keresletének elemzése elsddleges ¢€s masodlagos

modszerekkel belfoldon és kiilf61don,

= az egészségturisztikai kinalat vizsgalata elsddleges és masodlagos modszerekkel

belfoldon és kiilfoldon,

= az egészségturizmusra jellemzd elosztdsi csatorndk elemzése belfoldon és

kiilfoldon,
= adatok feldolgozasa és szintetizalasa, az adatok GIS-alapi bemutatasa,
= SWOT elemzés készitése,

» marketingcélok megfogalmazasa, a célok megismertetése és elfogadtatisa a

szakmai kozonséggel,
= termékfejlesztési koncepcid és promocio-mix megfogalmazasa, valamint

= javaslatok a legfontosabb elosztdsi csatorndk korére, illetve a termék/ar

aranyokra.

A 2002. februar és aprilis kozott zajlé munkdban az elsddleges €s masodlagos kutatasok
soran Osszegyljtott adatok elemzése segitséget adott ahhoz, hogy javaslatokat
fogalmazzunk meg a termékfejlesztés orientdlasa érdekében is. A nemzetkozi trendek
alapjan meghatarozhatok azok a stratégiai fejlesztési iranyok, amelyek az egyediilalld
adottsagokra épitve nemzetkozileg is versenyképessé¢ ¢és sikeressé tehetik a

magyarorszagi egészségturizmust.

A marketingkoncepcié a Magyar Turizmus Rt. feladatkorének ¢€s a turizmus szektorban
betoltott szerepének figyelembevételével késziilt el, azaz a marketingkoncepcio egységes
keretet kivan megfogalmazni, amelyet az egyes piaci szereplok tdmpontként vehetnek

majd figyelembe sajat marketingtevékenységilk meghatarozasakor. A koncepcidban



kozép- és hosszu tavra meghatarozasra keriiltek a stratégiai feladatok, mig rovid tavra

mindezek mellett konkrét kommunikécios javaslatokat tesziink.

1.1.2 A kutatas médszertana
A marketingkoncepcié megalapozasa érdekében harom nagyobb csoportra osztottuk az

adatgytijtést:
= kereslet elemzése,
= kinalat elemzése, illetve
= closztési csatorndk vizsgalata.

A kutatdsmodszertan alaptételének, azaz a kutatasi eredmények Osszevethetdségének
megteremtése ¢€rdekében, a triangulacid elvét alkalmaztuk. Ennek értelmében,
ugyanannak a kérdésnek a feltérképezésére tobbféle modszert is alkalmazni kell, igy lehet

ugyanis biztosabban kizarni a tévedés lehetdségét.

"o

Az elsédleges kutatdsok elinditdsat megeldzOen attekintettiik mindazon masodlagos
adatokat €és informacidkat, amelyek kozvetve vagy kozvetleniil hasznosithatéak voltak a
kutatas lebonyolitasahoz, illetve a marketingkoncepcio Osszeallitasahoz. (A kutatas f6bb

1épéseit a kdvetkezd oldalon talalhatd dbra szemlélteti.)

El kell azonban mondjuk, hogy specifikusan az egészségturizmusra vonatkozd
megbizhaté adat csak igen korlatozottan volt elérheté. Sem a KSH, sem az OTIR, sem
pedig az egyes megkeresett szakmai szovetségek nem rendelkeznek atfogd
informaciokkal és részletes adatokkal a hazai egészségturizmus keresletére és kinalatara
vonatkozdan. A gyogyszallodak adatai csak kozvetve hasznalhatok fel ez esetben, a
megjelend keresletnek csak egy részérdl képesek informaciot szolgaltatni, hiszen a
vendégek egy része nem egészség, hanem példaul iizleti célbdl érkezik. A flirdok
statisztikai adatgytijtési rendszere, legalabbis a jelen kutatas szempontjabol, szintén csak
hozzavetdleges informaciokkal szolgalhat a tényleges forgalom bemutatdsara, hiszen
példaul egyazon vendég, ha tobb szolgaltatast is igénybe vesz, akkor akar tobbszor is
elszamoldsra keriilhet. Azaz megbizhaté nettd6 latogatottsdgi adatok nem alltak

rendelkezésre.



1. Szakasz - Operacionalizalas

¢ Definiciok meghatarozasa a Magyar Turizmus Rt. kdzremiikodésével
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* Versenytarsnak tekintett orszagok meghatarozasa (gyogy és wellnesz teriileten egyarant)

*« F6 kiildoteriiletnek tekintett orszdgok korének meghatarozasa (gydgy és wellnesz teriileten egyarant)
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3.Szakasz — Adatok elemzése és szintézise
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*» Kutatds eddigi eredményeinek bemutatasa
* Marketingcélok meghatarozasa
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e Termékfejlesztés
e Promécio
¢ GIS alapu megjelenités

6. Szakasz — Tanulmany prezentacioja és leadasa




1.1.3 Kereslet elemzése

A kereslet elemzését alapvetden két nagy csoportra bontottuk:
= kereslet vizsgalata belfoldon,
= kereslet vizsgalata kiilfoldon.

A belfoldon megjelené keresletre vonatkozoan mind mindségi, mind pedig mennyiségi
jellegli adatgytlijtési modszereket alkalmaztunk. A mindségi (kvalitativ) modszerek a
kovetkezoek: mélyinterjuk, fokuszcsoportos megbeszélések. E modszerek segitségével
mind az egészségturizmus szakembereit megkérdeztiik a szakma problémairdl, mind
pedig a fogyasztokat is bevontuk kutatdsunkba annak érdekében, hogy atfogd képet

kapjunk az egészségturizmussal kapcsolatos véleményeikrdl és utazasi szokasaikrol.

A kvalitativ modszerek sordn nyert adatok és informaciok lehetdséget adtak a kvantitativ
kutatasok elokészitésére, azokon beliil is foként az alkalmazott kérdéivek kérdéseinek
finomitasara. Belfoldon, az egészségturizmus fogyasztdsanak részleteit megismerendo,
két kutatdst is szerveztiink. Az elsdben a magyar lakossdgot reprezentaldo 1.000 fOs
mintan, a M. A. S. T. Piac- és Kozvéleménykutato Tarsasag kozremiikodésével
gyljtottiink adatokat a fogyasztasrol, majd pedig ennek tapasztalatait felhasznalva, az
egészség-desztinaciok és szolgaltatok vendégeit (1.010 fot) kérdeztiink meg fogyasztasi
szokasairol, igy kapva teljes képet a fogyasztok és a nem-fogyasztok utazasi szokasairol.

Bar az egészségturizmus szdmara a legfontosabb szegmenst a belfoldi 1atogatok képezik,
igen fontos a Kkiilfoldi kereslet elemzése is, de erre vonatkozdlag nem alltak eddig
rendelkezésre megbizhato és friss adatok. A szakmai egyeztetéseket, valamint a korabbi
turisztikai felmérések elemzését kovetden a kovetkezd hét orszagot valasztottuk ki a
primer fogyasztoi kutatas helyszinéiil, amelynek soran minden orszagban reprezentativ
lakossagi mintanak tettiik fel kérdéseinket: Ausztria, Horvatorszag, Lengyelorszag,

r , ’ s 1 r ,
Németorszag, Olaszorszag, Oroszorszag , Svédorszag.

! A piaci adatok alapjan a mintat Moszkvéra és Szentpétervérra szikitettiik.



1.1.4 Kinalat elemzése

A hazai és a nemzetkozi kinalat, illetve a kinalati trendek elemzése érdekében
Osszegyljtottiik az egészségturizmus legtipikusabb szolgaltatasait. Ez a szolgaltatasi lista
képezte a hazai jelenlegi kindlat vizsgéalatdt célzd kérddives felmérés alapjat. A
szolgaltatasok felmérésén kiviil kérdéseket fogalmaztunk meg a munkatarsak iskolai
végzettségére, illetve a szolgaltatd altal alkalmazott marketingeszk6zok korére

vonatkozoan is.

A rendelkezésre all6 masodlagos adatok, illetve a postai megkérdezés eredményeinek
Osszegzéseképpen elemzésre keriilt az egészségturizmus alapjat képezd természetes
gyogytényezok, illetve a szallashelykinalat kapcsolata. A postai megkérdezés alacsony
visszaérkezési aranya miatt, telefonos megkérdezéseket is folytattunk a mindsitett
gyogyvizzel rendelkezd szolgéltatok korében. A kutatds figyelembe vette a Széchenyi

Tervbdl tamogatast nyert fejlesztések tervezett hatasait is.

A belfoldi kindlat alapvetden infrastruktura alapt elemzése mellett kitértiink a
legfontosabb versenytarsorszagok kinalatardl rendelkezésre allo adatok és informaciok
vizsgalatara is. A Magyar Turizmus Rt. mint nemzeti marketing szervezet szamadra, e
versenytarsorszagok egészségturisztikai marketingjének elemzését az adott orszag
nemzeti turisztikai szervezete altal kozolt informacidkra és végzett tevékenységekre
alapoztuk. Ezt az adatbazist egészitettiik ki a legfontosabb orszdgok egészségturisztikai
szolgaltatoi koziil a legjelentdsebbek vizsgalataval. A szolgéltatok és turisztikai hivatalok
kinalatanak értékelése soran személyes és telefonos mélyinterjukat, email-alapt
megkérdezést folytattunk, illetve Osszevetettiik az elektronikus és nyomtatott

kommunikacios eszkozoket is.

1.1.5 Elosztasi csatorna elemzése

Az egészségturizmus a turizmus mas termékeitdl abban is kiilonbozik, hogy a megszokott
elosztasi csatornakon (példdul tour operatorok, Internet) kiviil, az allami és a magéan
egészségbiztositoknak, illetve legaldbbis részben, de az orvosoknak is van elosztasi

szerepiilk. Az egészségbiztositok elvardsainak ¢és finanszirozasi modszereinek



megismerését kiilonosen a f6 kiilddpiacokon (Ausztria és Németorszag) éreztilk fontos

feladatnak.

Kutatasi médszerek bemutatasa
MODSZEREK |  BELFOLDIEK | KULFOLDIEK
Kvalitativ médszerek
Mélyinterjik a szakma képviseldivel 40 f6 17 16
Fokuszcsoportok fogyasztokkal 5 csoport 5* csoport
Me¢élyinterjik specializalt touroperator - 2 6
Kvantitativ médszerek
Reprezentativ omnibusz-kutatas 1.000 6 6.800 fo**
Fogyasztoi felmérés 23 helyszinen 1.010 6 -
Szolgéltatoi felmérés 38 (301 megkeresett) -
Gyogyfiirdok megkérdezése 39 -
Egészségbiztositokkal készitett felmérés 2 23 (54 megkeresett)
Masodlagos adatgyiijtés
Specializalt tour operatorok elemzése - | 14 operator
Internet oldalak elemzése 205 Internet oldal
Promociods anyagok elemzése 316 promécios kiadvany

Megjegyzés: * kiilfoldiekkel, de belfoldon
** Ausztridban, Horvatorszagban, Németorszagban, Olaszorszagban, Oroszorszagban és Svédorszag 1.000-
1.000 6, mig Lengyelorszagban 800 {6 keriilt megkérdezésre.

1.2 Definiciok, altalanos jellemzok

Az egészségturizmus meghatarozasa régdta €s hosszan vitatott kérdés mind szakmai,
mind pedig kutatéi korokben. Abban egyetértés mutatkozik, hogy az
egészségturizmushoz tobbféle termék is tartozik, de ezek pontos korérdl, illetve az egyes
mas kapcsolodo termékekkel, példaul sporttal valé kapcsolat mértékérdl azonban nincs
egyetértés. A termék specialitisa ugyanis az, hogy egyszerre mindsiilhet klasszikus
turisztikai terméknek, emellett pedig az egészségiiggyel is szoros kapcsolatban all. Az is
igaz, hogy az egészségturizmus kindlata is folyamatosan fejlédik, wjabb és ujabb
szolgaltatasokat vonva be a termékbe. E szertedgazd értelmezési lehetdségnek
koszonheten, a belfoldi adatgyiijtés sordn a szakmai kozonség sem értett egyet az
egészségturizmus pontos tartalmaban. Az adatok egységesitéséhez mindenképpen
sziikséges egy megfeleld, nemzetkozileg egységes fogalom-rendszer kialakitasa, amely
az egeészségturizmus adatgylijtési €és adatszolgaltatasi rendszer feldllitasdnak alapjat
képezné. Ezaltal megbizhatdo ¢és egységes adatok allndnak rendelkezésre mind a

keresletre, mind pedig a kindlatra vonatkozdan.



1.2.1 Az egészségturizmus fogalma

Az egészségturizmus tartalma tehat igen széles lehet. Az egészségturizmus 0sszefoglald
néven tartalmaz minden, az egészséggel kapcsolatos wutazdsi tipust. Az
egészségturizmusban a latogatok alapvetd motivacioja az egészségi allapot javitasa (azaz

gyogyitasa), illetve annak megorzése (betegségek megeldzése).

Egészségturizmus
‘Wellnesz
turizmus Gyoégyturizmus
/ Aktiv Passziv
Kereslet Kinalat Kinalat Kereslet
Eréforrasok/ | Eréforrasok/
Motivacié Igaltatasok Igaltatasok Motivacié

Bar az egészségturizmust alkotd turisztikai termékek alapszolgéltatasainak kore (a
kinalat) igen kozeli, keresleti oldalon nem tekinthetiink el a motivacid-alapu felosztastol,
azaz a gyogy és a wellnesz turizmus meghatirozasatol. A gydgyturizmust lehetséges
ugyanis tovabbi részekre is bontani, nevezetesen betegségmegeldzésre, gydgyaszatra €s

rehabilitaciora.

Kutatasainkban, foként a belfoldi kereslet elemzése soran mind a négy terméktipus
elemzésére kitériink, bar a motivacid-alapu termék-kategorizadcioban a gyogyaszat €és a
rehabilitacié nagyon szorosan dsszekapcsolodik, ezért azokat nem minden esetben lehet

teljesen egyértelmiien szétvalasztani.



1.2.2 Gyogyturizmus
A gyogyturizmus gyogyaszati szolgaltatdhelyen, illetve gyogyiidiiléhelyen, altaldban
meghatdrozott minimalis tartozkodasi idé mellett rendelkezésre all6 szolgaltatdsok

igénybevételét jelenti, jellemzden konkrét betegségek gyogyitasa érdekében.

A tipikusan természeti gyogytényezore (példaul gyogyviz, gyogybarlang, mikroklima,
gyogyiszap) €puld gyogyaszati €s turisztikai szolgaltatasok kozott a fé hangsily a
gyogyaszaton van, amelyeket inkabb csak kiegészitenek az altalanosabb turisztikai
szolgéltatdsok és vonzer6k. Mindez nem jelenti azonban azt, hogy ne lehetne taldlni

természetes gyogytényezd hidnyaban miikodo gydgyaszati létesitményeket.

A gydgyturizmusra az is jellemzd, hogy, bar mint latni fogjuk nem kizarolagos formaban,
a vendégek (magukat elsdsorban betegnek és nem turistdknak tartdé személyek) orvosi

rendelvényre veszik igénybe az adott szolgaltatasokat.

Magyarorszagon orvosi rendelvényre (2002 éaprilisdban) 10 kiilonb6zd szolgaltatast lehet
vényre, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) altal tadmogatott formdban
igénybe venni, az OEP-pel szerzddéses viszonyban 1év6 szolgaltato-helyeken. A még el
nem fogadott tervezet szerint a timogatott szolgaltatasok kore novekedni fog (15-16-ra),

illetve emelkedni fog az egy szolgaltatas utan jaro térités dsszege is.

1.2.3 Wellnesz turizmus

A wellnesz, amely egy miisz6, az atfogoéan értelmezett (mentalis, fizikai, biologiai)
egészség Osszhangjanak megteremtését célozza; és inkabb kapcsolatos az életstilus
megvaltoztatdsaval, mint egy-egy konkrét betegség gyogyitasaval. Az egészségtudatos
ember ugyanis életformdjaval, egészséges taplalkozasaval, rendszeres testmozgasaval
jarulhat hozzd egészsége meglOrzéséhez, a betegségek megeldzéséhez. A wellnesz
turizmus mindezen célokat szolgalja Osszetett szolgéltatasaival, amelyek egyszerre
cé¢lozzak a fizikai allapot és alloképesség javitasat, valamint a szellemi frissesség

megorzését.

A wellnesz kifejezés az USA-bol (1959-t61 datdlhatd) szarmazik és Européaban révid

multra tekint vissza. A wellnesz holisztikus, tehat 4tfogo értelemben foglalkozik az ember
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egeészségével és feltételezi, hogy a személy Onmaga is aktivan részt vesz egészsége
megOrzésében, a betegségek megeldézésében és nem hagyja az egészet, példaul a

gyogyszerekre. A wellnesz fogalma négy alapelvre épiil:
= rendszeres, de nem megerdltetd testmozgasra,
= tudomanyos eredmények alapjan osszeallitott egészséges taplalkozasra,
= pszichés allapot javitasara, valamint

= kornyezettudatossagra, mely a mindennapi élet teriiletére kiterjedden foglalkozik
a kornyezetkarositdé anyagok felhasznaldsdnak és az ¢letvitel moddositasanak

kérdéseivel.

A wellnesz turista talan egyik legfontosabb jellemzéje az, hogy altalaban énkéntesen
veszi igénybe a szolgaltatasokat, amelyek széles korbol szarmazhatnak, hiszen
talalhatunk kozottiik tradicionalis gyogyaszati szolgaltatasokat éppugy, mint spiritualis

programokat vagy sporttevékenységeket.

A wellnesz holisztikus értelmezésébol kovetkezden, aktiv (példaul sportok) és passziv
(példaul szépségprogramok) tevékenységeket is magaban foglal. A gyakran az
egészségturizmus egy kiilonalldo formajanak tekintett fitnesz turizmust ezért a wellnesz
turizmus egy meghatarozo szolgaltatdsi elemeként értelmezziik. A fitnesz ez esetben az
aktiv sport’ iranti igényli vendégek szamara vonzé mindamellett, hogy 6k keresletet

jelentenek a wellnesz egyéb szolgaltatasaira.

A wellnesz, ellentétben a gyogyturizmussal, csak a legritkdbban részesiil allami vagy
maganbiztositdi tamogatasban’, hiszen meglehetésen nehezen valaszthatok szét az
egészségmegOrzeés modjai kozott azok, amelyek csak a pihenést, kikapcsolodast €s igy
kozvetve az egészség megdrzését szolgaljak, illetve mindazon szolgéltatasok, amelyek

példaul kozvetlenebbiil kothetdk az egészséghez (példaul irisz-vizsgalat).

2 A sportturizmus, a résztvevé aktivitisa vagy passzivitasa alapjan a kovetkezd altipusokra bonthaté: (1) a turista aktiv
részvétele (példaul sporteseményen részvétel versenyzoként, edzés), (2) a turista passziv részvétele (példaul
sporteseményen vald részvétel nézoként), (3) masok sportturisztikai motivacidja altal indukalt utazas (példaul
sporteseményen vald részvétel edzoként, kiséroként).

3 Magyarorszagon az tidiilési csekkeket termalfiirddkben lehet bevaltani, mas szolgaltatis timogatott igénybevételét nem
teszi lehetdve.
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Van azonban atmenet a gyogy ¢és a wellnesz turistdk kozott. Vannak ugyanis olyan
vendégek is, akik ugyan Onszantukbol utaznak el egy gyoégyhelyre® vagy
gyogyszolgaltatohoz, de ott részt vesznek egy orvosi kivizsgaldson, majd pedig annak
eredményeképpen vesznek igénybe bizonyos szolgéltatdsokat, kurdkat. A kiilon emlités
oka, hogy nem tisztazott e fogyasztoi kor hovatartozasa: lehet gyodgy- és wellnesz

turistanak is tekintentink Oket.

1.2.4 Gyodgy- és wellnesz turizmus kapcsolata

A turizmusban, ahol alapvetéen ¢élményeket vasarolnak a fogyasztok, a vendég
véleménye donté abban, hogy 6 minek is tartja sajat magat, illetve adott utazasat. Létezik
tehat az egészségturizmusnak egy keresleti €s egy kinalati szempontii meghatarozasa,
is szerepeltessiik és a vendég véleménye alapjan sorolhatjuk 6t gyogy-, illetve wellnesz
kategoridba. Ez a koztes helyzet is jelzi annak fontossagat, hogy a fogyasztok
véleményének megismerése nélkiill nem lehetséges definiciokat meghatarozni,

kategorizaciot 1étrehozni.

A késObbiekben, foként a keresletelemzés eredményeinek tiikrében mindenképpen
sziikség van a kereslet alkotoelemeinek elvalasztasara, még akkor is, ha az igénybe

vett szolgaltatasok egy része azonos.

Az egészségturizmus marketingje kapcsolatot jelent a kereslet és a kindlat kozott olyan
formaban, hogy mas ¢és mads lizeneteket fogalmaz meg az alapvetden gyogy-, illetve
wellnesz-kereslet szamara. Nemcsak az iizenetek, hanem az informaciok eljuttatasahoz
valasztott elosztasi csatorndk is kiilonbozhetnek szegmensenként. Mindez a keresleti
eltérés nem zarja ki azonban azt, hogy egy-egy szolgaltatd mind a gydgy-, mind pedig a

wellnesz-kereslet felé megjelenjen és kinalja szolgaltatasait.

* Magyarorszagon a gyogyhelyek korét rendelet hatirozza meg (74/1999. (XI1.25.) EiiM rendelet), amely azonban nem
jelent megfelelést a nemzetkozileg hasznalt ,,gyogyhely” (példaul kurort) kifejezés tartalmaval. A nemzetkozi
gyogyhelyi statusz (amelyet a FITEC allapitott meg) igen szigoru feltételek tamaszt a cimet hasznalni szandékozo
telepiilések szamara, amelyeknek a hazai értelemben vett gyogyhelyek még nem tudnak megfelelni.
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1.2.5 A spa koncepcio

Nemcsak az egészségturizmus tartalmardl alakultak ki eltérd vélemények a nemzetkozi
piacon, de hasonld véleménykiilonbségek vannak a spa-ra (kozelitd forditasban:
egészség-szolgaltatd kdzpont) vonatkozodan is. A spa-nak szinte orszagrol-orszagra mas-

mas tartalmat tulajdonitanak:

* Eszak-Eurépaban (példdul Finnorszagban vagy Izlandon) egy melegvizes

(élmény)fiird6t jelol, mig

=  Ko6zép-Eurdpaban foképpen gyodgyaszati szolgaltatdsokat kindlod (termal)fiirdével

kapcsolatban hasznaljak, ugyanakkor

= az USA-ban, vagy Azsidban barmely olyan szolgaltatdé hivhatja magat spa-nak,
amely fizikai és/vagy mentalis felfrissiilést célzo szolgaltatasokat nyujt, akar

termalviz hianyaban is.

Ez a fogalmi Gsszetettség arra a kovetkeztetésre juttatott benniinket, hogy a spa fogalmat,
éppen a kidolgozand6 marketingkoncepcié érdekében, a fogalom nemzetkozi
alkalmazhatosaga érdekében, altalanosan hasznaljuk €és minden, a latogatok fizikai,

bioldgiai és mentalis jobbuldsat célzo szolgaltatohelyet spa-nak hivunk.

Ez azt jelenti azonban, hogy az eddigi hazai terminoldgia Kkiterjesztésére ¢&s
elfogadtatasara van sziikség, mert az ma még szinte kizarolag csak a termal/gyogyvizre
alapozott szolgéltatokat tekintette spa-nak. A kommunikicidoban a spa-szohasznalat
viszonylag ritkdn volt megtalalhaté és leggyakrabban a medical/thermal bath vagy
Kurzentrum kifejezésekkel talalkozhattunk.

A spa kifejezés fogalma rendkiviil Osszetett, gyiijté jellegli. Meg kell jegyezni, hogy
Osszetettsége miatt ez nemcsak a klasszikus értelemben vett fiirdot tartalmazza, hanem
olyan létesitményt, amely szinte barmilyen szolgaltatdst kinal, amely a vendégeket
megnyugtatja, felélénkiti, meggyogyitja, egészségesebbé €és kiegyensulyozottabba teszi.

Bar felszereltségiiket, hangulatat tekintve szamos kialakitast spa létezik, mégis kdzos
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jellemzdjiik a teljes egészség allapotanak biztositasara vald torekvés, a fizikai, szellemi és

érzelmi sziikségletek kielégitésével’.

A spa Ujszerlisége miatt, ezen létesitmények kategorizélasara szdmos kisérletet tettek

mar. Az alabbiakban a KPMG a Nemzetkézi Spa Szovetség (ISPA) és a Spafinder

magazin altal meghatarozott azon formakat mutatja be, amelyek a magyarorszagi

fejlesztések szempontjabdl relevansak lehetnek:

Klub Spa (Club Spa) — olyan Iétesitmény, amely elsddlegesen fitnesz
szolgaltatasokat nyujt, amellett pedig a spa szélesebb korben vett szolgaltatasai

koziil is megtalalhatd néhany a napi hasznalok szdmara,

Napi Spa (Day Spa) — olyan szépség-, fitnesz- és wellnesz programokat kinalo
1étesitmény, ahol nincs lehetdség szallas igénybevételére; a kezelések id6tartama

egy oratol egy napig terjedhet,

Spa Hotel — szallodai elszallasolast és rendszerint tobbnapos, a testi-lelki-

szellemi egyensulyt biztosito, all inclusive programokat kinal6 spa,

Holisztikus Spa — alternativ gyogykezeléseket és étkezést (példaul vegetarianus
vagy makrobiotikus konyhat) kindld6 spa, amelynek célja a vendégek

tudatallapotanak kedvezd iranyba torténd befolyasolasa,

Gyogyaszati Spa (Medical spa) — hagyomanyos és kiegészitd gyogy- és
egészségmegOrzd kezeléseket, valamint egyéb spa szolgaltatasokat kinalod
létesitmény, amely egészségiigyi intézményeket is magaban foglalhat,

Fiirdé — természetes, helyben talalhat6 asvanyvizre, termalvizre, gyogyvizre vagy
tengervizre ¢épild spa, amely hidroterapias kezeléseket kindl a vendégei szdmara,
Spa iidiilohely (Resort spa) — a civilizaciotol rendszerint tavol, gyonyori
természeti kornyezetben talalhato, all inclusive ellatast kindlo iidiilohely, amely

wellnesz szolgaltatasok €s programok széles korét nyujtja vendégei szamara,

> Fontosnak tartjuk a ,,spa town”, a spa véaros fogalménak magyarazatat. E varosok a maguk teljességében jelentenek
egészségturisztikai vonzerdt, amelyet épitészeti 6rokségiik, hangulatuk, természeti kdrnyezetiik és a vendég pihenését
szolgalo szolgaltataskinalata egészit ki. Egy ilyen varos elsddleges vonzereje magaban az dsszetett wellnesz kinalatban

rejlik.
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= Sport/kaland spa (Sport spa) — spa szolgaltatasokat, valamint specialis
sportprogramokat kinalo 1étesitmény (a sportszolgaltatasok kore a golftol a
sielésen €s a horgaszaton keresztiil példaul a maratoni futasra vald felkészitésig

terjedhet),

= Strukturalt spa (Structured spa) — szigort szabalyokkal rendelkezd 1étesitmény,
amely lehet6vé tesz vendégei szamdra valamilyen meghatarozott cél (példaul

fogyas) elérését.

A hagyomanyos europai megkozelités alapjan a spa tulajdonképpen egyet jelent a
Magyarorszagon is megjelend gyogyfiirddkkel, ahol a viz gyogyhatasait felhasznalva a
vendégek fajdalmait, panaszait mulasztjak el, amelynek szocialis timogataséban az allam
jelentés szerepet vallal. Ezzel szemben, az Amerikai Egyesiilt Allamokban a ,.spa”
fogalma olyan létesitményt takar, ahol elsdsorban a vendégek testi, lelki és szellemi
jolétének megteremtését segitd szolgaltatdsokat kindlnak. Lathatd, hogy e teriileten az
egeészségligytdl valo fiiggés egészen minimalis, hiszen a vendégek nagy része egészséges,

a latogatas célja inkabb megeldzés, mint gyodgyitas.

Az egészség-tudatossag elterjedésével megfigyelhetd, hogy a két irdnyzat lassan
kozeledik egymdashoz, egy irdnyba mutat: a kozeledés eredményeképpen mind

Eur6péban, mind pedig az Egyesiilt Allamokban a wellnesz-orientacié erésodik.

1.2.6 Az egészségturizmus jellemz6i
Az egészségturizmussal kapcsolatban szdmos, mas turisztikai termékekhez mérve

kedvez0 tulajdonsagot lehet megemliteni:

= relative hossza tartdzkodasi id6 — a gyogyturizmusban a kura-alapa szolgaltatasok
miatt a vendégek tartézkodasi ideje jellemzéen hosszabb, mint mas termékek

esetén,

= magasabb fajlagos koltés — a specializalt szolgaltatasok €s eszkdzok, valamint az
egészségturizmus magas ¢élomunka-igénye miatt, a fajlagos koltés az atlagos

koltés feletti (kiilondsen igaz ez a wellnesz turizmusra),
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= jelentds forrassziikséglet — mind az infrastruktira specializaltsdga, mind pedig a
turizmus atlaganal képzettebb szakszemélyzet miatt, az egészségszolgaltatok

esetén mind az allando, mind a valtozé koltségek magasak,

= kisebb szezonalitds — az egészségturizmus szolgaltatasai altalaban iddjaras-
fiiggetlenek (ez a sport programokra csak korlatozottan igaz), ezért foként nem-
nyari iddszakban jellemzd, hogy a latogatok gydgyhelyeket keresnek fel. A
wellnesz esetén ez a kozvetlen kapcsolat, mint majd az adatok alapjan latni is

fogjuk, sokkal kevésbé igaz, mint a gydgyturizmusban.

A motivacidelemzési kutatdsok alapjan elmondhatjuk, hogy a biztonsagot mindenki
keresi, ez az egyik legalapvetobb emberi sziikséglet. Ez azonban nemcsak fizikai, hanem
bioldgiai biztonsagot is jelent, amely azonnal sériil, ha az egyénnek egészségiigyi
problémai vannak. Altalanos az a feltételezés, hogy az emberek, ha az adott gydégymad,
gyogytényezd vagy személy hozza tud jarulni egészségiigyi problémdjuk javitdsdhoz,
akkor hajlanddak sokat (iddt, energiat, pénzt) aldozni a gyogytényezd felkeresésére.
Mindezekbdl kovetkezden a gydgyturizmus motivacios alapjai igen szilardak és szinte
mindenki potencialis fogyaszto lehet. Ezt, a teoretikusan driasi 1étszamu piacot rendkiviil
leszlikiti azonban a specializalt egészségligyi szolgaltatdsok magas dara, illetve a
természetes gyogymodok nem ismerete vagy elutasitdsa. Nem véletlen, hogy az
egészségligyi szolgaltatasokra szinte minden orszadgban kiilon biztositas létezik, igy is

megosztva a kezelések finanszirozasanak kockazatait.

A wellnesz turizmus szolgaltatdsai sokkal magasabb szintli igény kielégitését célozzak,
mégpedig az onmegvaldsitasét. Azok az emberek képesek és hajlanddak is egyedi
igényekkel foglalkozni, akik sikeresek (megbecsiilés igénye), szertedgazod
tarsadalmi/csaladi kapcsolataik vannak (szeretet/valahova tartozas igénye), anyagi és
fizikai biztonsagban élnek és nincsenek jelentds ki nem elégitett fiziologiai sziikségleteik
sem. Ezek az emberek hajlanddak egyre tobbet sajat magukkal, szellemi és fizikai
allapotukkal foglalkozni, illetve specializalt (példaul wellnesz) szolgéltatdsokat is
igénybe venni. Természetesen betegségek megléte esetén Ok is fogyasztoi a

gyogyszolgaltatasoknak, de szdmukra inkdbb a megel6zés, a szellemi ¢és fizikai allapot
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megdrzése a fontos. A termékfejlesztés soran azonban azt is figyelembe kell venni, hogy
az igények szinte minden szintjén lehetséges egészségturisztikai szolgaltatasokat kinalni a

fogyasztoknak.
1.3 A kutatas eredményeinek bemutatasa

1.3.1 Kereslet elemzése belfoldon
A kutatasok célja minden esetben az volt, hogy a magyar lakossag egészségturizmussal
kapcsolatos utazasi szokdsairdl informéciokat kapjunk. A legfontosabb kérdések az

alabbiak voltak:

= igénybe vesznek-e betegségmegeldzd, gyogyaszati, rehabiliticidos és wellnesz

szolgaltatasokat,
= hanem, mi ennek az oka,
= haigen, helyben vagy utazassal 6sszekapcsolva veszik azokat igénybe,
= ha utaznak, hova, hdnyan és mennyi idére mennek,
= milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe,
= kapnak-e tdmogatast valahonnan, ha igen, honnan, mennyit és mire,
= (sszességében mekkora anyagi vonzata van az utazasnak

A belfoldi megkérdezetteket valaszaik és a korabbiakban alkalmazott definicidink alapjan
hiarom alcsoportra lehet bontani, mégpedig gyogyturistikra — ezen beliil
megkiilonboztetve a megeldzésen, a gyogykuran, valamint a rehabilitacion résztvevok
csoportjat —, a wellnesz turistakra, illetve azokra, akik nem veszik igénybe ¢
szolgéltatasokat. E harmas tagolas jelentdsége, hogy nemcsak azok véleményét és
javaslatait vettlik figyelembe, akik vagy a gyogy- vagy a wellneszturizmus fogyasztoi,

hanem azokét is, akik valamilyen oknal fogva nem képviselnek még/mar keresletet.

Az alabbi abran is jol lathatd, hogy a megkérdezettek véleménye szerint a wellnesz
szolgéltatasaiban a megeldzés és a pihenés jatszik szerepet, mig a gyogyturizmus egyik

alapfeltétele a betegség gyogyitasa.
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100+ 75,2

Gyogyturizmus Wellness

O Betegség B Megel6zés OPihenés

Forras: KPMG, 2002

A gyogyturistak szamos desztinacidt ismernek, illetve az orszag kiilonbozo, ismertebb €s
kevésbé jol ismert pontjain egyarant meg is fordultak. Az uticél kivalasztasa soran
elényben részesitik a legnevezetesebb, vagy ismerds altal ajanlott belfoldi gyogyhelyeket.
Elmondhaté az is, hogy a fogyasztok a gydgyaszati szolgaltatasokkal kapcsolatosan jol
tajékozottak (a magyar lakossagot reprezentaldé minta %-e tudott ilyen jellegii
szolgéltatdsokat emliteni). A teljes hazai minta vélaszai alapjan elmondhatjuk, hogy az
egészségturizmus fogyasztoinak jelentds része foként gyogyaszati célbol (7,6%) vett
igénybe gyogyturisztikai szolgéltatasokat, amelyhez képest a rehabilitacios céla (1,9%),
illetve a betegség megelézésével kapcsolatos szolgaltatds igénybevétele (5,6%)
hatarozottan alacsonyabb, ugyanakkor a wellnesz irant igen jelentds kereslet (13,6%) volt

tapasztalhato.

A fogyasztok a gyogyhelyeket legalabb ugyanolyan jol ismerik, mint a gyogyaszati
szolgaltatasokat. Ezt bizonyitja az is, hogy a megkérdezettek 82%-a tudott spontan
kérdésre legalabb egy telepiilést emliteni. (A 10%-nal nagyobb emlitési gyakorisagot a 35
Osszesen emlitett telepiilés koziil Héviz (50%), Hajduszoboszlo (30%), Gyula (20%),
Harkany (12%), illetve Mezdkovesd (12%) ért el.) A gyégycéllal utazok helyszin

kivalasztasanak legfontosabb indoka a beutal6 volt, ezt a hely jo gyogyaszati adottsagait
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emliték aranya koveti. A wellnesz céliiak esetében harom tényezdnek van szinte teljesen

egyforma sulya: a hirnévnek, a tapasztalatnak és a megszokasnak.

Az ar szerepe a magyar gyogyturistdk esetében igen fontos dontési tényezd, bar nem
annyira, mint amennyire ezt feltételeznénk. Azt azonban figyelembe kell venni, hogy a
gyogyszolgaltatasokat igénybe vevd magyar vendégkdr nagy része oOregsé€gi- vagy
rokkant nyugdijas, ezért nem meglepd, hogy az ar az § preferencidikban nagy szerepet
jatszik. Masrészt, nemcsak gydgy-, hanem mas kiegészitd szolgéltatdsokra is lenne
igénylik, és mindezekre tovabbi forrasokat is szdnnanak, amennyiben a szervezést valaki
vagy valamilyen szervezet atvallalnd, illetve személyre szabott szolgaltatas-csomagokat

is lehetne vasarolni.

A megkérdezettek hianyoljak, hogy nem taldlnak informacios anyagokat a természetes
gyogytényezokrol, azok hatasairol és kapcsolddd szolgaltatasokrol. A valaszok alapjan
elmondhatd, hogy az egészségturizmusban tilnyomo tobbségben (71%) a
megkérdezettek, ha az egészségturizmus szolgaltatasaival kapcsolatos informaciéra van
sziikséglik, akkor orvoshoz fordulnak. A masodik legfontosabb informacids forrdsnak

(30%) pedig a kedvezo tapasztalatokra épité rokoni/barati ajanlas bizonyult.

Az igényelt informaciok korében a legfontosabbat, mind a wellnesz, mind pedig a
gyogyturizmus esetén a gyodgyaszati szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok
képviselik. Bar a sziikséges informaciok kore igen hasonlé minden alcsoport esetén, meg
kell jegyezni, hogy a wellnesz irant érdekl6dok a desztindciot €s a kinalt szolgaltatasokat
sokkal szélesebb korben, tobbféle megkozelitésben bemutatd informéciokat igényelnek.

A gyogyvendégek ezzel ellentétben sokkal kevesebb informaciora kivancsiak.

A wellnesz turizmushoz tartoz6 kifejezés a megkérdezettek korében kevésbé ismert, bar
a gyogyturistdk esetében a fogalom tartalma érthetd, a szolgaltatasi kor jobbara
ismeretlen. A budapesti lakossag korében a fogalom ismerete magasabb, mint az orszag
tobbi részében. Az is jellemzo, hogy a wellnesz mint kifejezés sokaknak idegensége miatt
nem tetszik — illetve ebbdl arra kovetkeztetnek, hogy e szolgaltatasok dragak is — és

szivesen vennék, ha azt lehetne egy mas, kozérthetdbb szoval helyettesiteni.
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A wellnesz fogyasztoi egyértelmiien megkiilonboztetik magukat a gyogyturistaktol,
amelynek kézzel foghat6 jele az is, hogy a wellnesz kdrébe sorolt szolgéltatdsokat nem

,»kezelés”-nek, hanem inkabb ,,program”-nak hivjak.

1.3.2 Keresletelemzés kiilfoldon

1.3.2.1 Magyarorszigon tartézkodo kiilfoldiek megkérdezése®

A Magyarorszagon megkérdezett kiilfoldi gyogy- és wellnesz turistak kozott egy igen
markansan kiilonb6z6 motivaciés tényezot sikeriilt azonositani. Mig a kiilfoldi
gyogyturistak elsdsorban a kedvezdbb magyarorszagi arszinvonal, illetve ar/érték arany
miatt érkeztek, addig a wellnesz-hasznald csoport Magyarorszagot elsdsorban nem a
szolgaltatasok viszonylag kedvezd ara miatt kereste fel, hanem a nemzetkozileg

versenyképes szolgaltatasi szinvonal miatt.

cre

szolgaltatasokat vesznek igénybe. Ennek egyik kovetkezménye, hogy mig a wellnesz-
hasznal6 csoport Magyarorszag versenytarsai kozott az osztrak, német, svajci vagy olasz
wellnesz kinalatot emlitette, addig a gyoégyturistik Csehorszagot ¢és (inkabb
megszokasbol Csehorszaggal mindig egyiitt emlitve) Szlovakiat, valamint (kisebb

szamban) Romaniat, és Lengyelorszadgot emelték ki.

Hianyoljak a megkérdezettek az egészségturizmussal kapcsolatban a fiatalok szdmara
nyujtott sportoldsi és szorakozasi programlehetéségeket. Nem voltak kelléen
tajékozottak a megkérdezettek sajat egészségbiztositasi rendszeriikk miikddésével
kapcsolatban, illetve arr6l sem voltak ismereteik, hogy a kiilfoldon igénybe vett

egészségligyi szolgaltatasok téritésére van-e lehetdség.

A Magyarorszagon megkérdezett kiilfoldiek informdacidszerzési forrdsként a baratok
ajanlasait, valamint az utazasi irodakat emlitették, amely utobbiak informacioval valo
ellatottsagat megfelelonek tartottak. A legfontosabb informalddasi forma az ismerdsok,
baratok ajanlasa. Kiilon meg kell emliteniink, hogy kiilondsen a gyogyturistdk szivesen

latndk, ha egyrészt sajat orszaguk orvosai tdjékozottabbak lennének a magyarorszagi

® A Magyarorszagon szervezett fokuszcsoportos megkérdezések eredményei alapjan.
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gyogytényezokkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban, masrészt pedig rendelkezésre
allndnak a gyodgytényezdket és kapcsolddd szolgéltatdsokat ismertetd informaciok

(példaul kiadvanyok formajaban).

1.3.2.2 Megkérdezések kiilfoldon”

Kutatasaink soran kiilfoldon 7 orszdgban — Ausztria, Horvatorszdg, Lengyelorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Oroszorszag ¢és Svédorszag — folytattunk omnibuszos
felméréseket, a valaszok igy a hét orszdg lakosainak véleményét megbizhatoan

reprezentaljak.

A kutatds eredményei alapjan kijelenthetd, hogy 2001 soran a valaszadok jelentds
tobbsége nem utazott sem egészségmegorzési/wellnesz sem gydgyaszati/rehabilitacios
céllal. Akik mégis valamilyen egészséggel kapcsolatos utat valasztottak, az alapvetéen
wellnesz jellegli volt. Ez is azonban csak néhany orszag lakosaira volt jellemzd: az olasz
megkérdezettek 39,3%-a, az osztrakok 34,7%-a, a németek 27,9%-a, a lengyelek 12,9%-

a, illetve az oroszok 10,6%-a.

Szinte mindegyik orszagban a 45-64 éves Kkorosztaly képviseldi jelentik a legnagyobb
keresletet az egészségturizmus (jelen esetben a wellnesz) szolgaltatdsai irant, majd oket
koveti a 25-44 éves korosztaly. Ennek feltételezhetd oka egyrészt az, hogy az
egészségtudatos €letmod fontossdga erre az ¢€letszakaszra jellemzd, masrészt pedig a
kozépkortiak engedhetik meg maguknak a wellnesz szolgaltatasainak jellemzéen magas

arszinvonalat.

Nemcsak az utazasok ténye, hanem azok célteriilete is fontos volt szamunkra. A
megkérdezettek, ha tesznek ilyen jellegii utakat, akkor azokat donté mértékben belfoldon
teszik. A wellnesz kereslet vizsgalatakor részleteiben is elemezheté mintanagysagot

Ausztria, Olaszorszag, Németorszag és Lengyelorszag esetén kaptunk:

7 A kiilfoldi megkérdezések soran, masodlagos adatok, illetve szakmai egyeztetések eredményképpen nem négy, hanem
csak két motivacids csoportot szerepeltettiink. A nemzetkdzi adatok alapjan ugyanis a gyogyaszat és a rehabilitacio,
valamint a wellnesz és a betegségmegérzés szorosan Osszekapcsolddik. Ennek, valamint az orszagonként is eltérd
tartalmi tényezoknek értelmében a két-két terméktipus dsszevonasa mellett dontottiink.
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= Ausztria — a tobbséget a 25-44 éves korosztidly képviseli, 6k jelentik a
legfontosabb keresletét a wellnesz turizmusnak. Ugyanakkor, amig minden mas
korcsoport esetén a belfoldi desztinaciok a népszertiek, addig a 18-24 éves

korosztaly tobbsége (66,7%) kiilfoldi desztinaciot valaszt,

= Németorszag — amit Ausztrianal csak egy korcsoport esetén lattunk, azaz a
wellnesz utak viszonylagos népszertisége, azt Németorszag esetében a 65 éven
feletti korcsoport kivételével mindegyikben tapasztalhattuk. Eltér a fogyasztasi
minta az ausztriaitol abban is, hogy a legnépesebb korcsoportot a 65 éven feliiliek

alkotjak,

= Olaszorszag ¢és Lengyelorszag megkérdezettjei a nemzetkdzi tendencidknak
megfelelden, korcsoporttol és nemtdl fliggetleniil minimum haromnegyed
aranyban belfoldi desztinacidkat vélasztottak. Ervényes az a megallapitas is, hogy
minél id6sebbek az olaszok ¢€s a lengyelek, anndl inkabb maradnak orszagukon

belil wellnesz célu utazasaik soran.

Osszességében elmondhatjuk, hogy Oroszorszag és Svédorszag kivételével, minden
orszagban a legfontosabb informacioforras egészségturisztikai utak esetén a
megkérdezett orveosa. Ugyanakkor Oroszorszagban a baratok véleménye, illetve

Svédorszagban az utazasszervezo kiadvanya a legjelent6sebb informacioforras.

Az osztrdk ¢és a német megkérdezettek hasznaljak a legtobb informdacioforrast, mig a
lengyelek és a horvatok a legkevesebbet. Ebbdl az is kovetkezik, hogy Lengyelorszagban
¢s Horvatorszagban viszonylag konnyti lehet az lizenetet eljuttatni akar csak egy-két
csatornan keresztiil, addig Ausztridban, Németorszagban ¢és Oroszorszagban tobb

csatorna alkalmazasa is sziikséges lehet.

Az Internet hasznalata még nem jellemz0 altalanosan, de Svédorszadgban és Ausztridban
mar jelenleg is a megkérdezettek negyede gyakran az Interneten keresztiil gytijt

turisztikai informaciot.

A nyomtatott anyagok népszerlisége igen valtoz6. Leginkdbb Oroszorszdgban és

legkevésbé Olaszorszagban keresik ezeket. Oroszorszag esetében kiugréan magas a
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televizio szerepe és szintén, a tObbi orszagétdl nagyon eltérd mértékben, kedvezd a

fogadoteriilet nemzeti turisztikai képviseletének megitélése Olaszorszagban.

Korcsoportonként elemezve a mintat megallapithatjuk, hogy minél iddsebb a
megkérdezett, annal val6sziniibb, hogy orvosdhoz fordul tanacsért és ajanlasért. Az is
igaz (Horvatorszag kivételével, ahol minden korosztalyban magasan a legmagasabb
szazalékot az orvosok kaptdk), hogy minél fiatalabb valaki (és minél fejlettebb az
orszag), annal inkébb keriil el6térbe az Internet szerepe. Németorszagban a tobbiekétdl
jelentdsen eltérd szerep jut az utazasszervezOk kiadvanyainak (40% koriili értékkel), mig
Oroszorszagban minél fiatalabb valaki, annal inkdbb figyel az Internet mellett a televizids
kommunikaciora is. A baratok ajanldsa minden orszagban fontos referencia, példaul

Oroszorszagban tobb korcsoport esetén a legfontosabb is egyben.

Elmondhatjuk, hogy az orosz megkérdezettek igényelték a legtobb informaciot. Szinte
minden felsorolt paraméterrdl szeretnének informaciét. Az elvart informacidk korére

vonatkozd adatok az egyes orszdgokban igen eltérd belsé adatstrukturat mutatnak:
= Lengyelorszag esetén szinte kizardlag az arak fontosak minden korcsoportban,

= Ausztridban a fiatal korosztaly kivételével minden mas korosztalynak az

egészség-szolgaltatasok a legfontosabbak,

= Horvatorszagban a tobbi orszaggal ellentétben (az arak és a szolgaltatdsok
mellett) szokatlanul nagy jelentdséget tulajdonitanak a szallashelyekrol

rendelkezésre allo informacidknak,

= Németorszagban, ahol a természetes gyodgytényezdkre alapozott szolgaltatasok
hasznalata tradiciondlis alapokon nyugszik, legaldbb annyira fontos a

gyogytényezok bemutatasa, mint az arakrol nyujtott tdjékoztatas,

= az olaszok igen sok és szertedgazd informaciot igényelnek, amelyek kozott szinte
egyforma jelentdsége van az araknak, gyogyhatasoknak, a szakképzettségnek és a
gyogyszolgaltatasoknak, kiemelve, hogy a fiatalok szamara az arak a

legfontosabbak,
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= Oroszorszagban, a mar emlitetteken kiviil, kiemelten nagy szerepe van az egyéb

turisztikai attrakciokrol és a szallaslehetdségekrol szol6 informacidknak.

Egészségturisztikai utat a hét orszag lakosai koziil statisztikailag is értékelhetd
mértékben az osztrakok, a németek és az oroszok terveznek (hozzatéve, hogy még az

elemezhetdség hataran mozog Olaszorszag és Lengyelorszag is).

Azok, akik terveznek ilyen utakat, alapvetden belfoldre tervezik azokat. Szamottevd
mértékben az osztrakok és a németek nyilatkoztak igy. Az egyes korosztalyi almintdk
mérete nagyon kicsi (5% koriili, illetve alatti), ezért részletes elemzésre ezek az adatok
nem alkalmasak. Ugyanakkor elmondhatjuk, hogy a hagyomdanyos kiildépiacok, azaz
Ausztria, Németorszag, Olaszorszag, valamint Lengyelorszdg lakosai szamara vonzo

Magyarorszag, mint egészségturisztikai desztinacio.

1.3.3 Kinalat elemzése

Az egészségturizmus kindlatanak elemzésére éppugy, mint a kereslet primer vizsgalatara,
csak a definiciok elfogadasa utan volt lehetoségiink. A hazai kinalat feltérképezése elott a
nemzetkdzi tapasztalatok alapjan Osszedllitottuk a legjellemzdébb szolgéltatasok listajat

mind a gyogy-, mind pedig a wellnesz turizmus teriiletén.

M¢ég az adatok részletes bemutatdsit megelézéen meg kell jegyezziik, hogy
probalkozasaink ellenére toredéknyi adatot sikeriilt beszerezniink, amely szdmunkra a
szolgéltatok érdektelenségét jelzi. Tobbszori probalkozas ellenére sem sikeriilt konkrét
adatokat beszerezniink a szolgaltatoktol és szamos esetben direkt visszautasitassal
talalkoztunk a szolgaltatd latogatottsagi adataival, a foglalkoztatottak végzettségével,
valamint marketingtevékenységeivel kapcsolatos kérdéseink feltételekor. A postai
megkérdezések mellett ezért egy 10j kutatdsi kort szerveztiink, amelynek soran a
mindsitett  gyogyvizzel rendelkezd szolgdltatokat telefonon kérdeztik meg

szolgaltatoegységiik legfontosabb jellemzdirdl.

Véleményiink szerint az egészségturisztikai kinalat nem mutathaté be fiiggetleniil a
szolgéltato 1étesitmények kozelében talalhatd szallashelykinalattol és annak forgalmi

adataitol. Valamennyire is megbizhato adat azonban csak a kereskedelmi
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szallashelyekrdl all rendelkezésre. A bemutatdsra keriild adatok a gyoégyvizforrassal
rendelkez6 telepiilés szallashelykinalatat jelolik. Az adatgyijtés soran figyelembe kellett

venniink tobb korlatozoé tényezot:

= a szolgaltatokat a szomszédos telepiiléseken tartézkodva is fel lehet keresni és
ekkor sem a szallashely-kapacitas, sem pedig annak forgalma nem a szolgaltato

telepiilésén jelenik meg,

* nem Aallnak rendelkezésre adatok a szallashelyeken tartézkodok motivacidjarol,

tehat példaul egy gyogyhely minden latogatdja igy az egészségturista

crer

= ha a telepiilések koriil, a vonzaskorzetet megjelenitve 5-10-15 km vagy mas
sugari koroket huznank és ezeken beliil elemeznénk a rendelkezésre allo
szallashelykinalatot, akkor tobb helyen atfedésekkel taldlkoznank (példaul
Hajduszoboszl6 és Debrecen esetében), melyek kisziirésére nem lenne lehetdség.

cres

centrikus. Az alabbi térképen a 30 leglatogatottabb telepiilés kereskedelmi szallashely
adatai kertiltek megjelenitésre. A kereskedelmi szallashelyek adatai ugyan nem képesek
teljeskdrtien bemutatni a telepiilésen rendelkezésre allo teljes szallashelykinalatot,
azonban arra mindenképpen megfeleldek, hogy érzékeltessék a telepiilések kozotti

aranyokat.

A térképen jol lathatdo, hogy a legjelentdsebb szallashely-kindlattal rendelkez6
teleptiléseken gyogyfiirdd is talalhatd, mint példaul Budapest, Gyula, Hajduszoboszl6 ¢€s
Szeged.
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Magyarorszag kereskedelmi szallashelykinalatat reprezentald jelentésebb telepiilések, illetve a
mindsitett gyogyflirdék

Forrds: KSH — Maplnfo, 2001

A kereskedelmi szallashelyek szallodai kategoridin beliil a Kdzponti Statisztikai Hivatal,

a szallodak sajat bevalldsa alapjan, kiilon statisztikaval rendelkezik a gyogyszallodak

kapacitasat illetden.

A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa

ORSZAG

BUDAPEST BALATON
Szallastipus Egység | Szoba | Féréhely | Szoba | Féréhely | Szoba | Férdhely
Szalloda 703 42467 | 101116 | 13 859 30 535 11447 29 142
Szallodabol gyégyszallé 23 3597 8 097 1205 2383 621 1621
Panzié 862 13782 | 38131 1018 2320 1280 3515
Turistaszallo 237 5892 | 26134 609 2356 378 1699
[fjasagi szallo 93 4 847 18292 765 2274 1345 6112
Udiilshaz 294 5589 19 049 79 219 1610 5288
Kemping 269 - 98 863 - 3760 - 37120
Mindosszesen 2458 72577 301585 | 16330 41 464 16 060 82 876

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2001

Lévén, hogy a statisztikai adatok alapjan Magyarorszagon a gyogyszallodak szama 2001-

ben minddssze 23 (29 telepiilésen van mindsitett gyogyviz), illetve annak ismeretében,

hogy e szalloddk sajat maguk mindsitik magukat gyogyszalloddknak, a KPMG ugy véli,
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hogy a fenti adatsor torzitott, ezért mindenképpen tobb szemszogbdl, kritikusan kell

vizsgalni a turisztikai kinalat e teriiletét.

A részletesebb értékelhetdség érdekében elemeztiik mindazon telepiiléseket (fér6helyek
szama, vendégszam, vendégéjszaka szam alapjan), melyek életében az egészségturizmus
valamely formdja (jellemzéen a gyogyturizmus) jelentdsebb szerepet jatszhat. Pontos
adatok nem alltak rendelkezésiinkre, mert sem a fiirdok, sem pedig az egyes telepiilések

nem rendelkeznek megbizhato latogatottsagi adatokkal.

Kereskedelmi széllashelyek féréhely-kapacitasa (1.000 férdhely f6lott)

7000+

6000+

5000

4000+

féréhely

3000

2000+

1000+

Forras: KSH, 2001

Mindezen korlatok ellenére megallapithatd, hogy a szallashelykinalat erds Osszefiiggést
mutat az egyes telepiilések egészségturisztikai-jellegével (példaul Biik, Heéviz),
ugyanakkor az is tény, hogy a flirdételepiilések szamos egyéb turisztikai vonzerdvel is
rendelkeznek (példaul Eger). Az egészségturisztikai szallashelykindlat tobbségét
ugyanakkor két hazai szallodalanc, a Danubius Hotels Group, illetve a Huguest Hotels Rt.
képviseli.

A széllashelykinalat mellett fontos szot ejteni a gyogyhelyekrdl is, amelyek természetes
gyogytényezokkel rendelkeznek. Magyarorszagon a mindsitett gyogyvizek mellett
szamos tovabbi természetes gyogytényezd is talalhatd, mint példaul gydgyiszap, barlangi

és éghajlati klimatikus helyek, illetve mofetta, amelyek gyogyhatésait szintén az ANTSZ
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Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyflirdoiigyi Igazgatdsag szakértdi vizsgaljak és mindsitik.
A 2001. aprilis 30-i lista alapjan e helyek az alabbiak:

= mofetta (1 db) — Matraderecske,
= gydgyiszap (4 db) - Hajduszoboszlo, Héviz, Mako, Tiszaslily,
= gyogybarlang (5 db) - Abaliget, Budapest, Josvafd, Miskolc és Tapolca,

= gyogyhelyek (13 db) - Balatonfiired, Biik, Debrecen, Eger, Gyongyos, Gyula,

Hajduszoboszlo, Harkany, Héviz, Miskolc, Parad, Sopron, Zalakaros.

Mivel a szolgaltatohelyek tobbsége jelenlegi allapotaban tobbnyire csak helyi/regionalis
jelentdséglinek értékelhetd és szolgaltatas-kindlatuk sem felel meg a kiilfoldi vendégek
elvarasanak, ezért a tovabbiakban a mindsitett gyogyvizzel rendelkezd fiirdokkel

foglalkozunk részletesen.

Az orszag adottsdgai kedvezdek, hiszen teriiletének mintegy 80%-an 30°C feletti
termalvizet add forrds és kut talalhaté. Kedvezé az is, hogy az orszag teriiletén a
geotermikus gradiens értéke a vilagatlag masfélszerese. A jelenleg nyilvantartott 1.289
termalvizkutbol mintegy 270 kut szolgdl fiirdési célokat. Mindezekbdl azonban a
mindsitett gyogyforrasok szama nagysagrendileg kevesebb, azaz 139 kut. A hazai
gyogyvizek fo javallati formai: a mozgasszervi megbetegedések, bdrbetegségek,
négyodgyaszati panaszok, keringési betegségek kezelése, valamint rehabilitacio, illetve

ivokura formdjaban szdmos emésztszervi bantalom kiegészitd terapidja.

A 139 kut nem mindegyikét hasznositjak, hiszen 0Osszesen 39 gyogyfirdd és 13
gyogyhely taldlhatd az orszagban (egy fiirdonek lehet tobb kutja is). Mindemellett a
termalkutak, amelyek foként a wellnesz szolgéltatdsai szamara nytjthatnak megfeleld
alapot, ma még szinte kizardlag strandolasra keriilnek felhasznaldsra. A szolgaltatasok

crer

szolgéltatas-ellatottsagot lehetne megteremteni.

Azt azonban meg kell jegyezni, hogy a mindsitett gyogyvizekkel rendelkezd telepiilések

nem feltétleniil rendelkeznek jelentOsebb szallaskapacitassal, amelyet aldtdmaszt az is,
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hogy a vendégek szdma csupan néhany jelentdsebb helyen — példaul Gyulén,

Hajduszoboszlon, Budapesten, Hévizen — koncentralodik.

E korlat kikiiszobolése érdekében a KPMG szakértéi a kutatds soran elsddlegesen a
gyogyfirdok kinalatat elemezték. Ez lehetdséget ad arra, hogy a kutatds soran kisziirjiik
azon telepiilések gyogyfiirdoit, amelyek inkébb helyi jelentdségliek, tehat a turizmussal

kevésbé kapcsolatosak.

Bar a fiirdok kozott éppugy talalunk még az el6z6 szazadforduld elétt (Lukacs Fiirdo,
1893), mint 2001-ben megnyitottat (példaul Komarom gyogyaszati részlege) is, jelentds
tobbségiik az 1950-es évek végén, illetve az 1960-as évek soran nyilt meg a
nagykozonség eldtt.  1957-t61 indult ugyanis el a tervezett fiirdéfejlesztés

Magyarorszagon (ez a folyamat Budapesten mar a mult szazad elejétdl megfigyelhetd

volt).
A 39 mindsitett gyogyfiirdé dsszesitett adatai®
NAPL ) VENDEGFORGALOM ATLAGOS EVES
BEFOGADOKEPESSEG (FO/EV) KIHASZNALTSAG

(FO) (%)

Osszesitett 80.958 12.639.230

. ” 0
Egy flirddre 2.076 324.082 54,9%
juté atlagos

Forras: KPMG, 2002
A kutatasok alapjan elmondhatd, hogy a fiirdok befogadoképességének tiikkrében az éves
atlagos kihasznaltsag nem mondhatd magasnak, hiszen a tobbségiiknél nem éri el a 60%-

ot sem, inkabb 30 és 50% kozott van.

A magyarorszagi gyogyfiirdokkel ¢és mas egészségszolgaltatokkal kapcsolatban
megfogalmazott egyik fontos gyengeség volt a nyitva tartasi idészakok korlatozottsaga,
hiszen ha csak az osztrak vagy német példat vessziik alapul, akkor ezek altalaban este 10-
11-ig is nyitva varjak azokat, akik csak kés6 este érnek rd, illetve hétvégén is teljes

nyitvatartassal miikddnek.

A magyarorszagi fiirdok jellemzden gyogyviz-alapt szolgaltatasokat kindlnak, amelyet az

is alatamaszt, hogy legalabb 3-4 medencével rendelkeznek, kivétel ez alol a Soproni

% A kihasznéltsagi adatok alapjaul az egyes fiirdk éves befogadoképesség szamsorai szolgaltak.
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Allami Szanatérium (Balf), ahol csak két medence, illetve a paradfiirdéi Allami Korhaz,
amely egyaltalan nem rendelkezik medencékkel. Elmondhato, hogy néhany kiugr6 példa
kivételétol eltekintve — a Gyulai Varfiird6, amely 20 medencével, a Biiki Gyogyfiirdo 19-
cel, a Széchenyi- és a zalakarosi Granit Gyogyfiirdd 15-tel, illetve a Gellért 13-mal
rendelkezik — a flird6kben atlagosan 4-6 medence talalhat6. E két tényezd - a medencék
szdma ¢€s a parkositott teriilet mérete - alapjan jol lathato az is, hogy a nagyobb parkos
résszel és tobb medencével rendelkezd fiirdok éves vendégforgalma kiemelkedden

magas, illetve ezek éves kihasznaltsaga is kedvezdbb.

Magyarorszagon a wellnesz kindlat még kezdeti allapotban talalhato, ezért csak néhany
szolgaltato, ezek koziil is a magasabb kategoridba tartozo szallodak (példaul Kastélyhotel
Szidonia, Kastélyhotel Sasvar stb.) emelhetd ki. Mivel ezek szdma csekély, és nem allnak
rendelkezésre a szolgaltatdkat kategorizaldé ¢és mindsitd sztenderdek, a kindlat

elemzésének a wellnesz jelenleg nem tekinthetd sulypontjanak.

1.3.4 Elosztasi csatornak elemzése

A hatékony kommunikacid megtervezéséhez megfeleld elosztasi csatorna is sziikséges.
Kutatésaink azt bizonyitottak, hogy az egészségturizmusban nemcsak a turizmusban
altalanos alkalmazott csatorndk (példaul tour operatorok, Internet, kiadvanyok)
jellemzdek, hanem ki kell térni egy termékspecifikus csatornara, az egészségbiztositok

mukodésének bemutatasara is.

1.3.4.1 Allami és magdnbiztositok
Az egészségturisztikai céli utazasokat nem fiiggetlenithetjiik az utazasokat altalaban
befolyasolo tényezdktdl, de vannak specialis, csak ezt a szegmenst meghatarozé tényezok

is (példaul egészségbiztositas szerepe).

Szamottevd beutazd egészségturizmusra (példaul jovedelmi és motivacios okok miatt)
potencidlisan alapvetden az EU orszagaibol szdmithat Magyarorszag. Az egészségcéli
utazasokat igen jelentdésen befolyasolhatja az utazni szdndékozd egészségbiztositasi

pozicidja. Az allami-, munkaltatéi- és magan egészségbiztositok ugyanis, muikdodési
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szabalyzatukban foglaltaknak megfelelden, téritenek, illetve térithetnek, részben vagy

teljes egészében bizonyos egészségiigyi célu utazasokat.

Az Europai Unid kb. 376,5 millio lakosanak dontd tobbsége az adott tagorszagok allami
egészségbiztositojanak tagja. E jelentés méretii piac viszont csak Magyarorszag Eurdpai
Unidhoz vald csatlakozésa utan érhetd el, mivel az allami egészségbiztositok jellemzden
elzarkoznak még attdl is, hogy egy masik tagorszdgban, utazassal egybekotott
egészségligyl szolgaltatast finanszirozzanak. Kutatasaink, illetve az EU vonatkozo
dokumentumai alapjan nem is varhatd, hogy ez a rendszer valtozni fog. Mindemellett
szamitani kell arra is, hogy bar az egészséges ¢életmod egyre fontosabba valik, az ebben
segitséget nyujtd balneologia orvosi jelentdsége csokkenni latszik Eurdpaban. A
vélekedések alapjan a flirdogydgyaszat meghatarozo jelentdségli elsésorban a prevencid
¢s rehabilitacio terliletén lehet, amelynek kovetkeztében az EU orszagokban csokken a

fiirdokezelések biztositasi tamogatottsaga.

A maganbiztositok térnyerése volt megfigyelhetd az 1990-es években, jelentdségilik ma is
novekszik, de nem gyors ilitemben. Az allami egészségbiztositashoz hasonldan a
gyogyhatasokrdol és a gyogyitas hatékonysagarol egyértelmii kritériumokat és
mérészamokat alkalmaznak. Ebbdl adodoan a szolgaltatok (példaul gyogyftiirdok) csak
akkor tudnak bekeriilni a finanszirozhato kategoridba, ha a kutatasokkal alatamasztott,
egyértelmii gyogyhatast és a magas szolgaltatdsi mindséget hosszii tavon is garantalni
tudjak. Azt kell bebizonyitani, hogy a kezelések nem ndvelik, hanem valdéban csékkentik
a koltségeket. Err6l hatastanulméany szintli elemzés sziikséges (mennyi raforditassal
mekkora nyereség realizalhatd; mennyivel hamarabb tud munkéba allni a dolgoz6, ha

gyogyfirdében is kezelteti magat a hagyomanyos orvosi eljarason kiviil).

A jelenlegi eurdpai gazdasagi folyamatok (bizonytalansag, lassulas, illetve a recesszidba
fordulas esélye) azonban nem kedveznek a magan egészségbiztositas térnyerésének, mert
ez extra kiadast €és hosszabb tavu befektetést jelent az egyébként is elérhetd
szolgaltatasokon kiviil. Ugyanakkor a magan egészségbiztositok felé vald, a fogyasztok
¢s a munkaltatok részérdl egyarant megjelend nyitds szoros Osszefliggésben all

makrogazdasagi trendekkel.
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A maganbiztositok nagyon komoly kockazatelemzéssel dolgoznak, ugyanis a magan
egészségbiztositas a biztositok szamara gyakran nem nyereséges, tehat szkeptikus

hozzaallasra lehet szamitani.

Nagy a valosziniisége annak, hogy egyes magyarorszagi intézmények oOnalléan nem
tudnak bekeriilni valamely kiilfoldi maganbiztosité portfolidjaba, mert Gnmagaban egy
intézmény nem tud az orszdgra vonatkozoan garancidkat felmutatni. Korményzati,
nemzeti szintli stratégiai kérdésként kell donteni arrol, mely fiirddk és mely

szolgaltatasok javasolhatdak.

A kilfoldi egészségbiztositokkal vald kapcsolat kialakitdsdban a vallalati szinti
konstrukcidok jelenthetnek igazdn komoly piaci lehetdséget. Ezek a vallalati
javadalmazasi és 0sztonzési rendszerek képviselhetnek koncentraltabb keresletet példaul
a furdok irant. Ezekben, az Un. ,,cafeteria” rendszerben mikodo 0sztonzési formakban
van ugyanis lehetdség arra, hogy a vallalatok minden munkavallalojuknak felajanljak,
példaul a fiirdolatogatasok tdmogatasat. A magan egészségbiztositok is abba az iranyba
mozdulnak el, hogy minél tobb vallalati iigyfeliik legyen, amelyek alkalmazottaik utan

atalanydijat fizetnek.

A véllalati szinti konstrukciokon kiviil, a magan egészségbiztositas altalaiban nem
tekintheté tomegarunak, egyéni fogyasztoként jellemzden inkdbb a tdrsadalom felsd
szegmense veszi igénybe. Ebbol kovetkezoen a szolgaltatasokra vonatkozo igényszint is
az atlag folotti. Ez pedig eldrevetiti azt a jelenleg foly6 fejlesztések miatt remélhetdleg
csak iddszakos problémat, hogy a magyarorszagi szolgaltatok nem tudnak megfelelni a
nyugat-europai fogyasztok mindségi elvarasainak. A biztositok csak a legritkabb esetben
téritik az utazas €s a tartézkodas koltségeit. Azaz a szolgaltatasok esetlegesen kedvezd

arszintje kiegyenlitddhet a hosszabb ¢és koltségesebb utazasi feltételek miatt.

1.3.4.2 Turaszervezok
A nemzetkdzi kereslet és az e keresletre épiild szolgaltatasi kinalat 6sszekapcsolasaban
kozremiikodd specializalt tiraszervezdk véleményére is kivancsiak voltunk. A kutatés

ezen része soran tiz turaszervezOt kerestiink meg, amelyek specializaltan vagy
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tevékenységiik egy jelentds részeként foglalkoznak az egészségturisztikai tardk
szervezésével’. A megkeresettek koziil, a Magyar Turizmus Rt. szempontjabol
értékelhetd és Ujszerti informacioval csak két németorszagi szervezet, a Hungarokur,

illetve a FIT Reisen tudott szolgalni'’.
E két tiraszervezo altal nytjtott informaciok alapjan pedig az alabbiakat tudtuk meg:

= koriilbelil 50-50%-ban a vendégek sajat személygépkocsival, illetve

repiilégéppel utaznak,

= a turistdk tobbsége az ismertebb helyeket latogatja meg (példaul Héviz,
Hajduszoboszl6, Zalakaros, Biik, Sarvar, Sopron, Balf, Budapest, Eger, Debrecen

¢és Tihany),

= a fogyasztok valasztisa leginkdbb a gydgyvizek mindségétdl, a szolgaltatasok
magas szinvonalatdl, illetve ezek kedvez6 araitol fiigg. Az altaluk programozott

uticélok koziil Héviz kiemelkedd jelentdséggel bir,

= aszallashelyek koziil jellemzden harom- és négycsillagos szallodakat preferalnak,

amelyek sajat gyogyaszati centrummal rendelkeznek,

= a gyogyaszati utakon inkdbb az iddsebb korosztaly vesz részt (50 év felettiek),
mig

= a wellnesz turizmus f6 latogatéi a fiatalabb, egészségtudatos, fizetéképesebb

vendégkor. Jelenleg a wellnesz €s a gyogy-jellegti utakon résztvevok aranya 20-

80%, a gyogyaszati turizmus javara.

Mindkét szegmens esetében a kovetkezd tényezOk miatt dontdttek Magyarorszag

programozasa mellett:

= kedvezObb ar, mint Németorszdgban, Ausztridban vagy Svajcban,

° A tiraszervezék elemzését a 6 kiildéteriileteken aktiv vallalkozasok korében végeztik el. A belfoldi piacot a
Hunguest uralja, amelynek képvisel6jével, a jelenlegi helyzet és a jovobeli elképzelések részletesebb megismerése
érdekében mélyinterju késziilt.

19 Volt olyan megkeresett tiraszervezet, amelynek képviseléje a kért, igen éltalanos és alapvetSen a turaszervezd
elvarasait feltérképezni szandékozo adatokat csak ellenszolgaltatas ellenében kivanta rendelkezésiinkre bocsatani.
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= nincsenek nyelvi nehézségeik a helyi — orvosi ¢és vendéglatoipari —

szakemberekkel, valamint

= megfeleld a szolgéltatasok magas szinvonala.

1.3.4.3 Internet

A Forrester Research Internetes felhasznaloi felmérése alapjan 2006-ra Europaban tobb
mint 200 milli6 ember fog rendszeresen Internetezni, tobbségiik észak-eurdpai lesz, de
Dél-Eurdpaban is jelentds fejlodés tapasztalhato. Ezt tdmasztja ala a Nielsen NetRatings
felmérése is, miszerint 2002 marciusaban tobb, mint 51,2 millidan keresték fel az on-line
utazasi honlapokat, valamint e ndvekedési tendencia a 2001. szeptember 11-i katasztrofa

ellenére sem torpant meg. A turizmus céllal hasznalok f6 jellemzdi az alabbiak:
= jelenleg inkabb szallashelyek és repiil6jegyek értékesitése van eldtérben,

= az utazasok, ezen beliil is a wellnesz utazdsok tervezése, illetve on-line foglalasa
egyelore még csak kezdeti stddiumban van, az utazédsi irodak a foglalasok

lebonyolitasaban még mindig nagy szerepet jatszanak,

= ¢z azt is jelenti, hogy az on-line szolgaltatok éppen e teriiletet erdsitik a kivant

nyaralés kivalasztasat segitd gyors €s hatékony kereséprogramokkal,

= a turizmus bizalmi jellegéb6l addédoan a személyes iligyintézés még mindig

nagyobb hangsulyt kap.

Az Internet hasznalatanak terjedése, illetve a felhasznalok profiljabol addédoan az
Internetes web-lapok a kozeljovoben mindenképpen kiemelt szerepet fognak jatszani az
utazni hajlandok korében. E lehetdséget kiilondsen a wellnesz irdnt érdeklodok
elérésének érdekében lesz sziikséges fejleszteni, hiszen az Internet hasznaloinak jellemzoi
egyeznek a wellnesz turistak, illetve a wellnesz irant érdekl6dok szocio-demografiai

karakterisztikaival.

1.3.4.4 Egészségturisztikai kiadvanyok
Az Internet szerepének és fontossdganak novekedése mellett, még mindig fontos szerepet

jatszanak az informacidk eljuttatdsaban a kiadvanyok. A Magyar Turizmus Rt.
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kiadvéanyainak legmegfelelobb kialakitdsa érdekében szamos nemzeti turisztikai hivatal
prospektusanak jellemzdit, kedvezd tulajdonsagait tartuk fel. A munka soran példa-
értékilinek talaltuk az osztrak, a cseh, a horvat és a német gyogy- és egészségturisztikai
kiadvanyokat, amelyek megjelenési ¢és tartalmi jellemzdit a késdbbi magyar

kiadvanyokban is hasznosithatonak érezziik.

A tapasztalatok Osszesitéseként a kozeljovOben az alabbi tartalom- és kialakitasbeli

tulajdonsagokat javasoljuk alkalmazni a leendd kiadvanyok szerkesztése soran:

= Az osztrak példa alapjan, a tartalomjegyzék funkcidjan tilmutatd tajékozodasi
oldal osszeallitasat, amely megkonnyitheti a gyors, az egyedi érdeklddés alapjat
képezd szolgéltatok megkeresését, mivel az egyes szolgaltatok régionkénti
felsorolasa, valamint a szolgaltatdsok piktogramjai mar a tartalomjegyzékben
tajékozodasi segitséget nyujt.

* A wellnesz fogalmanak, az ehhez kapcsolodd szolgaltatasok bemutatasa.
Magyarorszag a viz-alapu természetes gyogytényezok mellett gydgybarlangokkal,
gyogyiszappal és klimatikus gyogyhelyekkel is rendelkezik, amelyek bemutatasa

a Magyar Turizmus Rt. jelenlegi kiadvanydban nem taldlhato meg.

» A fogyasztok tajékoztatdsa mellett sziikségesnek latjuk egy olyan kiadvany
szerkesztését is, amely — a gyogyszergyarak gyakorlatahoz hasonléan — a hazi- és
szakorvosok szamara szolgal informacioval az egyes gydgyaszati kezelések,

illetve természetes gyogytényezok jotékony hatasairdl.

1.4 Versenytarselemzés
A magyarorszagi egészségturizmusnak mindazon orszagok versenytarsai lehetnek, ahol a
nemzeti marketing szintjén az egészségturizmus, illetve annak valamely részteriilete

fontos, kiemelt turisztikai termékként jelenik meg.

A versenytarsak korének meghatarozasaban figyelembe vettiik, hogy mind a versenytars
orszagok, mind pedig Magyarorszag fejleszti, illetve fejleszteni fogja egészségturisztikai

kinalatat, mind mindéségileg, mind pedig mennyiségileg. Ez azt is jelenti, hogy a kozép-

rrrrrr
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jelentkezik. A Magyarorszagon zajloé egészségturisztikai fejlesztések megvaldsulasaval
valhat, példdul Szlovékia és Romdania a wellnesz teriiletén kozép/hosszi tadvon
versenytarssa, bar ma még egyik orszag sem tekinthetd meghatarozonak a wellnesz

turizmusban.

A versenytarselemzés Osszegzéseként elhelyeztiik a kérdéses orszagokat egy matrixban.
A két paraméter a versenyhelyzet kozelisége, illetve a versenypozicié kialakuldsanak
feltételezhetd idotavja. A gyogy- és a wellnesz turizmus keresletének, illetve kindlatanak
eltérései miatt, két kiilon matrix késziilt. A matrix lehetdséget ad arra, hogy iddben is
elhelyezziik az egyes orszagokat ¢s figyelembe vegyiik a tervezett fejlesztéseket és egyéb

trendeket.

Bar az egyes orszdgoknal mar utaltunk ra, sziikséges ismét megemliteniink, hogy
Ausztria és Németorszag, bar természeti adottsagai miatt kozvetlen versenytarsnak szamit
ugyan, a szolgaltataisok magas szinvonala miatt jelenleg nem lehet versenytarsként
tekinteni rajuk a gyogyturizmusban. Ha azonban Magyarorszagon a futd fejlesztések
elkésziilnek és ezzel parhuzamosan a fiirddk az orszdg imdzsanak részévé valnak és
megfelelé kommunikacid kiséri a fejlesztéseket, akkor Magyarorszag szamara egyre

kozelebbi versenytarsakkd valnak a ma még el6tte jarod orszagok.

Versenytarsak a gyogyturizmusban

Hossz1 tav|

® ®

®
® e O
®®

Kozép tav

Rovid tav
Elsédleges Masodlagos
versenytars versenytars
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A magyarorszagi kinalat fejlodésével a gyégyturizmus Ausztria, Németorszag ¢€s
Olaszorszag versenytarsava valhat kiilonosen akkor, ha mire Magyarorszag az Eurdpai
Uni6 tagja lesz, ott megvaltozik az egészségbiztositas rendszere. A kornyezd kelet-
eurdpai orszadgok esetén a versenypozicid rovidebb idétavon kovetkezhet be, kiilondsen
akkor, ha példaul a roméniai és szlovakiai szolgéltatasok ar/érték aranyai javulni fognak.
Svéjc mint gydgyturisztikai versenytdrs még hosszii tdvon is csak masodlagos
versenytarsként jelenhet meg egyrészt a foldrajzi tavolsag, masrészt pedig a szolgaltatasi
szinvonal, valamint kiegészitd vonzerdk (elsédlegesen pedig a természeti kdrnyezet)
miatt. Csehorszag kétségteleniil elsddleges versenytars, hiszen a gyogyfiirddk a
magyarorszagihoz igen hasonlo alapvetd gyogyaszati szolgaltatasokat nyujtanak és a cseh
szolgéltatok  foldrajzilag is kozelebb vannak a 6 kiilddpiacokhoz, illetve

Magyarorszaghoz.

Versenytarsak a wellnesz-turizmusban

Hosszi tav

Kozép tav

Rovid tav
Elsédleges Misodlagos
versenytars versenytars

A wellnesz turizmusban Ausztria els6dleges versenytarsi szerepe egyértelmii mind a
kinalat Osszetétele, mind pedig annak foldrajzi lefedettsége miatt. A wellnesz
fogyasztasa, mint azt a nemzetkdzi keresletelemzésben lathattuk, jellemzden belfoldon
zajlik. Kiilfoldre a kornyez6 orszagokba, illetve specializalt szolgaltatasok kinalata esetén
utaznak szivesen. EbboOl kovetkezden, példaul a szolgaltatdsok széles korét kinalo

Olaszorszag, Franciaorszag vagy Svajc inkabb masodlagos versenytarsként jelentkezhet.
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Lathattuk, hogy a wellnesz szolgaltatasai kevésbé természeti adottsdg-specifikusak, mint
a gyogyturizmus szolgaltatasai. Ebbdol adddodan, példaul nem viz-alapti wellnesz
szolgaltatasokat szinte barhol lehet kindlni. Ezen az alapon Magyarorszag
versenyhelyzete egyszerre kedvezd ¢s kedvezotlen. Kedvezd azért, mert a gazdag
termalvizkincs lehetdvé teszi, hogy az orszag szinte teljes teriiletén termalvizre alapozva
alakitsanak ki wellnesz kdzpontokat. Kedvezdétlen Magyarorszag helyzete ugyanakkor
azért, mert a kornyezd orszagok szolgaltatdi is a wellnesz irdnyaba fognak nyitni és a
szolgaltatok megkiilonboztetése a specializacid és az egyénekre szabott szolgaltatdsok

terén kovetkezhet be.

Osszefoglalasként az aldbbi tablazat segitségével mutatjuk be azon orszagokat, amelyek a
gyogy-, illetve a wellnesz turizmus teriiletén Magyarorszaghoz képest fel fognak zark6zni
az ottani fejlesztések eredményeként (kovetd orszagok), illetve azon orszagokat,
amelyekhez képest Magyarorszag mindségbeli felzarkdzasa sziikséges (Piacvezetd

orszagok).

Magyarorszaghoz képest , kovetd” €s a ,,piacvezetd” egészségturisztikai piacok

GYOGYTURIZMUS WELLNESZ TURIZMUS
Kovet6 orszagok Piacvezeto orszagok | Koveto orszagok Piacvezeto orszagok
. Lengyelorszag, = Ausztria, . Roménia, . Svijc,
= Oroszorszag = Németorszag, | = Szlovakia, = Franciaorszag,
) Romania, = Olaszorszag - Horvatorszag | = Olaszorszag
= Szlovakia

Forras: KPMG, 2002
A tablazatban felsorolt orszagok kozvetlen versenytarsainknak tekintheték, mivel mind

egészségturisztikai kindlatukban, mind pedig keresletiikben hasonlé6 Magyarorszagéhoz.

1.5 Az egészségturizmus SWOT elemzése

A marketing stratégia elkészitéséhez sziikséges a jelenlegi helyzetet, illetve azonosithatod
trendeket bemutaté SWOT elemzést késziteni. (A turizmust érintd egyéb altalanos
tényezdket az alabbi elemzésiink nem tartalmazza.) Utalnunk kell arra, hogy a SWOT
analizis az egészségturizmust a Magyar Turizmus Rt. szempontjabdl vizsgalja, azaz csak
olyan tényezdkre koncentralunk, amelyre a Magyar Turizmus Rt. hataskore kiterjed, vagy

marketingtevékenységére kihatdssal van.
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A magyarorszagi egészségturizmus SWOT analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK

=  Természetes gyogytényezok = Létesitmények, szolgaltatasok mindsége

=  Szakemberek szakmai képzettsége = Megkozelithetdség (Kelet- Magyarorszag)

= Kedvezd ar/érték arany a nyugat-eurdpai = Wellnesz termék hianyos ismerete
orszagokhoz képest » Nagyaranyu fiiggés az OEP-tdmogatott

= Torténelmi hagyomanyok, fiirdékultiara szegmenstol

= Kiegészitd latvanyossagok = Korlatozott nyitvatartasi idé

= J6 megkozelithetdség (Nyugat/Eszak- = A vidék korlatozott vonzereje a szakemberek
Magyarorszag) szamara

= Kormanyzati timogatas, elismerés *  Hianyz6 specializalt szolgaltatas, szolgaltatoi

= Idelatogatok kedvezo tapasztalatai specializacio

= Mozgaskorlatozottak nehézségei

= Gyogyhelyi-jelleg hianya

= Nem hatékony kommunikacios
iizenetek/csatornak

»  Egyiittmiikodés hianya (PPP'")

=  Fiiggés allami tAmogatasoktol

LEHETOSEGEK VESZELYEK
= Egészség-tudatossag, betegség-megeldzés = Kiélezett regionalis versenyhelyzet
szerepének globalis fejlédése = Az egészségbiztositasi rendszer valtozatlansaga
= Kereslet soksziniivé valasa (jelentds fliggés az allami tamogatastol)
= Szegmentalas jelentdségének ndvekedése » Az EU egészségbiztositasi rendszer
= Az egészségturizmus termékkinalatanak harmonizaciéjanak elmaradasa
boviilése = A természetes gyogytényezdk és a fejlesztések
= Nemcsak viz-bazist természetes méretének egyensulyanak hianya
gyogytényezdk hasznalata = A kormanyzati preferencidk valtozasa
= A vilagnépesség atlagéletkora és szabadideje » Az egészségturisztikai szolgaltatok
emelkedik tulkinalatanak esetleges kozéptava kockézata

= A szabad-rendelkezésii jovedelem ndvekedése
(nemzeti és regionalis) és tovabbi eldre
jelezhetd éves emelkedés

= Az egészségturizmus nem szezonalis

= EU csatlakozas (regionalis alapok)

= A turisztikai kereslet szegmentacioja
(specidlis igények)

= A V4 orszagok kozti egytittmiikodési
megéllapodas a turizmus teriiletén

1.6 Marketing stratégia

A nemzetkdzi egészségturisztikai tendencidkat megfigyelve szamos kovetkeztetést
vonhatunk le. Az egészség-tudatossag vilagszerte észlelhetd terjedésének hatasara, a
gyogyszolgaltatdsok helyét atvéve, illetve azt kiegészitve, a betegségmegeldzés kertiil a
kozéppontba. Ezzel parhuzamosan beszélhetlink a természetes, és ezen beliil foként a
keleti gyogymoddok térnyerésérdl. Az egészségturizmus két dganak — a wellnesz és a

gyogyturizmus — kozeledése figyelhetd meg. Vilagszerte szamos olyan fejlesztés indult

1 public-Private Partnership — a magan — és allami szféra kozotti egyiittmiikodés
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az utdbbi idoben, ahol az adott létesitményen beliill a gydgyaszati részleg mellett a
wellnesz szolgaltatasok is helyet kaptak. A szolgaltatasok komplexebbé valasa, illetve az

egyaras csomagok, az all inclusive utak 6rvendenek kozkedveltségnek.

Béar munkanknak nem képezi részét, fel kell hivni a figyelmet - ahogyan jelenlegi
tanulmanyunk készitése soran is tapasztalhattuk - az egészségturizmus, kiillonosképpen a
gyogyturizmus statisztikdinak hianyossagaira. Jelenleg a Kozponti Statisztikai Hivatal a
vonatkozd adatok gytijtését végzi. Ez természetesen nem tiikrozi az egészségturizmus
jelenlegi helyzetét, hiszen barmelyik szalloda besorolhatja magat a gydgy vagy wellnesz
kategoriaba. Nem all rendelkezésre megbizhat6 adat az egészségszolgaltatok forgalmarol

s€m.

1.7 Marketing célok
A Magyar Turizmus Rt. szamara megfogalmazott egészségturisztikai jovOkép

értelmében:

Magyarorszag latogatoi szamdra ot éven beliil az ,,egészség” viljon az egyik legfobb
motivdaciova. A kiilfoldiek szamdra Magyarorszag jelentsen egyet a Fiirdok Orszagaval,
belfoldon pedig ismertessiik meg az egészségturizmus szolgaltatasait, ezzel is névelve a

potencidlis keresletet.

A Magyar Turizmus Rt.-nek egyértelmiien meg kell fogalmaznia azt a piaci stratégiat,
amely hozzasegitheti a jovOkép megvaldsulasdhoz. Ezt a piaci magatartdst a KPMG a

kovetkezoképpen javasolja megfogalmazni.

. WELLNESZ
GYOGYTURIZMUS TURLZMUS
Belfold Koordinalo, egytittmiikodo Aktiv és dominans
Kiilfold | Informaciogyijto és szervezd Aktiv és dominans

A KPMG, a piaci stratégia megvaldsitasa érdekében az altalanosan megfogalmazott
célokon kiviil specifikusan allapitott meg célokat mind a belfdldi, mind pedig a kiilfoldi
piacokra.
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MARKETING CELOK IDOTAV
Kereslet és kinalat specifikus informacidigényének hatékonyabb kielégitése
— Internet elsddleges informacidforrassa valasa a wellnesz szamara — a Rovid
kiilfoldiek szdmara
Y Kereslet és kinalat specifikus informacidigényének hatékonyabb kielégitése
Altalanos ,, . L s A . ,
— Internet elsédleges informacidforrassa valasa a wellnesz szamara — a Hosszu
belfoldiek szdmara
Partneri viszony kialakitasa a kinalati oldallal (PPP)"> — Wellnesz és Gyogy Kézé
Szolgaltatok Halozata/Szovetsége 1étrehozasanak timogatasa és segitése P
Minden harmadik turista tartézkodésa alatt latogasson meg egy Révid
egészségturisztikai szolgaltatot
Az lizleti céllal érkez6 latogatok kivételével a kiilfoldiek szamara egy
egészségturisztikai szolgaltatd felkeresése az elsé harom motivacidjava Kozép
valasa
Kiilfold Minden 6todik turista latogasson meg egy nem-budapesti Kézé
egészségturisztikai szolgaltatot P
Magyarorszag valjon Kozép- és Kelet -Europa elsé vagy masodik .
: AR S Kozép
legismertebb egészségturisztikai desztindcidjava
A 30 év alatti korosztaly 10% latogasson el egy egészségturisztikai .
e Kozép
szolgaltatohoz
Az orvosok/szakemberek és szolgaltatok ismeretének bovitése s
o . o Rovid
(termékismeret, érdekl6dés)
A fogyasztok ismeretének bovitése (termékismeret, érdeklédés) Ko6zép
Az egészségturizmusrol kialakitott altalanos kép és az arculat Kézé
Belfold megvaltoztatasa (betegségrol egészségre) P
A latogatok 33%-a latogasson el egy egészségturisztikai szolgaltatohoz a .
. . Kozeép
tartozkoddsa alatt
Az utazni hajlandék 25%-a évente legalabb egyszer egészség céllal utazzon Kozép
Az utazni hajlandok 33%-a évente legalabb egyszer egészség céllal utazzon Hosszl

A piaci kommunikacidoban mind a gyégy-, mind pedig a wellnesz turizmusban mas-mas

iizeneteket kell megfogalmazni a Magyar Turizmus Rt.-nek:
=  Gyégyturizmus — Modositas és diverzifikacio
* Wellnesz turizmus — Bevezetés

1.8 Szervezeti javaslatok!

A korabban mar emlitett célok elérése érdekében mindenképpen sziikséges egy megfeleld
hataskorrel rendelkezd szervezet l1étrehozasa. Az egészségturizmus Osszetettsége miatt,
ennek marketingje sem tartozhat egyetlen szervezet hataskorébe. A jelenlegi

kezdeményezések alapjan a legmegfelelobb szervezet a marketingtevékenységek

12 PPP az angol terminolégia szerint Public Private Partnership, azaz a koz- és a maganszféra egyiittmiikodése.
13 A szervezeti ajanlas a kutatasunk idészaka alatt, 2002. aprilis soran keriilt megfogalmazasra.
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Osszehangolasara az Egészségturisztikai Iroda lenne, a Magyar Turizmus Rt. és a

Miniszterelnoki Hivatal Turisztikai Allamtitkarasganak kozos iranyitasa alatt.

Az egészségturizmus kiilonds, kettds helyzetébdl adédoan — a népegészségiigynek
ugyanolyan szerves része, mint a turizmusnak —, fontos, hogy e szervezet az
Egészségiigyi Minisztérium megfeleld szintli szervezetével egyeztetve végezze a rabizott
feladatokat. Emellett a Miniszterelnoki Hivatal Turisztikai Allamtitkardsganak, mint az
iroda anyaszervezetének, adott kérdésekben tovabbi egyeztetési felelossége van az
Oktatasi, a Gyermek-, Ifjusagi és Sport, a Nemzeti Kulturalis Ordkség, a Pénziigyi,
valamint az Egészségiligyi, Szocidlis ¢és Csaladiigyi Minisztériummal, hiszen e
szervezetek is kozvetve vagy kozvetleniil érintve vannak a wellnesz- vagy a

gyogyturizmusban.

Az allami szerepvallalas mellett a maganszféra bevondsa is elengedhetetlen, hiszen
ahogyan az mas orszadgok gyakorlatdban is torténik, a sikeres iizletek megvalosulasdban

¢s marketingjében a maganszektor is aktivan jelen van.

A KPMG ugy véli, hogy az egészségturizmus marketingtevékenységeinek ellatdsara az
Egészségturisztikai Iroda (EI) lenne alkalmas. Az EI a Magyar Turizmus Rt.-ben mar

korébban létrehozott termékmenedzsment irodara épitve jonne 1étre.

1.9 Fejlesztési javaslatok

Az egészségturizmus kinalatanak fejlesztése, az adottsagok figyelembe vételével, mind
nemzeti, mind pedig helyi szinten fontos feladat. A fejlesztési irdnyok
megfogalmazéasaban azonban mas és mas kérdések meriilnek fel nemzeti €s helyi szinten.
Osszefoglalasként elmondhatd, hogy az egészségturizmus a turizmus rendszerének

minden elemét érinti:

= Utazasszervezok — Az egyes turisztikai termékekkel kapcsolatban szinte mindig
az a legfontosabb kérdés, hogy szervezett csomagokat vasarolnak a fogyasztok
vagy teljesen Onalloan szervezik meg utazdsukat. Egyrészrél ugyanis olyan 1j,
specialis egészségturizmus szolgaltatok tudtak a piacon megtelepedni, mint a FIT

Reisen, Thermalia Travel, Spa Finder, masrészr6l azonban a nagy
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utazdsszervezOk is — példaul a TUI, Neckermann — vagy tematikus katalogusokat
bocsatottak ki, vagy pedig 0j programvalasztékot jelentetnek meg kinalatukban.
Ehhez a két csoporthoz tarsul még szamos ,,niche-player”, akik kozvetleniil az
Interneten vagy a nemzeti turisztikai hivatalokon keresztiil értékesitenek. Ezen
kivill az tigyfél egy ,.travel designer” szolgaltatasait is igénybe veheti, aki sajat

individualis igényeinek megfeleld iidiilést allit 6ssze,

Szallashely-szolgaltatok — megfigyelhetd, hogy a szdllodai uszodak
Lfurdétemplomok™-ka valnak. A nemzetkdzi szallodalancok felismerték, hogy a
wellnesz mar kotelezd tartozéka a mindségi szalloddknak. A hotelekben az
uszodakat és kozmetikai részlegeket napi spa-va épitették ki, illetve mindsitették
fel. A kinalat az ,.én is” termékektdl a kiérlelt, specializalt szolgéltatasokig terjed.
Ekozben a szalloddk olyan szovetségekbe tomoriiltek nemzeti szinten, mint a
Wellness-Hotels-Deutschland vagy Wellness Hotel Austria, hogy biztosithato
legyen a kinalat minésége. Mindezek ellenére vannak a trendet fel nem ismerdk
is, amelyek olyan ,,wellnesz-részleggel” biiszkélkednek, amely a szaundndl nem

tartalmaz tobbet,

Napi spa-k — amelyek a napkozbeni kényeztetés lehetdségét teremtik meg (in.
wellnesz-snack). Ezeken a helyeken tobbek kozott luxusszinvonalu

szépségapolasi szolgaltatasokat is kinalnak,

Szépségfarmok — amelyek a wellnesz térhoditasaval imazsvaltason kell
keresztiilmenjenek. Ebben a szolgéltatoi korben is meghonosodik a holisztikus
egészségszemlélet: ,,feel good — look good”, azaz ,,éred jol magad — nézz jol ki”.
A sulypont azonban tovabbra is a szépségapolason van. A koncepciot eredetileg
holgyekre szabtak, de a trend a férfiak iranyaba torténd nyitas, valamint az

egzotikus kezelések felé¢ mutat,

Szabadido-klubok — A koradbban jellemzé passziv és luxuskorilményi
szabadidotoltést kinald klubok valtozoban vannak. Egyre nagyobb és atfogobb
kinalat jelenik meg wellnesz, fitness és szépségteriileteken, de a termék tovabbra

is a legmagasabb fizetési hajlandosagl szegmenst célozza meg,
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Fiirdokomplexumok — A fiirdé6 ma mar tobb, mint egy melegvizes medence. A
hagyomanyos fiirdokbdl és gyogyhelyekbdl szauna- €s flirdodkomplexumok lettek,
amelyek egy uszodaval valo Osszehasonlitasban, a vizen kiviil mar alig mutatnak
fel hasonlosagot. Valgjaban a fiird6- €s szaunakultira Ujrainterpretalasarol van
sz0. Minden egy tetd alatt talalhatd a wellnesz- és szépségrészlegekkel, (példaul
Firdéhaz — Bad Kreuznach, Németorszag; Champneys Health Resort —
Wigginton, Nagy-Britannia; Elysium — Bleiswijk, Hollandia),

Gyogyfiirdok és gyogyhelyek — Az allami egészségbiztositas altaldban jellemzd
krizishelyzete a gyogyfiirdok ¢és gydgyhelyek pozicidinak atértékelését
eredményezte: az 10j perspektivit a wellnesz biztosithatja. Az értékesités
elsésorban a gyogyfiirdd-, illetve turisztikai szovetségeken keresztiil torténik, csak
ritkdn utazasi iroddkon keresztiil. A meglévd infrastruktura pozitiv (képzett
alkalmazottak, torvényben meghatarozott mindségi sztenderdek), illetve negativ

(nem megfeleld kozérzet: ,,ambiente”) hatassal is jarhat,

Desztinaciok — Wellnesz-iidiilést a vildgon majdnem mindenhol kindlnak. A

latogatok képesek igy onalldan, sajat igényeik szerint dsszedllitani programjaikat.

A trendek Osszefoglalasdban lathatd, hogy a wellnesz szolgaltatasok képezik a kindlat

valoban 0j és a fogyasztok széles rétegei szamara is vonzd terméket. A gydgyaszati

kinalat megmaradt az orvosi keretek beliil, a wellnesz viszont, szélesitve korabbi exkluziv

pozicidit, megszolitja a nagykozonséget.

Mindezen trendek Magyarorszagon csak korlatozottan érvényesiilnek. Az ENSZ

kozremitkodésével 1977-ben készitett regionalis fejlesztési projekt néhany megallapitasa

még ma is tanulsaggal szolgal:

a projektben kozremiikodott nemzetkozi szakérték egyhangilag azt a nézetet
vallottak, hogy bar a termalfiird6zés valdban megteremtheti a magyar turizmus uj
¢s egyediilallé dimenzidjat, a legkedvezobb eset az, ha mindez a hagyomanyos

turisztikai vonzerdkkel 6sszekapcsolva jelenik meg,
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a Nyugat-Eurépaban latott legkivalobb  létesitmények szinvonala a

magyarorszagiakénal joval magasabb,

mindaddig, amig csak egy nemzetkozi repiil6tér van és nincs belsé 1égi
kozlekedés, a repiilovel érkezoé vendégek elsésorban olyan fiirdohelyeket keresnek
fel, amelyek rovid gépkocsitttal elérhetk Budapestrdl. Ez kisebb mértékben
azokra is érvényes, akik vastton érkeznek, minthogy a f6 vasutvonalak mind a

fovarosban futnak Ossze,

a telepités 1ényegében befolyasolja a flirddidény hosszat. Fontos cél, hogy a leheto

legtobb fiirdd valjék alkalmassa teljes évi lizemeltetésre.

A Magyar Turizmus Rt., a nemzetkozi trendek és a kereslet elvarasainak bemutatasaval

képes hatassal lenni az egészségturizmus fejlesztési iranyaira. A fejlesztés irdnyaira a

kovetkezOk vannak a legnagyobb hatéssal:

A gyogy- és a termalviz-hasznalat megkiilonboztetése — a gyogyvizek
¢lménycélokra torténd felhaszndldsa egyrészt pazarld, masrészt pedig az
¢lményelemek hasznéaloi kozott gyerekek is szép szammal vannak/lesznek, akik
szamara a gyogyvizek veszélyesek is lehetnek. Ebbol kovetkezden a termalvizek
egyszerre nyujthatnak alapot balneoldgiai szolgéltatasokra ¢és ¢€lményjellegii
hasznositdsra, mig a gyogyvizek esetében, a vizbazis védelmében is, érdemes a
szilken vett gyogyaszati szolgéltatasokra koncentrdlni, illetve  kiilon

termalmedencében elhelyezni az élményelemeket,

Kinalat bévitése és specializacié — foként a wellnesz szolgaltatasok teriiletén a
jelenlegi kinalat sziikds. Ez egyrészt jelenti azt, hogy mind a gyogy-, mind a
wellnesz turizmus teriiletén boviteni kell a szolgaltatasok korét. Masrészt, a piaci
folyamatokat figyelembe véve, sziikséges a szolgaltatok specializacidja, illetve az

egyedi arculat megteremtése és annak egyértelmii piaci kommunikacidja,

Tobbgeneraciés kindlat — a kinalat bdvitése, illetve a vizhasznalat
racionalizacidja azt is jelenti, hogy a szolgaltatoknak figyelembe kell venniiik a

kereslet egyes szegmenseinek eltérd igényeit. A versenytarsaktol ez esetben lehet
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jo példakat venni: a kétgeneracidés kinalat megteremtése, foként a wellnesz
teriiletén, megfelel a kereslet elvardsainak. A gyermekek szdmaéra kiilon
szolgaltatoegységet hoznak létre, ahol mind a sziilék, mind pedig a gyerekek

biztonsaggal élvezhetik a szolgaltatasokat,

= Regionilis kereslet fejlesztése — a wellnesz szolgaltatasok kereslete, mint az
lathaté volt a korabbi adatokbol, gyakoribb és a pihenés is fontos keresleti
elemként jelenik meg. Ez pedig azt is jelenti, hogy az egyes
egészségszolgaltatoknak a helyi/regionalis kereslet felé is jelentds kommunikacios

feladataik vannak,

= Komplex szolgaltatok — szintén nemzetkdzi trend, hogy az egészségiigyi
szolgaltatdsok ¢€s a szallashelyek legalabb egy része kozvetlen fizikai
kapcsolatban van egymassal. A magyarorszagi egészségszolgaltatok, illetve e
teleptiléseken talalhatd szallashelyek jelentds része szamara ez a fizikai kapcsolat
még nem all rendelkezésre. Ez pedig kiilondsen a nyari szezonon kiviil

kellemetleniil érinti a fiird6zoket, illetve programokon résztvevoket,

* KEves miikodés — bar az egészségturizmus kevésbé szezondlis, mint a turizmus
mas tipusai, feltétlentil sziikséges a szolgaltatok felkésziilése arra, hogy a
gazdasagos miikodés biztositasa érdekében szolgaltatasaik legalapvetébb részei
(példaul ¢€lményfiirdok) fedettek és igy minden évszakban hasznalhatdak

legyenek.

A Széchenyi Terv altal tamogatott filirdéfejlesztések dontd tobbsége a jelenlegi
szolgaltatasok mindségének emelését célozta. Ez azért fontos, mert kevés kivételtol
eltekintve, az 4ltaldnos szolgaltatdsi szinvonal alacsony, ezzel ellentétben pedig a

nemzetkozi €s a hazai kereslet altal elvart szinvonal egyre magasabb.

A wellnesz szolgaltatasi kore viszonylag kevéssé ismert a hazai szolgaltatok kozott.
Mindenképpen sziikséges tehat az, hogy, példaul ¢épitve a jelen kutatds soran

Osszegylijtott szolgaltatasi listara, a szakma megismerje a wellneszben rejlo lehetoségeket
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¢s a tovabbi fejlesztések sordn legyen elvaras a szolgéltatasi kor szélesitése. Ebben az EI-

nek egyiitt kell miikodnie a Magyar Wellnesz Tarsasaggal.

A kindlat és a természeti adottsagok elemzése alapjan azt mondhatjuk, hogy a belfoldi
regionalis kereslet tamogatasa, illetve maganak a fiirdokultara ismételt megalapozasanak
érdekében az eddig kevéssé ellatott teriileteken ajanlatos fiirdokre alapozott
egészségszolgaltatok megjelenése. E harom régio az Eszak-Alfold, a Dél-Alfold, és
Eszak-Magyarorszag.

Szdmos mindsitett gyogyvizzel rendelkezd filirdd kornyezetében nem vagy csak
mennyiségben ¢és mindségben is korlatozott mértékben 4llnak rendelkezésre
szallasféréhelyek, erre példa Nyugat- és Dél-Dunantal, Eszak- és Eszak-kelet
Magyarorszag, valamint a D¢I-Alfold fiirdévendégei szdmara igen sziikkds a valaszték

szallashelyekbdl.

A gyogyszolgaltatok egészségszolgaltatokka valasaval, ha csak nem akarnak tobbségében
a helyi, illetve kornyéki fogyasztokra ¢épiteni, mindenképpen sziikséges lesz
kozépkategorias szallashelyek létrehozasa. A kozlekedési infrastruktura fejlettsége
azonban sziikitd tényezoként jelentkezhet. Addig, amig példaul a Dél-Alfold, vagy a Dél-
Dunantul nem érhetd el autdépalyan, addig a nyugat-eurdpai vendégek inkabb valasztanak
kedvezobb megkdzelitésii szolgaltatokat. Kelet-Magyarorszag ezért, foként rovid tdvon a
kornyezé orszagok vendégeire szamithat, a belfoldi latogatokon kiviil. A regionalis
repiiléterek kereskedelmi forgalomra valo alkalmassa tétele (példaul Pécsett és Szegeden)

nagyban javitana az egészségszolgaltatok megkozelithetdségét.

A nemzetkdzi adatok alapjan elmondhatjuk, hogy az egészségturizmus keresletének
novekedési iiteme jol illeszthetd a GDP atlagos éves novekedési iiteméhez. Allithatjuk
ezt azért, mert, fOként a wellnesz esetén, a fizetoképes kereslet jelentds mértékben fiigg a
gazdasagi novekedéstol. Ez a szegmens (jol keresd, sikeres és munkahelyi stressznek
kitett munkavallalok) akkor wvalik valdoban szamottevd keresleti tényezové, ha
munkalehetdségei biztosak és jovedelme is lehetové teszi a magasabb szolgaltatasi

szinvonal megfizetését. A magyar gazdasag ndvekedési liteme (éves szinten 3-5% kozotti
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mértékkel) stabilnak tlinik. Ez pedig azt jelenti, hogy az egészségszolgaltatasok iranti

kereslet is éves szinten 3-5%-kos ndvekedést fog elérni.

Mindezek mellett ki kell térni arra is, hogy az egészségturizmus fokozottan munkaero-
igényes tevékenység. A fejlesztések 6nmagukban még nem oldjdk meg, a kiilondsen a
vidéki szolgaltatokat sulytd problémat: az idegen nyelveket is beszélo szakemberek
hidnyat. Az egészségturizmus oktatdsi rendszerének felallitdsdval és magéanak az
oktatasnak a tdmogatasaval és Osztonzésével biztosithatd az, hogy a szolgaltatasokat
szakértd6 munkatarsak nyujtsak. A fejlesztések, illetve a mar meglévo szolgaltatok
mennyisége miatt az orszag tobb pontjan is sziikség van egészségturisztikai képzést
nyujtdé intézményekre, amelyek nemcsak fels6foku, de kozépfoku szinten ¢és

tovabbképzések formajaban is képesek javitani a szakember-ellatottsagot.

1.10 Marketing javaslatok

A marketing stratégiabol a rovid tav elemeit mutatjuk be dsszefoglaldan, ugyanis ez az az
idétav, amely megbizhatdéan tervezhetd. Ezen az iddtavon belill feltételezhetd a
szegmensek, a lehetséges elosztasi csatornak és médiumok viszonylagos stabilitasa. Mind
rovid, mind pedig kozép és hosszt tavon, folyamatos adatgytlijtés és monitoring mellett
lehetséges fenntartani a kordbban meghatdrozott célokat, az alkalmazni tervezett

kommunikéacids eszkdzoket.

Az alabbiakban, Osszefoglalasként, a belfoldi és a kiilfoldi rovid tava célszegmensek
jellemzdit, kapcsolddd kommunikécids kihivasait és az lizenet eljuttatatasahoz sziikséges

feladatokat mutatjuk be.
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PIACI KULFOLD: K1 — BELFOLD: Bl - VIZEKRE EPULO
TENYEZOK GYOGYTURIZMUS WELLNESZ/KIKAPCSOLODAS
Kiildéteriilet: Nyugat-Eurdpa (D, A, NL, Kiildéteriilet: nagyvarosiak, foként Budapest, illetve itt
CH), Szaud - Arabia, Izrael €16 kiilfoldiek
Korosztaly: 50+, gyerekek kiilon élnek Korosztaly: 25-40 éves korosztaly, a ndk felé nagyobb
Pszichografia: (als6)kozéposztaly, fizikai hangsuly (gyermek nem)
munkdsok, alacsony beosztasu szellemi Pszichografia: magas szakképzettségii, szellemi
foglalkoztatottak foglalkozasuak, értelmiségiek, vallalkozok, felsvezetdk,
Szegmens Eletstilus: atlagos/konzervativ, tradiciok, hajszolt életvitel, sikeresek, vélemény-vezetdk, a
nem statuszt kereso, arérzékeny magukkal vald foglalkozast sziikségesnek tartjak és meg
is engedhetik maguknak
Eletstilus: divatkdvets nagyvarosiak: aktivak,
ambiciozusak, hedonista hajlam, élvezik az életet,
divat/életstilus magazinok olvasoi, els6ként probalnak ki
ujdonsagokat
= Magyarorszag turisztikai arculat = A lakossag még kevés wellnesz utazasi tapasztalattal
promociodjanak hianya és rendelkezik
szétaprozottsaga = A magyarok szamara a prevencié még nem elfogadott
= Az MT Rt. altal az egyik leggyakrabban koncepci6
alkalmazott kommunikacios eszkoz a = Utobbi néhany évben e témaval szdmos néi magazin
kiadvéany, amelyeket a kiilképviseleteken foglalkozik
Piaci helyeznek el = Az Internet egy fontos informacioforrasa e témanak (a
kornyezet | Azon kevés kampany sordn, amelyet valaszadok 25% emlitette, hogy az Interneten keresne
szerveztek kiilfoldon, altalanosan egy ezzel a fogalommal kapcsolatban)
nagyon széleskorii kozonséget egy tul * A magyar fiirdokr6l, azok 1étesitményeir6l és
altalanos tizenettel kivantak elérni gyogyhatasairdl rendelkezésre all6 informacio
= A magyarorszagi flirdok promodcidjahoz hianyanak érzete
tomegkommunikacié hasznalata » A hézi- és szakorvosok nem népszerisitik a
sziikséges gyoOgyaszati ldiiléseket
Magyarorszagot és fiirdoit ismerok jelenlegi | Wellneszt ismerdk jelenlegi percepcioi:
percepcioi » Ujdonsag
= Magyarorszag kellemes meglepetés = Téag szolgaltatasi hatarok
.. (feliilmulja elképzeléseiket, amelyek = Nem atlagtermék, de mindenkinek jarna ilyen
.Fogyasztm érkezésiikig kevésbé kedvezd) = A stresszel jaro munkaval szoros kapcsolat
ismeretek — |« Kedvezd ar/érték arany = Passziv pihenés/teljes kiszolgalas jelentds szerepe
= Szamos pozitiv aspektus: torténelem, Wellneszt nem ismerdk jelenlegi percepcioi:
kultara, gazdasagi fejlettség, = ,Biztosan valami menedzser dolog”
Termék baratsagossag és borok = Sz6 idegen hangzasa miatt draganak észlelik
arculata Magyarorszagot és fiirdit nem ismer6k
jelenlegi percepcioi
= Még mindig a ,,volt-kommunista blokk”
orszaga, amelyet gazdasagilag nem
ismernek elég fejlettnek
= Egzotikus desztinacid
= Altalanossdgban nem nagyon ismert = A wellnesz koncepcioja altalanossagaban ismert, de
= Tobbnyire ugy gondoljak, hogy nagyobb tartalmilag kevéssé
. megbecsiilést érdemelne = A wellnesz minden embernek mast és mast jelent
.Fogyasztm = Ha ismert, akkor csak nagyon felszinesa | = ,,A wellnesz barmit jelenthet, amit te annak hiszel”
ismeretek — tudas = Komfort és kényeztetés, valamint kiszolgalas
= Magyarorszagot tobbnyire egyként = Azok, akik jobban ismerik a wellnesz fogalmat, gy
emlegetik a régi6 tobbi orszagaval, és érezték, hogy a wellnesz létesitmények kindlata
Termékkel hasonl6 szintiinek gondoljak Magyarorszagon igen korlatozott
Kapcsolatos | " Meég akik jartak is itt, a részletes ismeret = Budapest lakosai altalaban tobbet tudnak a
ismeret csak illuzid (egy fiirdd meglatogatasa wellneszrdl, mint az orszag tobbi részében

utan sem ismert, hogy a viznek milyen
kedvezd gyogyhatasai vannak, milyen

betegségek gydgyitdsara voltak jok)

49




PIACI K1 - GYOGYTURIZMUS Bl - VIZEKRE EPULO
TENYEZOK WELLNESZ/KIKAPCSOLODAS
Az érelény csokken — ugy érzik, hogy a A wellnesz turistak kevésbé ar-érzékenyek,
magyarorszagi arak gyorsan emelkednek, és mint a gyogyvendégek
nem lesznek kedvezd aranyban a A wellnesz turistakat a kiegészito
. szolgaltatas szinvonalaval, amelynek szolgaltatasok (példaul torténelmi helyek és
Fogyasztoi hatéséra csokkenni fog versenyelényiink kulturalis események latogatasa) kevésbé
ismeretek — Baratok ajanlasa fontos, illetve az utazasi érdeklik
irodaké A wellnesz turistaknak magasabb minéségi
Orvosok mint informacioforras, elvarasai és sziikségletei vannak a
Egyéb kihagyhatatlan szolgaltatasok iranyaban
informaciok A gydgyturistakra jellemz6 a hiiség Az egészségturista sziikségleti és elvarasi
(nagyszamu visszatérd vendég) szintje folyamatosan ndvekszik
Az egészségturizmus Osszességében jobb
arculattal rendelkezik, mint az egészségiligyi
rendszer
Akik még nem jartak Magyarorszagon, azok Mivel a wellnesz ismeretének, tudasanak
szamara Magyarorszag altaldnos ismerete, szintje igen alacsony, ahogyan az aspiraciok
érdeklddése igen korlatozott — és motivaciok is, a legfontosabb az igény
Magyarorszag gyogyvizeit nem ismerik generalas, amely egy igen nehéz
Hasonl6 piacokat célzé f6 versenytars, a kommunikacids feladat
Cseh Koztarsasag, ismertebb, és ami még A termék és a szolgaltatasok
Kommunikacios fontosabb, jobb arculattal rendelkezik megismertetése, mind szakmai, mind
kihivasok Az ar/érték arany tekintetében jelentds fogyasztoi korokben
szerepet jatszik a valasztas soran Meglévo ellenérzések megsziintetése
Ugyanakkor az ar-alapu tizenetek nem
arculat-épiték
Ha a régio6 tobbi orszagaval egy blokként
kezelnek, akkor araink tul draganak fognak
tlinni
Nyitottak az lizenetekre, szivesen latnanak A magyarok részére egy 0j
esetenkénti Magyarorszadg promociot egészségturisztikai jovokép
A megkiilonboztetés f6 pontja a természetes megfogalmazasa
gyo6gyhatdst vizben rejld eréforras Elmozdulas a ,,gyodgyviz csak a betegek
Elsédleges versenyeldnyiink a fogyasztok szamara jO” iranybol, egyre nagyobb teret
szerinti ar/érték kedvezd aranya adva a pihenésre, stresszt6l valo
Kommunikacids Azon emberek, akik barmilyen fizikai megszabadulni vagyd, munkahelyén
lehetdségek panasszal rendelkeznek, mindenképpen talterhelt csoportnak

érintettek e témaban, ezért igényiiket
tudatositani kell — a szegmens nyitott az
ilyen jellegli promocios iizenetekre

Alapvet6 hajlandosag mutatkozik a wellnesz
koncepcidjanak terjesztésére, mivel
azonban az ezzel kapcsolatos ismeret és
tudas alacsony szinten van, lehet6ségiink
van, hogy e koncepciot az alapoktdl épitsiik
fel, ahogyan és ahol mi szeretnénk
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PIACI K1 - GYOGYTURIZMUS Bl - VIZEKRE EPULO
TENYEZOK WELLNESZ/KIKAPCSOLODAS
= A gyogyvizeinkrdl tajékoztatas-nyujtas, = [gény létrehozasa, amely szerint ,,a
valamint Magyarorszag iranti érdekl6dés pihenés a dolgozok szamara jar”
felkeltése = Téajékoztatas és oktatas a wellneszrél
= A kiilonboz6ség hangsulyozasa = Az érdeklddés felkeltése azon
Kommunikacios | = Preferencidk meghatarozasa, illetve meggy6zés létesitmények irant, amelyek ezen
célok — biztositani az érdekléddket arrol, hogy alapvet0 sziikségleteknek megfelelnek
Magyarorszag egyike azon desztinacioknak, = Magyarorszag wellnesz arculata
amely szoba kell, hogy j6jjon egy kiépitésének megkezdése az
egészségturisztikai Ut tervezése soran életegyensulyuk fenntartasahoz
sziikséges szolgaltatasok
= A ,yvizekkel” kezdve — a kivalé mindségli vizek |= Jutalmazd meg magad — miutan
elérhetdsége (széleskori foldrajzi keményen dolgoztal
fellelhetoségiik, gyogyvizek széleskori = Noveld életed gazdagsagat a sajat
kinalata) magaddal val6 foglalkozas segitségével
Kommunikacids [= A hagyomanyos fiirdok és az egészségturizmus |® Az utazas soran egyszerre lehet
lizenetek kultiraja ezeréves multjanak kiemelése kikapcsolodni és megfiatalodni,
= A szolgaltatasok és létesitmények magas regeneralddni mind fizikailag, mind
szinvonalanak kiemelése (az arért jo értéket pedig szellemileg
kapnak a sajat hazajukhoz, illetve egyéb
nyugat-eurdpai orszdgokhoz képest)
Orvosok Orvosok
= Jelentdsebb gyodgyaszati lapokban = Jelentdsebb gyodgyaszati lapokban
megjelentetett hirdetések megjelend hirdetések
= Fiziologusok Szovetségének magazinjaiban és | = Gyogyaszati konferencidkon valo
hirleveleiben val6 hirdetések kozzététele részvétel
= Gyodgyaszati konferencidkon informacios = Orvosok irodaiban és klinikak teriiletén
pulttal valo részvétel (esetleg orvoslatogatoi poszter hirdetések
hal6zat megtervezése) = Orvoslatogatoi halozat kezdeményezése
az EiM felé
Utazasi Irodak/Turaszervezok Utazasi Irodak/Turaszervezd
= UtazasszervezOk szamara szervezett = Nyomtatott tajékoztatd anyagok
tanulmanyutak elérhetdsége — kiadvanyok stb.
Kommunikacios |* Promocio6 utazasi iroddk szamara = Utazasi irodak 0sztonzése versenyekkel,
mix = Promdcids brosurak €és egyéb nyomtatott promociokkal

kiadvanyok

Végtelhasznalok (Fogyasztok)

Egészség és életmod magazinokban megjelend
hirdetések

Fogyasztoi vasarok, amelyek egészség,
életmod, utazas, szépség / fitnesz témakkal
kapcsolatos

Nagyszamban terjesztett napilapok, utazasi
és/vagy egészség résszel rendelkez6 vasarnapi
mellékleteiben vald hirdetések

Egészséggel és wellnesszel kapcsolatos show-
misorok TV szponzoralasa

Internet lapok

Végfelhasznalok (Fogyasztok)

Tomegkommunikacio, TV, sajto és radio
Internet

Fogyaszto6i vasarok, amelyek egészség,
¢életmod, utazas, szépség / fitnesz
témakkal kapcsolatosak

A ,,Spa” gasztronomia szakacskonyv
megjelentetésének szponzoralasa
Negyedéves megjelenésii wellnesz
hirlevél (szakmai k6z6nség)

51




