Turisztikai Hivatal

2004. december



Osszefoglalé

A kutatas a Széchenyi Turizmusfejlesztési Program gyogy- és termalturizmus fejlesztési
alprogram keretében megvaldsult, 2003 december 31-ig realizalédott 35 gyogyflrdd és
négy szallashely-fejlesztési beruhazast vizsgalta a GKM altal 6sszeallitott kérdéssorok
alapjan. A kutatas f6bb megallapitasait az alabbiakban 6sszegezhet6

*k%*

Bar a felmérésnek kifejezetten kutatas jellege volt, a lIétesitmények nagyobbik részében
ezt egy soros ellendrzésnek tekintették, a felkeresett és meginterjuvolt 1étesitmény ve-
zetdk oriasi tobbsége ennek ellenére készséggel allt rendelkezésilinkre, kérdéseinkre
Oszintén, legjobb tudasuknak megfeleléen valaszoltak. Ennek ellenére a kutatas azt is
bizonyitotta, hogy a jelenlegi szamviteli rend paétldlagos intézkedések nélkul nem teszi
lehetévé az ilyen volumend fejlesztések hatékonysaganak problémamentes meghataro-
zasat. Amig az egyszerl tényadatok rogzitése és nyilvantartasa megoldott, addig a
szamitott adatok el6allitasa gyakorta nehézségekbe Utkozik. Kutatasunk esetében ez
kulonosen a megtérulési idd meghatarozasakor jelentett problémat.

Kutatasunk tapasztalatai bizonyitottak, hogy mind a 39 megvizsgalt I1étesitmény eseté-
ben a beruhazasi programot miiszaki szempontbdl teljes korlien végrehajtottak, a ter-
vezett és a tényleges bekerulési 0sszeg csak igen csekély mértékben tért el egymastal.
A koltségtullépést az esetek dont6é tobbségében a miszaki tartalom valtozasa, menet
kézben felmerilt miiszaki problémak, kisebb-nagyobb tervezési hianyossagok és beru-
hazoi tapasztalatlansag okozta.

A 2003. december 31-ig jelen alprogram keretében megvalosult beruhazasok kozel
1.200 Uj munkahelyet teremtettek.

A zdldmezds beruhazasok esetében — két kivétellel — az U] Iétesitmények egész évben
nyitva tartanak, a tovabbi projektek kozul pedig 7 esetben hozzajarultak a szezon érzé-
kelhetd meghosszabbitasahoz.

A gyogyfurd6é beruhazasok kapcsan elsésorban Ul6 (gydgy), élmény és gyermek me-
denceéket alakitottak ki, ami szintén 6sszhangban van az adott alprogram f6 célkitizése-
ivel. A korrekt miiszaki kivitelezést bizonyitja az a tény is, hogy jelentés vizfelszin és
viztérfogat novekedés mellett a vizfelhasznalas 6sszességében csokkent.

A turisztikai hatasok kozul kiemelést érdemel a gyogyfurdék, illetve a szallashelyek
szamottevd kapacitasboéviilése, valamint a 2003. évben regisztralt jelentds latogatoi
szam novekedés. 2004-ben — az augusztusi helyzetnek megfelel6en - valoszinilsithet6-
en a kedvezétlen id6jaras miatt latogatéi szam csokkenés varhatd. Ez egyben arra is
utal, hogy a miszaki szempontok mellett a palyazok (beruhazék) nem minden korul-
ményt vettek figyelembe. Valdszinlileg célszeri lett volna — akar az uj medencék terhé-
re — a fedett, téliesitett medencék részaranyat novelni, tovabba hatékonyabb marketing-
rél, a latogatdi igények megismerésérdl gondoskodni.

Az ujonnan épitett, illetve felujitott létesitmények marketingtevékenysége ellentmon-
dasos. A kutatas bizonyitotta, hogy a szervezetek elsGsorban a helyben lakoé latogatok
szamanak ndvelését szorgalmazzak, kevesebb figyelmet forditanak a regionalis hatas-



ra, s szinte egyaltalan nem térédnek a kulfoldi latogatdk igényeinek kiszolgalasaval. Ez
visszakdszon a latogatoi kort reprezentald — meglehetésen hianyos — statisztikakbal is.

A kutatas tapasztalatai jelezték, hogy a turizmusfejlesztési palyazatban szerepld kétféle
szamitasi moéd kozll a nettd eredmény alapjan szamitott megtériilés tekintheté reali-
sabbnak. Ez a mutatd altalaban 6-7 év kozott valtozik, ami megfelel egy ilyen tipusu,
szorakoztato-turisztikai funkciot betdlté intézménnyel szemben tamaszthatd koévetel-
ménynek.

A kutatas eredményeként javasoljuk, amennyiben az ilyen tipusu programok a jovében
folytatédnak, ugy a palyazati kiirasokat célszerli mddositani: a miiszaki szempontok
mellett, érdemes lenne a turisztikai, illetve a pénzugyi szempontokat meég kiemeltebben
kezelni, konkretizalni. Ebben az esetben valdszinlileg a beruhazasok amugy sem rossz
mutatdi, tovabb javulnanak.



1. Az egészségturizmus fejlesztésének szakmai hattere

1.1. A Széchenyi Turizmusfejlesztési Program

A 2001. év a magyar idegenforgalom szamara kiemelt jelentéséggel birt, ebben az év-
ben inditottak el a Széchenyi Terv Turizmusfejlesztési Programjat. Felismerve a turiz-
mus azon sajatos tulajdonsagat, miszerint fejlesztése révén egyre tobb gazdasagstra-
tégiai cél valik elérhetdvé, javitia a munkahelyteremtési lehetéségeket, hozzajarul a te-
ruletfejlesztéshez, valamint a természeti és kulturalis 6rokség megbérzéséhez is. Az alta-
lanos gazdasagi mutatdk azonban csak abban az esetben javulhatnak, ha a magyar
turizmus a mindségi szolgaltatasok nyujtasa felé fordul. Ennek érdekében a Széchenyi
Terv Turizmusfejlesztési Programjanak kiemelt célkitizései kdzé tartozott a hatékony-
sagnovelés, az agazat stabilitdsanak, a kiegyensulyozott fejlédés feltételeinek megte-
remtése. Mindezeken kivll — Ugyelve a természeti értékek megdvasara — feladatai kozé
tartozott még a tradicionalis orszagimazs megteremtése, ezzel el6segitve uj kuld6 or-
szagok bevonasat. Ennek keretében 2000-ben hat alprogram fogalmazodott meg, me-
lyek a kovetkezdk:

konferenciaturizmus fejlesztési alprogram;

termal- és gyogyturizmus fejlesztési alprogram;

turisztikai tematikus parkok fejlesztési alprogram;

kastély- és varturizmus fejlesztési alprogram;

turisztikai informacios rendszerek fejlesztési alprogram;
egyéb minéségi turisztikai termékek fejlesztési alprogram.
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A gyoégy- és termalturizmus fejlesztési alprogram céljai telies mértékben 6sszhangban
allnak a turizmusfejlesztési program célkitiizéseivel. Bar a gyogy- és termalturizmus
szamos egyedi vonassal rendelkezik a tobbi alprogramban megfogalmazottakhoz ké-
pest, céljaik nagyjabol mégis azonosak:

Magyarorszag turisztikai bevételeinek névelése;

a szezon meghosszabbitasa;

komplex szolgaltatasi csomagok kialakitasa;

Uj célcsoportok megnyereése, ujabb generaciok bevonasa a gyogyturizmusba;
min&ségi termékek és szolgaltatasok elballitasa a legujabb keresleti trendeknek
megfelelben.

NANENENAN

2003. december 31-ig a Széchenyi Turizmusfejlesztési Program keretében 6sszesen 35
gyogyfurdd-fejlesztési és 4 szallashely-fejlesztési program valdsult meg, a beruhazasok
f6 célkitizései kapcsolodtak az el6z6ekben ismertetett alprogramokhoz.

Jelen kutatas a 2003. december 31-ig megvalosult fejlesztéseket vizsgalja (az 1. szamu
melléklet a gyogyfurdék, a 2. szamu pedig a szallashelyek fontosabb koordinatait tar-
talmazza). A kutatas alapjat egy kb. 40 pontbdl allé kérd6iv helyszini kitOltése képezte,
ennek kapcsan mélyinterju is készllt az egyes fejlesztésekért felelés személyekkel (in-
terjualanyaink listajat lasd a 3. szamu mellékletben).

A kutatas eredményeit Osszefoglaldo zaroelemzés korképet nyujt a magyarorszagi
egészségturizmusrél és gyogy-idegenforgalomrdl, ismerteti a hatasvizsgalat altalanos
tapasztalatait, kitér az egészségturisztikai vonzer6k szakmai, turisztikai és pénzugyi



szempontu vizsgalatara. Az egyes szempontok elemzése kapcsan kovettuk a kérdéiv
felosztasat, a zarétanulmany egyes pontjai igazodnak a kérddéiv altal kdvetett logikahoz.

1.2. A gyogy- és termalfejlesztési alprogram varhaté eredményei és hatasai

A Széchenyi Turizmusfejlesztési Program — a turizmus min6ségi fejlesztésén tul — a
nemzetkdzi versenyképesség fokozasat, a belfoldi turizmus egyensulyanak megterem-
tését, a turisztikai agazat szezonalitasanak csokkentését, térbeli koncentraciojanak ol-
dasat kivanta el6térbe helyezni. Mindezt olyan fejlesztési iranyok és mddszerek alkal-
mazasaval, amelyek révén a természeti és kulturalis kornyezetet nem terhelik negativ
externalis hatasok. A Széchenyi Turizmusfejlesztési Program kdzvetlen eredményeként
novekednie kell a magantoke fejlesztési raforditasainak, az egy turistara jutd fajlagos
koltés dsszegének, s végul de nem utolsésorban a turizmus Osszesitett bevételének.
Hosszu tavu ceélkitizésként fogalmazddott meg a turizmus novekvé hozzajarulasa a
brutté nemzeti termékhez, a foglalkoztatottak szamanak érzékelheté emelkedése is.

Az alprogram célja tovabba a gyogy- és termalturisztikai szolgaltatasok korének bovité-
se, szinvonalanak minéségi emelése. Tovabbi prioritast élvezé célkitlizés, hogy a meg-
lévé szolgaltatasok olyan komplementer termékekkel egészuljenek ki, melyek tobb cél-
csoportot is el tudnak érni, kiegészitve ezzel a hagyomanyosnak szamitd, a gyégy- és
termalturisztikai termékeket igénybe vevo idésebb koru vendégeket.

1.3. A megvaldsitas eszkdzrendszere

Az alprogram megvaldsitasahoz eszkdzként szolgalt a gyogy- és termalflirdék felujita-
sa, meglévo szolgaltatasaik bovitése, a marketing és human-eréforras fejlesztése, a
termalvizkincs hasznositasanak elésegitése.

1.4. ,Az egészségturisztikai vonzerdk és kapcsoldodo szallashely-fejlesztési pa-
lyazatok pénzigyi és szakmai szempontu hatasvizsgalata” kutatasban résztvevo
szallashelyek és gyogyfiirdok bemutatasa

Az egészseégturisztikai vonzer6k és a kapcsolodd szallashely-fejlesztési palyazatok
pénzugyi €s szakmai szempontu hatasvizsgalata® kutatas célcsoportjat a Turisztikai
Hivatallal egyeztetve azon gyogyfurdék, szanatériumok és szallashelyek képezték, me-
lyeket 2001. év soran a Széchenyi Terv keretében tamogatasra érdemesnek itéltek, s a
fejlesztést, beruhazast, illetve rekonstrukciot 2003. december 31-ig realizaltak.

2004. augusztus-szeptember honapban 39 gyogy-, és termalflirdét, szallashely-fejlesztdé
vallalkozast, illetve szanatériumot kerestink fel személyesen, s az alabbiakban a
2964/2004 szamon Kiirt ajanlati felhivasban szereplé kérdéssor alapjan folytattuk le a
mélyinterjukat. A felhivasban szerepl6é két kérdéssort (a gyogyfurdd fejlesztésre nyert
palyazoknak és kulon a szallashely-fejlesztésre nyert palyazoknak) a mellékletben ko-
z0ljuk.

A helyszini mélyinterjuk soran a kérdezdObiztosok a palyazatra, szerz6déskotésre, fej-
lesztés el6tti allapotra vonatkozé adatokrdl, a rendelkezéstinkre alloé palyazati dokumen-
taciokbol és hatasvizsgalati adatlapokbol elére felkészultek, az adatokat a helyszinen
az interjualanyokkal egyeztették. Egyetlen megkérdetett nem allt személyesen a ren-
delkezésunkre, kérdéseinkre a valaszokat faxon kuldte meg.



Az dsszefoglald kdvetkezd fejezeteiben, a palyazati felhivasban szereplé kérdéssorok-
nak megfeleléen fogjuk az értékelést elvégezni. A gyogyfiirdo-fejlesztést, rekonst-
rukciot végrehajto, tamogatott vallalkozasok esetében a kdvetkezé bontasokat fogjuk
alkalmazni:

v A firdé jellege szerinti csoportositas
A vizsgalt gyogyfurdék szama 35 db, ebbdl 3 palyazd szanatérium, illetve allami
gyégyintézet, ezeket szintén a megadott kérdéssor alapjan, de a tdbbiektdl elka-
|6nitve fogjuk értékelni.

v A furdékben iizemel6 medencék szama, a vizfelszin nagysaga
A vizsgalt gyogyfurdék esetében az Uzemel6 medencék szamat tekintve harom
nagy csoportot képeztink. A 16 vagy annal tobb medencével rendelkez6 jelentd-
sebb furdéket kiemelten kezeljik, az 5-15 medencével bird (tdbbséget képviseld)
furd6ket kozépkategoriasnak minésitettik, az 1-4 medencét Uzemeltetd, helyi je-
lentéségl furddket ,kis” flrdék csoportjaba tettlik.

A tdmogatasra itélt szallashely-fejleszté6 palyazatok szama 4 db, ezért a csekély
elemszam miatt ennél a tipusnal kilon bontast nem fogunk alkalmazni.

2. A kutatas tapasztalatai

A Floreno Kft. altal 2004. augusztus-szeptember hénapok folyaman lekérdezett 39
mélyinterju altalanos tapasztalatai pozitivak. Minden - fentiekben jelzett egy kivételével
— a hatasvizsgalatban szereplé gyogyfurdé (lUzemeltetd), illetve szallashelyfejleszté val-
lalkozas szivesen allt rendelkezésunkre, mindenhol kompetens személy fogadta kérde-
zBbiztosainkat.

2.1. A palyazok altal a tamogatasi szerzédésben vallalt koltségek mértéke, azok
megoszlasa

A Széchenyi Turizmusfejlesztési Program keretében megkotott tamogatasi szerzédések
fuggetlendl attdl, hogy a palyazat furdé- vagy szallashely-fejlesztésre iranyultak, a ter-
vezett beruhazasi koltséget azonos koltségnemekre bontottak. A kutatas keretében
vizsgalt 35 gyogyfurdd, illetve 4 szallashely-fejlesztés esetében az 6sszkoltségek a ko-
vetkez6képpen alakultak:

1. sz. tablazat

Gyogyfurdoé- és szallashely-fejlesztési program 6sszkoltsége,
annak megoszlasa a palyazatban vallaltak szerint

Gyogyfiirdok Szallashelyek 2
y (:?53' db) (4 db)y Osszesen
Projektek O0sszértéke 30.725.842 5.336.613 36.056.455
Sajat forras 10.478.902 1.439.699 11.918.601
Hitel 5.386.659 3.091.326 8.477.985
Tamogatas 14.630.309 799.588 15.429.897
Egyéb forras 229.972 0 229.972

Forras: Floreno Kft. kutatasa




2. sz. tablazat
Gyogyfurdo- és szallashely-fejlesztési program atlagkoltségei,
a palyazatban vallaltak szerint

Gyogyfiirdék Szallashelyek
(35 db) (4 db)
Projektek 6sszértéke 877.881,2 1.334.153,3
Sajat forras 299.397,2 359.924,8
Hitel 153.905 772.831,5
Tamogatas 418.008,8 199.897,0
Egyéb forras 8.845,1 0

Forras: Floreno Kft. kutatasa

- A palyazatban vallalt 0sszkoltség 44,4%-at tamogatasbdl tervezték biztositani. A
palyazatokban a tamogatas aranya a gyoégyfurdék esetében az 6sszkdltség 47,6%-
at, mig szallashely-fejlesztés esetében az 6sszkoltség 15%-at tette ki.

- A palyazati 6sszkoltség 21,4%-ara kivantak hitelt igényelni a palyazék. Gydgyfurdok
esetében a hitel mértéke az 6sszkoltség 17,5%-at, mig a szallashely-fejleszték ese-
tében 57,9%-at tette ki. A gydgyfurdé-fejlesztésre palyazok 54%-a tervezte hitelfor-
rasok bevonasat, a hitel atlagértéke 158,4 M Ft volt. A négy szallashely-fejleszt6 ko-
zul harman igényeltek hitelt, 6sszesen mintegy 3,1 Mrd Ft értékben. Ennél a beru-
hazastipusnal a tervezett hitel-arany magasabb volt, akik ilyen forrast kivantak
igénybe venni, azok annak mértékét kb. 58%-ra tervezték.

- A projektek finanszirozasahoz ugynevezett egyéb forrasokat is terveztek igénybe
venni. Az 0sszkoltség 0,68%-at egyéb forrasbdl irdnyoztak eld, szallashely-
fejlesztésre semmit, gyogyfurdd-fejlesztésre pedig az 6sszkoltség 0,75%-at. Négy
gyogyfurdé szamolt egyéb forrasok bevonasaval, ezek kdzott a megyei teruletfej-
lesztési tanacsok tamogatasai, illetve PHARE programokbdl elnyerheté Osszegek
egyarant szerepeltek.

2.2. A megvalésult fejlesztések tényleges koltségvetésének vizsgalata

Jelen alpontban megvizsgaljuk, hogy a 35 gyogyfurdé és a 4 szallashely-fejlesztés ese-
tében ténylegesen milyen eszk6zoket hasznaltak fel az egyes beruhazok.
3. sz. tdblazat
Gyoégyfurdo- és szallashely-fejlesztési program 6sszkoltsége, annak megoszlasa
a megvaloésult fejlesztések tényleges adatai alapjan

Gyogyfiirdok Szallashelyek 2
y (??g db) 4 db)y Osszesen
Projektek 6sszértéke 32.204.814 5.380.986 37.585.800
Sajat forras 11.465.345 1.591.642 13.056.987
Hitel 6.389.296 2.991.607 9.380.903
Tamogatas 14.029.709 797.737 14.827.446
Egyéb forras 320.464 0 320.464

Forras: Floreno Kft. kutatasa

Amint a 3. szamu tablazatbdl latszik, ténylegesen a projektekre mintegy 37,6 Mrd Ft-ot,
ezen belul gyogyfurdékre 32,2 Mrd Ft, szallashelyekre pedig 5,4 Mrd Ft-ot koltottek.
Ebbdl kdvetkezben a gyogyfurdd-fejlesztésekre dsszesen mintegy 1,5 Mrd Ft-tal koltot-
tek tobbet a palyazatban elbiranyzottnal, mig a szallashely-fejlesztések esetében tobbé-
kevésbé tartottak a tervezett 6sszeget, valamivel tdbb, mint 40 M Ft-tal kevesebbet for-
ditottak a tényleges fejlesztésre, mint amit a palyazatban vallaltak. Ennek oka, hogy a



fejlesztéknek valamivel kisebb 6sszeget itéltek oda allami tamogatasként, mint ami a
terveikben szerepelt, és vélhetéen ezért valamivel kisebb 6sszegl bankhitelt vettek fel.
4. sz. tablazat
Gyogyfurdo- és szallashely-fejlesztési program atlagkoltségei,
a tényleges adatok alapjan

Gyogyfiirdék Szallashelyek
(35 db) (4 db)
Projektek 6sszértéke 920.137,0 1.345.246,5
Sajat forras 327.581,3 397.910,5
Hitel 182.551,3 747.901,8
Tamogatas 400.848,8 199.434,3
Egyéb forras 9.156,1 0

Forras: Floreno Kft. kutatasa

Egy megvalosult projekt atlagos bekeriilési koltsége mintegy 1,13 Mrd Ft volt, gyégy-
furdok esetében az atlagos projektérték 920 M Ft kordl alakult, mig szallashely-
fejlesztés esetén 1,3 Mrd Ft volt. Ebbdl kovetkezben egy gydgyfurddprojekt atlagosan
mintegy 40-45 M Ft-tal kerult tdbbe, mint tervezték, mig a szallashelyek esetében nagy-
jabol tartottak az el6zetesen jelzett 6sszeget.

A szamok vilagosan jelzik, hogy a tényleges megvalésitas soran felmeriilt tobb-
letkoltségek finanszirozasara a palyazok altalaban hitelt vettek igénybe, viszony-
lag csekély pluszkoltségeiket minden kulonosebb nehézségek nélkiil banki forra-
sokbdl finansziroztak.

2.3. A tervezett és a megvaldsult beruhazasok kozotti eltérések okai

A gyogyfurdé-fejlesztések esetében a palyazat szerinti projekt-6sszkdltség mintegy 30,7
Mrd Ft volt, ezzel szemben ténylegesen a megvaldsult beruhazasok bekerulési érteke
32,2 Mrd Ft-ot tett ki (eltérés + 4,6%).

Az Osszes gyogyfurdét vizsgalva a tervezett és a tényleges projektérték-adatok a kovet-
kezbképpen csoportosithatok:

v Hét gyogyfirdé esetében (20%) a tervezett érték megegyezett a tényleges beke-
rulési értékkel.

v Két gyogyfurdé kevesebb tamogatast kapott, mint igényelt, ezért a projekt 6ssz-
értéke is lecsdkkent.

v’ 26 gyogyfirdé beruhazas (74%) 6sszkoltsége meghaladta a tervezettet, az okok-
rél a kdvetkezdkben szolunk.

A mintegy 4,6%-0s, értékelésunk szerint nem tul jelent8s eltérés a kutatas tapasztalatai
alapjan az alabbi okokra vezethet6 vissza:

v' Muszaki tartalom valtozasa, ez altaldban a projekt szinvonalanak emelkedését
jelentette, az alabbiakban néhany példat is hozunk erre.

v'1-2 év idbbeli eltolédas volt tapasztalhatd a tervezési és kivitelezési fazis kozott,
az altalaban nem tul gyakorlott beruhazok nem minden esetben tudtak az anya-
gok arvaltozasat prognosztizalni, idékozben megdragult a kdzbeszerzési eljaras
lefolytatasa stb.



v A tervezett és a tényleges 6sszkoltségek kozotti eltérések szamos esetben visz-
szavezethet6k arra a megvaldsulasi id6téenyezére, amelyrél az egyéb forrasok
esetében mar szot ejttetiink: tobbszor is el6fordult, hogy a tervezési-
megvalosulasi idészakban valamely szereplé anyagi helyzete megvaltozott, ez
lehetett akar a beruhazo is, s ekkor hitelt kellett felvenni, mas forrast kellett be-
vonni, s ez ,boritotta” a koltségvetést is.

v' Tervezési hibak miatt néhany esetben modositani kellett a projektet.

Azoknal a fejlesztéseknél, ahol a mlszaki tartalom valtozasa pétidlagos medence (me-
dencék) épitését jelentette, ott altalaban élmény, illetve élmény-elemekkel rendelkezd
medencéket hoztak létre. A kutatas tapasztalatai jelezték, hogy szamos helyen a meg-
valositas soran ismerték fel, hogy a gyoégyturizmus mellett nyitni kell a belfoldi gyerme-
kes csaladok felé is.

3. Az egészségturisztikai vonzerék furdészakmai szempontu hatas-
vizsgalata

Az egészségturisztikai vonzerék furdészakmai szempontu vizsgalatakor a munkahelyek
szamanak alakulasara, a szezon hosszanak valtozasara, valamint a fejlesztések ered-
ményeként elkészult Iétesitmények idegenforgalmi szempontbdl fontosabb paramétere-
inek bemutatasara térunk Kki.

Jelen alpont altal érintett témakordk a gyogyfurdé-fejlesztéssel foglalkozo kérddiv 3-16-
os kérdéseihez, mig a szallashely-fejlesztéshez kapcsolhatd kérdbiv 3. kérdésére vo-
natkoznak.

3.1. A palyazatban vallalt és a ténylegesen megvalésult ij munkahelyek alakulasa

A gyogyfurdé-fejlesztésre palyazok ésszesen 1.006 Uj munkahely megteremtésére val-
laltak kotelezettséget, s végeredményben a beruhazasok eredményeként 6sszesen
1.182 Uj munkahelyet teremtettek.

Amennyiben figyelembe vesszik az ugynevezett foglalkoztatasi multiplikator hatast, ugy
a ténylegesen létrejové uj munkahelyek szama joval meghaladja az el6z6ekben jelzett
értéket. Az erre vonatkozé kutatasok szerint a turizmust illetéen a foglalkoztatasi
multiplikator értéke kb. 2,14, tehat a turizmusban létrejové 1.182 0j munkahely nem-
zetgazdasagi szinten legalabb 2.347 uj allast jelent.

A z6ldmez8s beruhazasok kovetkeztében dsszességében 665 Uj munkahely jott létre,
ami az 6sszes Uj munkahely mintegy 56%-a.

Amennyiben 0sszevetjuk a projektek nagysagat a Iétrehozott Uj munkahelyek szamaval,
ugy azt latjuk, hogy az els6 6t beruhazas tekintetében az egybeesés 60%-0s, azaz az
Ot legnagyobb értékl fejlesztés kdzll egyben a legtébb Uj munkahelyet |étrehozd pro-
jektek kozott is megtalalhato.

3.2. A fejlesztések hatasa a szezon hosszara

A kutatas adatainak megfeleléen a szezon atlagos hossza a fejlesztések elétt 221 nap
volt, ez a beruhazasok eredmeényeképpen 316 napra nétt, ami 95 napos, azaz 43%-0s
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ndvekedésnek felel meg. Ebbd6l kovetkez6en a kutatas ala vont fejlesztések egyik
legfontosabb céljukat elérték, a szezon hosszat szamottevéen megnovelték.

Osszességében hét, mar korabban is miikodé gyogyfirdd esetében (20%) nétt a sze-
zon hossza, 20-nal (57%) nem valtozott, mig a beruhazasok fennmaradé 23%-a zdld-
mezds projekt volt, ezek értelemszerlien hozzajarultak a szezon kitolasahoz. A kilenc
z6ldmezds beruhazas tdbbsége (7 projekt) olyan létesitményeket hozott Iétre, amelyek
egeész eves nyitvatartassal mikodnek.

3.3. A gyogyfiirdo-fejlesztés eredményeként elkészilt Iétesitmények bemutatasa

Az elkészult létesitmények bemutatasa kapcsan szolunk a medencefejlesztésekrdl,
bemutatjuk a z6ldmez8s beruhazasok eredményeként |étrejott medencék szamat az
egyes gyogyfurddkben, illetve a medenceszam valtozast a mar mikodé létesitmények-
ben, tovabba kitérunk a vizfelszin, vizfelhasznalas alakulasara is.

A kovetkezdkben a gyoégyfurdé-fejlesztéseket a beruhdzasok eredményeként létrejott
0sszmedenceszam alapjan kategorizaljuk. Zoéldmez8s beruhazasok eredményekent
O0sszességében 73 Uj medence jott Iétre.
5. sz. tablazat
Medencék szama a fejlesztés utan

Medenceszam . .
Fejlesztés elott, db | Fejlesztés utandb | " -rtozas, db
16 medence vagy tébb 108 133 25
5-15 medence 76 172 96
3-4 medence | 8 18 | 10

Forras: Floreno Kft. kutatasa

A legnagyobb volumeni medenceszam fejlesztésre a z6ldmez8s beruhazasokon kivil
Kehidan, Buki Gyogyfurdében, Zalaszentgroton, Harkanyban, Szentesen, Zalakaroson,
Hajduszoboszlon, Tétkomloson és Turkeveén kerult sor.

A 2003. december 31-i allapotok szerint a legtobb medence Hajduszoboszlon, Debre-
cenben, Buki Gyogyfurdében és Zalakaroson tizemel.

A kutatas jelezte, hogy hat helyen (Debrecen, Gyula, Cserkesz616, Eger, Jaszapati és a
Rdémai Strandflrd6) a beruhazas nem a medenceszam ndvelésére iranyult, hanem at-
épitésre, rekonstrukcioéra, téliesitésre.

Egy rovid értékelés erejéig érdemes kitérnunk a téli lizemeltetéssel miikodé meden-
cék bemutatasara is. Az Uj épités, téli tzemelés(i medencék tipusok szerinti megosz-
lasat az 1.sz. diagram mutatja.

A 2003. december 31-ig befejez6dott fejlesztések Uj Iétesitési, téli medencék vizsgala-
takor hasonlé eredmeényt kaptunk, mint az 0sszesitett medenceszam vizsgalatnal. Téli
uzemeléssel a legtobb gydgyfurdd ul6 (az 6sszes Uj téli medence 1/3-a), illetve élmény
tipusi medencét (az 6sszes téli fejlesztés 20%-a) létesitett. Ot z6ldmezds beruhazasnal
a létrehozott medencék 100%-a téli Uzemelésd, ketténél pedig atlagosan 50%.

1. sz. diagram



A kovetkezd tablazat az egyes medencetipusok valtozasat mutatja be a fejlesztési elétti
és utani allapotok feltintetésével. Az egyes tipus-meghatarozasok viszonylag énkénye-
sek, mivel a flird6ktél az interjuk soran kapott tablazatok, illetve az ott elhangzottak
alapjan sem tudtunk egyértelmi definiciokat képezni az egyes medencékre vonatkozo-
an. Példa erre az ,Ul6" medence elnevezés, mely az altalaban 1-1,3 m vizmélyséqd,
gyogyviztolteti medencéket jeldli, mig a bébi medence a gyermektél csupan abban ku-
I6nbozik, hogy, mig el6bbit a gyermekek altalaban 3 éves korig veszik igénybe, utdbbit
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Uj létesitésdi, téli medencék megoszlasa
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pedig akar 12-15 éves korig is hasznalhatjak.

A medencetipusok szamanak alakulasa

a fejlesztések eredményeképpen

6. sz. tablazat

. Medenceszam . . . <o
Medence tipusa fejl. elbtt, db fejl. utan, db Valtozas, db Valtozas, %

Uuszo 29 33 4 +13,8
gyermek 26 43 17 +654
ualé 65 105 40 +61,5
élmény 29 57 28 + 96,6
gyégytorna 1 6 5 + 500,0
sulyfirdé 6 10 4 + 66,7
tanmedence 9 17 8 + 88,9
szauna merulé 4 13 9 +225,0
jacussi 1 6 5 + 500,0
masszazs 0 1 1 -

strandmedence 15 20 5 + 33,3
bébi 1 3 2 +200,0
pezsg6 6 9 3 + 50,0
Osszesen 192 323 131 + 68,2

Forras: Floreno Kft. kutatasa

A 6. szamu tablazat jelzi, hogy a legkomolyabb fejlesztések az ul6-, élmény- és gyer-
mek medencék esetében kdvetkeztek be. Osszességében valamennyi medencetipus
szama novekedett, a kialakult aranyok értékelésink szerint megfelelnek az adott cél-

program kdvetelményeinek.
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A kovetkezd diagramok a fenti tablazat adatait abrazoljak grafikus formaban a fejlesztés
el6tti és utani allapot szerint.

2. sz. diagram

Az egyes medencetipusok megoszlasa a fejlesztés elott, db

3. sz. diagram

Az egyes medencetipusok megoszlasa fejlesztés utan, db
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A kovetkez6kben megvizsgaljuk a beruhazasokat a medenceék vizfelszinének fejleszte-
se szerint.

- A fejlesztések eredményeként a medencék vizfelszine mintegy 31 ezer m?-rel, azaz
O0sszességében mintegy 47%-kal nétt. Ezen belul a nyari medencék vizfelszine ko-
zel 50%-kal, mig a téli medencéké kb. 41%-kal bévult.
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- Egy medence atlagos vizfelszine mintegy 295 m? korill alakult. Figyelemremélténak
tartjuk jelezni, hogy az egy medencére jutd atlagos vizfelllet mind a nyari, mind a té-
li medencék esetében csokkent, mivel — amint azt a kutatas bizonyitotta — sok olyan,
viszonylag kisebb vizfellletl medence jott 1étre, amely éiményelemeket tartalmazott.

- A medencék viztérfogata dsszességében mintegy 40%-kal nétt, nem tapasztalhaté
szignifikans kulonbség a nyari, illetve a téli hasznalatu medencék kozott. Hasonldéan
a vizfelszinhez, a fejlesztések eredményeként az atlagos medencetérfogat is csok-
kent, ami — a kutatas tapasztalatai alapjan — természetesnek tekinthetd.

- Osszhangban az egyre szigorodo kdrnyezetvédelmi kdvetelményekkel ma mar csu-
pan olyan beruhazasokat lehet megvalositani, amelyek minimalisan nem rontjak, sét
inkabb javitjak a természeti eréforrasok felhasznalasanak hatékonysagat. A gyogy-
furd6-fejlesztések esetében az egyik ilyen fontos feltétel volt a vizhasznalat paramé-
tereinek javitasa, azaz annak elérése, hogy bévild szolgaltatas mellett minél keve-
sebb viz kerulljon felhasznalasra.

- Az igen jelentbs fejlesztések ellenére, amelyek révén kiulénben mind a vizfelszin,
mind pedig a viztérfogat 40-50%-kal emelkedett, 0sszességében az éves vizfel-
hasznalas tobb mint 5%-kal csokkent. Ez az adat anndl is figyelemreméltobb, mi-
vel furdészakmai szempontbdl termalviz és az asvanyviz vizforgatd berendezések-
kel torténé ujrahasznositasa komoly korlatokban Utkdzik, hiszen ismételt felhaszna-
las esetén ezek gyogyitd hatasa csokken.

Ertékelésiink szerint ennek fényében a vizhasznalat csékkenése a gyogyfiirdofej-

lesztések igen komoly addicionalis eredményének tekintheté.

3.4. A szallashely-fejlesztés eredményeként elkésziilt Iétesitmények bemutatasa

A négy vizsgalt szallashely-fejlesztési beruhazas megvaltoztatta a szallok minéségi be-
sorolasat, a fejlesztés legfontosabb eredményei a kovetkez6k

v szallashelyfejlesztés
Szallashely kapacitasnovelésre — a két z6ldmezds beruhazason kivul — egy pa-
lyazat érkezett be, a két tovabbi projektet megvaldsité szalloda felujitasra, illetve
a kovetkez6 francia bekezdésekben felsorolt szolgaltatas-bovitésre kért allami
tamogatast.
Fejlesztés el6tt a vizsgalt egységek mindosszesen 1.386 fér6hellyel rendelkez-
tek, a beruhazas hatasara ez a szam 484-el nétt, tehat az allami tamogatasnak
koszonhetben 1.870 fér6hely allt a vizsgalt szallodak rendelkezésére.

v'  szobaegységek felljitasa

A szobak felujitasa szinte mindegyik palyazo tervében szerepelt, a fejlesztés

el6tt rendelkezésre allok szobak szama a vizsgalt szallodakban 617 db volt, a fej-

lesztés utan 855-re valtozott. A zOldmez6s beruhazasok kivételével (ott egyér-

telmlen) a fér6hely és szobaszam bdvitésen tul mindenhol toérténtek kisebb-

nagyobb rekonstrukcidés munkalatok is.

gyogyturisztikai szolgaltatasok

sport- és rekreacios szolgaltatasok

vendéglatd szolgaltatasok

bowling szolgaltatas

konferenciakdzpont Iétrehozasa

ANANENENRN

A Széchenyi Turizmusfejlesztési Program egyik f6 célkitiizésével 6sszhangban, a szal-
lodak felismerték, hogy a belfoldi vendégkor novelésének egyik sarokpontja a csalad-
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és gyermekbarat szolgaltatasok kérének bdvitése, igy a Tapolca Termal Hotel Sport a
fejlesztés keretében egy mini-6vodat hozott létre, a Kolping Csaladi Hotel mar megala-
kitasa ota rendelkezik gyermekbarat szolgaltatasokkal, ezeket azéta is folyamatosan
fejleszti stb.

4. Az egészségturisztikai vonzerdk turisztikai szempontu hatas-
vizsgalata

A turisztikai szempontu hatasok vizsgalatat a kérd6iv 17-30-as kérdései alapjan, illetve
az egyes gyogyfurdék és szallodak marketingtevékenységére vonatkozo felmérés ada-
tait figyelembe véve végeztik el.

4.1. A befogaddoképesség valtozasanak értékelése a fejlesztés hatasara

A befogaddképesség valtozasa kapcsan a nyari, téli, napi és az éves befogaddképes-
ség alakulasat vizsgaljuk, a fejlesztés elbtti, illetve a fejlesztés utani adatok segitségé-
vel.
7. sz. tablazat
A gyogyfurdék befogadoképességének alakulasa

f6

Fejlesztés utani kapacitas o) Osszesen, 6 valtozas%
Egyidejli nyari 211.418 +363,6
Egyidejt téli 110.819 +1.097,8
Egyidejl 6sszesen 322.237 +487.,4
Napi nyari 144.213 +45,6
Napi téli 42.156 +128,9
Napi 6sszesen 186.369 + 58,6
Eves nyari 21.545.956 +44,5
Eves téli 8.339.730| +67,2
Eves dsszesen 29.885.686| +50,5

Forras: Floreno Kft. kutatasa

A 7. szamu tablazat adatai magyarazatot igényelnek. Ami nyilvanvald, s a kutatas ada-
tai visszaigazoljak az, hogy a gyogyfurdék befogadoképessége minden kétséget kiza-
réan megnovekedett. A befogadoképesség bdvilése egyarant vonatkozik az egyideji-
leg maximalisan befogadhatd, a napi befogadhatd, valamint az éves Osszesitett kapaci-
tasra.

A tablazat adatai ugyanakkor komoly kételyeket tamasztanak realitasukat illetéen. A
firdék tobbsége ugyanis az egyidejii befogadoképességet az ANTSZ engedélye
alapjan adta meg, mig a napi befogadéképességet a gyakorlatbdél hatarozta meg.
Ertékelésiink szerint egy-egy |étesitmény esetében a napi befogadoképesség meghata-
rozasahoz el6szor fel kellene mérni a vendégek atlagos tartézkodasi idejét, s ezt fel-
hasznalva lehetne meghatarozni a napi mutatot.

Tekintettel arra, hogy ilyen tipusu felmérés sehol sem készllt (elégedettségvizsgalatot
is csupan dsszesen két helyen /Papa, Gyula/ végeztek) az eredmény hitelessége er6-
sen kétséges — ez azonban nem vonja kétségbe a befogaddképesség valos bévilését.

4.2. A vendégforgalom valtozasanak értékelése a fejlesztés hatasara
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A vendégforgalom valtozasat a vendégek szamanak alakulasan, illetve a latogatéi kor
Osszetételének modosulasan keresztul vizsgaljuk. Elsé lépésben megvizsgaljuk, hogy
alakult a zoldmez&s beruhazasként létrejott gydgyfurdok, illetve szallashelyek vendég-
forgalma 2003-ban.

8. sz. tablazat
Zoldmezds beruhazasok eredményeként megépilt
létesitmények vendégforgalma

(f6, 2003)
Létesitmények Latogatok Eves befoga-
szama déképesség |
Gydgyfirdbk 434.960 4.784.644
Széllashelyek 459.651 5.100.924

Forras: Floreno Kft. kutatasa

A zoldmezébs fejlesztések eredményeként létrejott gydgyfurdék 2003-ban atlagosan
mintegy 72.500 latogatét fogadtak.

A kutatas adatai szerint 2003-ban szignifikans volt a gyogyfurdék vendégforgalmanak
novekedése, addig 2004-ben valészinlsithetéen szamottevd visszaesés fog beko-
vetkezni. Az interjuk soran az egyes létesitmények vezetdi a vendégszam csokkené-
séért szinte egybehangzodan a kedvezétlen idéjarast tették felelésseé.

Amennyiben a fenti allitast tényként fogadnank el (valdban az id6jaras lenne az egyedu-
li felelds), az megkérddjelezhetné az egész fejlesztési koncepciot. Véleményink szerint
- nem lebecsulve az id6jarasi tényez6t — jobb marketinggel, vonzobb és otletesebb
programokkal, kiséré rendezvényekkel stb. nyilvanvaléan mérsékelni lehetett volna a
kedvezétlen kils6 hatasokat — a fejlesztések megteremtették ennek lehetdsegeit.

Két olyan szallashely-fejlesztés tortént, amely nem zo6ldmezés beruhazas keretében
valésult meg (Hotel Carbona, Baratsag Szalld), ezek esetében a fejlesztés elétt a ven-
dégszam mintegy 21.500 f6 volt, ez a fejlesztés eredményeként 2003-ban tobb mint
44.000 fére nétt, azaz a bévulés mintegy 22.000 f6, ami tdbb mint 100%-0s ndvekedést
jelent.

A vendégkor Osszetételének mdédosulasarol ad szamot a kovetkez6 tablazat. Az adatok
kétféle bontasban vizsgaljak a latogatoi 6sszetételt, egyrészt a felmérés kiterjed a fel-
néttek, diakok, nyugdijasok és gyermekek, masrészt pedig a helyiek, hazai, mas varos-
bol érkezettek és kulfoldiek dsszetételének alakulasara a fejlesztést megelézéen, illetve
azt kovetben.

9. sz. tablazat
A vendégkor osszetételének alakulasa

(%)
Fejlesztés elott Fejlesztés utan
Felnéttek 35,1 38,7
Diakok 13,0 16,0
Nyugdijasok 39,3 32,4
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Fejlesztés el6tt Fejlesztés utan
Gyermekek 12,6 12,9
Osszesen 100,0 100,0
Helybeliek 36,2 31,4
Belféldiek mas telepulésrél 421 494
Kiilféldiek 21,7 19,2
Osszesen 100,0 100,0

Forras: Floreno Kft. kutatasa

A fenti adatok tendenciajat tekintve realisak, a részleteket tekintve azonban pontat-
lanok. Mivel becsléseken, illetve részleges jegyeladasi statisztikakon alapulnak. Ennek
ellenére bizonyos kovetkeztetetések levonasara alkalmasak:

v A felnéttek és a didkok részaranya nétt, a nyugdijasoké csokkent a fejlesztés
utan, ez egyrészt a fokoz6do élmeénynek, masrészt a novekvé jegyaraknak ko-
szdnhetd.

v' A belfoldi mas telepulésrél érkez6k részaranyanak novekedése a gyogyfirdo-
fejlesztésekhez kapcsolddd hazai PR munkanak kdszdnhetd, tovabba nyilvanva-
I6an szerepe van ebben a javulo kinalatnak és a ndvekvd keresletnek is.

v' A Kkilféldiek részaranyanak csokkenése a hatékony kilfoldi PR és marketing hia-
nyara utal.

4.3. A gyogyfiirdék marketingkommunikaciéjarol roviden

Az éves vendégforgalom és a vendégkor Osszetételének értékelése utan minden inter-
jualanyunkat megkérdeztliink milyen rendezvényeket szerveznek dnalléan, illetve milyen
esemeényekre adjak bérbe a strand teruletét. A rendezvények tobbségénél altalaban
valamilyen helyi szponzort is bevonnak, de nagyon sok helyen talalkoztunk olyan egy-
két napos ,fesztivallal’, melynek tamogatdja egy-egy uditdital-gyartd cég, illetve sor-
gyar.

Szinte mar hagyomanynak szamit, hogy a nyari szezon elején, évadnyitaskor vala-
milyen vendégcsabitd programot szerveznek és augusztus végén elbucsuztatjak a
szezont.

A kisebb, 5-15 medencével rendelkezé strandok sikerrel szervezik be a helybeli
szponzorokat valamilyen, a kornyékbeliek szamara vonzé eseményhez, gyakran
rendeznek gasztrondmiai hétvégét, bogracsfézd versenyt, sorfesztivalt.

Az els6sorban regionalis jelentéséggel bird furdék, melyeket a helyben lakok lato-
gatnak, olyan programokat igyekeznek szervezni, amelyek leginkabb szamot tart-
hatnak az ott él6k érdekl6édésére. llyenek példaul operett misorok, majorett eléadas,
fuvos zenekarok fellépése stb. A munkaszuneti napnak szamitd, nyari szezonra esé
nemzeti Unnepekre szintén szerveznek valamilyen plusz programot a flirdék. Szinte
kivétel nélkul valamilyen kisebb-nagyobb rendezvényt tartanak majus elsején, Pun-
kosdkor és augusztus 20-an.

A nagyobb vendégforgalommal, féleg kalfoldi latogatdkkal biré hazai gyégyfiirdék
szponzorai els6sorban a nagyobb vallalatok koziul kerulnek ki (pl. Coca-Cola,
Dreher, Algida, Unilever, Lipton stb.). Orszagos, sét talan nemzetkozi érdekl6désre
szamot tarté rendezvényeket is tartanak a nagyobb furdék, ilyen pl. Miss World
Hungary teruleti dontéje. A televizids roadshow-k és egyéb szorakoztatd konnylze-
nei mUsoroknak is kedvelt helyszinei a gyogyfurddk. Az egyik legnépszeribb reggeli
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radiomusor, a Slager Radié Bumerang cim( misora tobb gyégyfirdébdl is jelentke-
zett.

- Egyes furdék havonta egy-két éjszaka nyitva tart, s lehetéséget biztosit az éjszakai
furd6zés élményének kiprébalasara. Nem tartoznak a valamilyen programot szolgal-
tatd rendezvények kozé, de emlitést érdemelnek az un. ,nyilt vagy ismerkedd na-
pok” is, néhany firdében minden hénapban egyszer kinyitja kapuit, s a vendégek té-
ritésmentesen vehetik igénybe a furdé szolgaltatasait.

Minden interjualanyunkat megkérdeztik milyen marketingkommunikacioés tervvel
rendelkeznek, milyen turisztikai szervezetekkel, intézményekkel tartjak a kapcsolatot.
Szinte kivétel nélkll mindannyian emlitették, hogy

- a Magyar Turizmus Rt.-hez eljuttatjak tdbbnyelvi szérélapjaikat, ismertetbiket,

- minden év marciusaban megrendezend6 Nemzetkozi Utazasi Kiallitason a kdzepes
€s nagyobb flrd6k szinte kivétel nélkll (sajat standdal vagy a régidé részeként) részt
vesznek,

- a kisebb és kozepes flrddkre jellemz8, hogy a régidban rendezett jelentésebb tu-
risztikai eseményeken (pl. Kecskeméti Fogathajtd Vilagbajnoksag) oriasplakatokon
hirdetik magukat, illetve a helyi médiaban rendszeresen jelen vannak.

- Tobb kbdzepes és nagyobb furdd igyekszik tartds, stabil kapcsolatot kialakitani oszt-
rak és német utazasi irodakkal is.

Teljesen természetes modon az el6z6ekben leirt marketingtevékenységek elsésorban a

gyogyfurddékre vonatkoznak, hiszen a szallashelyek marketingkommunikaciéja nem

egyes rendezvények propagalasat allitjia kozéppontba.

A gyogyfirdék marketingtevékenységét értékelve a kutatéds tapasztalatai alapjan
megallapithatd, hogy a menedzsmentek tobbsége nem vagy csak részben értette
meg a turizmusban rejlé lehetéségeket.

A kisebb flirdék a komoly fejlesztések ellenére sem tudtak szakitani az évtizedes be-
idegz6désekkel: marketingjuk, amely helyenként és id6szakonként akar erételjes is le-
het, mindenekelétt a helybeli nézék szamanak ndvelését célozza.

A kozepes és nagyobb furdék mar tobb olyan eseményt is szerveztek (pl. az el6bb emli-
tett Miss World Hungary vagy a Boros-Bochkor paros fellépése), amelyek esetében el-
képzelhetd, hogy 30-40 km-es korben, megfelel6 reklam mellett regionalis érdeklédést
kelthetnek.

Az azonban nyilvanvald, s a hianyos latogatottsagi adatok is alatamasztjak, hogy a
gyogyfiirdék nem rendelkeznek kiilfoldi vendégeket megcélzé marketinggel.
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5. Az egészségturisztikai vonzerok pénziigyi szempontu hatas-
vizsgalata

A pénzugyi szempontu hatasok alakulasat a nettd arbevétel, tobblet arbevétel, nyere-
ség, valamint a megtérilési id6 valtozasan keresztul vizsgaljuk. Jelen alfejezet adatait a
gyogyfurddkre vonatkozo kérdbiv 31-39. szamu kérdései alapjan allitottuk 6ssze.

A pénzugyi hatasok vizsgalatakor tobb sajatos korlilményt is figyelembe kell venni.

- A kutatas altal érintett gyogyfurddék koézul szinte alig talalni olyat, ahol controlling
vagy annak elemei mikddnének, éppen ezért nem lehet megmondani, hogy egy-egy
esemeény, rendezvény milyen tobblet arbevételt hozott, milyen potidlagos nyereséget
generalt.

- A furddk, szintén egy-két kivételtdl eltekintve, nem végeznek és nem végeztetnek
latogatdi felmérést, elégedettségvizsgalatot. Eppen ezért arra a kérdésre sem lehet
egzakt moédon valaszolni, hogy a tébblet arbevételben (a megndvelt jegyaron kivil)
milyen szerepe volt a fejlesztésnek, mik voltak azok a motivumok, amiért tdbben ke-
resték fol az egyes létesitményeket.

- Az dnkormanyzati tulajdonban lévé gyogyfurdék gazdalkodasa kulondsen kritikus. A
jelenleg is érvényes rend szerint ugyanis az ezekre vonatkozd konyvelés, s ezek
alapjan a gazdalkodasi mutatok szamitasa az adott 6nkormanyzatokon belll torté-
nik. A firdék csak adatk6zlé funkciot latnak el, sajat gazdalkodasukrél csak kdzve-
tett adatokkal rendelkeznek, esetukben az eredményesség szamonkeérése illuzori-
kus.

5.1. A fejlesztés hatasa a nettd arbevételre

A hatas érzékeltetéséhez megvizsgaljuk a netté arbevétel alakulasat fejlesztés elétt, a
palyazat szerint vallalt 2003. évi arbevételt, valamint a tényleges arbevételt 2003-ban.

10. sz. tdblazat
Netto arbevétel alakulasa gyogyfiirdo-fejlesztések esetén

(E Ft)
Osszesen Valtozas %
Nettg') arbevétel fejl. utan 2003-ban palyazat 14.626.907,0 +23.0
szerint
Tényleges arbev. fejl. utan 2003-ban 16.800.058,0 +41,3

Forras: Floreno Kft. kutatasa

A tényleges nettd arbevétel 2003-ban a fejlesztés elbtti helyzethez képest tobb mint
41%-kal nétt, ami kézel 5 Mrd Ft értékl arbevétel emelkedést jelentett. A gyogyfurdék
jelenlegi, altalanosan kovetett szamviteli és marketing politikaja miatt sajnos csupan
feltételezhetd, hogy ez az orvendetes ndvekedés erésen korrelal a befektetett eszkd-
zokkel.

A szallashely-fejlesztések esetében a fejlesztés elbtti arbevétel 1.962 M Ft volt, mig a
fejlesztés utan ez 3.220 M Ft-ra nétt, ami 1.258 M Ft, azaz mintegy 60%-0s ndvekedést
jelent, a kapott magas érték a zdldmezds beruhazasoknak kdszonhetod.
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A szallashely-fejlesztések esetében vizsgaltuk a REVPAR (egy kiadhat6é szobara jutd
szobaarbevétel) alakulasat is.

11. sz. tdblazat
A REVPAR alakulasa a szallashely-fejlesztések esetében

(2003, Ft)
Fejlesztés el6tt Fejlesztés utan Valtozas
Atlag 6.478 6.212 -

Forras: Floreno Kft. kutatasa

A két zoldmezbs beruhazas kozul Tapolca mikodésének elsé két évében alacsony
REVPAR-t produkalt, amennyiben zéldmez&sok nélkil szamolunk, akkor a REVPAR
atlag 7.766 Ft, ami 1.288 Ft atlagos REVPAR novekedést jelent.

5.2. A fejlesztésbol szarmazo tobblet arbevétel és nyereség értékelése

Jelen alpont alapjat szolgaltaté adatokat az egyes létesitmények valaszai alapjan gyUj-
tottlk Ossze, a gyogyfurdék pedig az altaluk szolgaltatott adatokat a fékdnyvi kivonatbol
nyerték, illetve annak informaciodira tamaszkodva szamitottak. A kutatas nem tekintette
feladatanak az adatok hitelességének direkt ellenérzését, mivel jelen felmérés nem te-
kinthet6é pénzugyi ellenérzésnek.

12. sz. tablazat
Tobblet arbevétel és nyereség alakulasa gyogyfiirdo-fejlesztés esetén
(tényadatok, E Ft)

Osszesen Atlag
Tébblet arbev. 2003. 4.234.115 124,532
Tobblet nyereség 2003. -9.594 -1.918

Forras: Floreno Kft. kutatasa

A tobblet nyereségre vonatkozo adatok 2003. évre vonatkozboan 0sszességében meg-
lehetésen kedvezétlen képet mutatnak, azonban a kutatas tapasztalatai jelezték, hogy a
fejlesztések tényleges tartalmat és nyereségtermel6 képességét tekintve lényegesen
arnyaltabb a kép:

v A gyogyfirddk esetében a 2003. év volt a fejlesztés utani elsé esztendd, ezt fi-
gyelembe véve kulondsebb nyereség elvarasokat még nem lehet megfogalmazni
veluk szemben.

v Némely furdé esetében, ahol a kisebb volumenl munkak mar befejezédtek,
Ujabb, pétldlagos, kiegészitd jellegli beruhazasba fogtak, ami értheté modon a
nyereseget erbteljesen csokkentette.

5.3. A fejlesztés megtérulésének vizsgalata a hozzaadott érték alapjan
A palyazok Uzleti tervik részeként megbecsulték azt, hogy a beruhazasok mennyi id6

alatt tértlnek meg. Az adott mutatdé kiszamitasahoz meghataroztak a beruhazas ered-
ményeként valoszinUsithetd hozzaadott értéket, s ebbdl kalkulaltak a megtérulési idét.
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Jelen kutatas Osszevetette a palyazatban vallalt, illetve az eddigi mikodeési alapjan
prognosztizalhaté megtérilési idé viszonyat is.

A konkrét adatok ismertetése el6tt jelezni kivanjuk, hogy a palyazati feltételek a hozza-
adott értéket, igen sajatos médon, a fejlesztésbdl szarmazo tébblet nettd arbevétel és a
fejlesztés Osszes koltségének kiulonbségeként hataroztak meg. A tobblet netté arbevé-
telt pedig mindazon évek vonatkozasaban dsszegezték, amely id6 alatt a fejlesztés foly-
tatodott.
13. sz. tablazat
Megtériilési id6 hozzaadott érték alapjan

(€v)
| Atlag
Gyogyfiirdék
Paly-ban vallalt megtérilési id6é 2,77
Tényl. adatok alapjan szamitott megtér. idé 6,39
Eltérés 3,62
Szallashelyek
Paly-ban vallalt megtérulési idé 4,2
Tényl. adatok alapjan szamitott megtér. idé 6,4
Eltérés 2,2

Forras: Floreno Kft. kutatasa

Gyogyfurdo-fejlesztés esetében a palyazok atlagosan 2,8 év, szallashely-fejlesztés ese-
tében pedig mintegy 4,2 év megtérilési iddvel kalkulaltak. Ezzel szemben a tényleges
adatok alapjan a megtéruilési id6 mindkét esetben egyarant 6,4 év.

Flggetlenll az adott mutaté k6zgazdasagi tartalmatol, a 3-3,5 év eltérés a megtérulési
idében jelzi azt, hogy a palyazok alaposan tulvallaltak magukat, legalabbis, ami a fej-
lesztésbbl szarmazo tobblet nettd arbevételt illeti.

5.4. A fejlesztés megtérulésének vizsgalata a netté eredmény alapjan

Az el6z6 alpontban jelzettekhez hasonlé mdédon egy beruhazas megtérulési ideje nettd
eredmény alapjan is meghatarozhaté. Az ezzel kapcsolatos adatokat a kdvetkez6 tab-
lazat tartalmazza.
14. sz. tablazat
Megtériilési id6 netté eredmény alapjan

(ev)
| Atlag
Gyogyfiirdék
Paly-ban vallalt megtérilési id6é 5,94
Tényl. adatok alapjan szamitott megtér. idé 5,67
Eltérés 0,27
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| Atlag

Szallashelyek

Paly-ban vallalt megtérilési id6 10,5
Tényl. adatok alapjan szamitott megtér. idé 6,3
Eltérés 4,2

Forras: Floreno Kft. kutatasa

Az altalunk vizsgalt 35 gyogyfurdé-fejlesztés kozil a megtérilési id6 vonatkozasaban
20 létesitmény produkalt értékelhet6 adatot. A viszonylag szerény valaszadasi hajlam
nyilvanvaldéan visszavezethet6 jelen fejezet elején ismertetett okokra: a controlling hia-
nya, a megtérulés, mint értékelési tényez6 hianya, esetenként az 6nall6 szamvitel hia-
nya stb. szinte kizarja azt, hogy az egyes intézmények hiteles megtérulési adatot szol-
galtassanak.

Ezzel egyutt jelezni szeretnénk, hogy a nettdé eredmény alapjan szamitott megtérulési
adatok realisnak tlnnek, egy szinvonalas, korszer( szolgaltatast nyujté létesitmény net-
té eredmény alapjan torténd megtérulési ideje valoban 5-7 év kdzott alakul.

6. Néhany mutaté az allami tamogatas hasznosulasara

A kutatas soran feladatunknak tekintettliik, hogy az allami tAmogatas hasznosulasat
mutatok képzésével is mérjuk, ezeket értékeljuk. A kiszamitott mutatok vonatkozasa-
ban figyelembe kell venni, hogy azok csupan a mikoddés elsé évére vonatkoznak. Az
altalunk legfontosabbnak itélt mutatok a kovetkezék:

az allami tamogatas hatasa az uj munkahelyek szamara;

az allami tamogatas hatasa a vizfelszin valtozasara;

az allami tamogatas hatasa a viztérfogat valtozasara;

az allami tamogatas hatasa az éves befogadoképesség valtozasara;
az allami tamogatas hatasa a vendégforgalom valtozasara;

az allami tamogatas hatasa a netto arbevételre;

az allami tamogatas hatasa a tobblet arbevételre.
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A vizsgalt gyodgyfurdé és szallashely-fejleszté projektek esetében minddsszesen
14.827.446 E Ft allami tamogatast itéltek oda, s fizettek ki, ebbél 14.029.709 E Ft-ot
gyogyfurdé fejlesztésre, rekonstrukciora, 797.737 Ft-ot szallashely-fejlesztésre.

A vizsgalt projektek keretében létrehozott Uj munkahelyek szama 1.182, az egy uj
munkahely létrehozasat eredményez6 allami tamogatas 0sszege 12.544 E Ft.

A projekteket megvaldsitd gyogyfiirdéknél a vizfelszin 31.047,7 m®-el nétt, 1 m? vizfel-
szin fejlesztés 451.875 Ft allami tamogatassal valésult meg. A viztérfogat valtozasa
hasonlé mértékl volt, koszonhetbéen annak, hogy igen sok 1-1,3 vizmélységl gyogy-
medencét épitettek a fejlesztés eredményeképpen. A viztérfogat a fejlesztés elbtti alla-
pothoz képest 34.315,5 m>-el nétt, egy egységnyi fejlesztést 408.844 Ft allami tamoga-
tassal megvaldsitva.
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A furdék befogadoképességét vizsgalva megallapithatjuk, hogy az éves befogaddké-
pesseg valamivel tébb, mint 10 millié fével (10.019.204) nétt. Az egységnyi éves befo-
gadoképesseég novekedés 1.400 Ft allami tamogatassal jOhetett 1étre.

A vendégforgalom alakulasara az allami tamogatas odaitélése szintén jotékony hatas-
sal volt. A fejlesztések eredményeként 2.477.891 tobblet latogatot regisztraltak 2003-
ban. Egy f6 tobblet latogatéra, tehat 5.983 Ft allami tamogatas jut.

A netté arbevétel névekmény 5.407.136 E Ft volt 2003-ban. Csak ebben az évben 1
millio Ft allami tdmogatas atlagosan 350.000 Ft arbevétel novekedést generalt. A fej-
lesztések hatasara az értékesités netté arbevétel ndvekedés valamivel tdbb mint 80%-a
a projekt megvalositasanak eredményeképpen elért tobblet arbevétel. 2003-ban a
vizsgalt furdéknél ez 4.234.115 E Ft volt. Az allami tdamogatas hatasat az elért tdbblet
arbevételre vetitve megallapithatjuk, hogy 1 milli6 Ft tdmogatas csupan az uzemelte-
tés els6 évében mar 301 E Ft tdbblet arbevételt eredményezett.

A tanulmanyt készitette: Floreno Kft.
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. A projekt palyazatban vallalt megtérulési ideje a netté eredmény alapjan (év)
. A projekt jelenlegi megtérulési ideje a hozzaadott érték alapjan (Uzleti terv valto-

zasa esetén mindenképpen szukséges)

. A projekt jelenlegi megtérulési ideje a nettd eredmény alapjan (Uzleti terv valto-

zasa esetén mindenképpen szukséges)

Vizfelhasznalas, ha volt medence - a viz eredete (halozati-, gyogy-, termal-, as-
vanyviz) szerint bontva - fejlesztés elétt (m*/nap/hé/év)

Vizfelhasznalas, ha volt medence - a viz eredete (halozati-, gyogy-, termal-, as-
vanyviz) szerint bontva - fejlesztés utan (m*nap/ho/év)

Vizfelhasznalas - a viz eredete (haldzati-, gyogy-, termal-, asvanyviz) szerint
bontva - valtozas (m*nap/hd/év)



