Magyar Turizmus ZRt.
\S‘? 1115 Budapest, Bartok Béla Ut 105-113.
' Tel.: (06-1)488-8700 « Fax: (06-1)488-8600
MAGYARORSZAG  E-mail info@itthon.hu « www.itthon.hu

BESZAMOLO
A MAGYAR TURIZMUS ZRT.
2010. ELSO FELEVI
MARKETINGTEVEKENYSEGEROL

Y fesztivalok _ y
éve 2010 edmeny veleo www.itthon.hu MAGYARORSZAG




Magyar Turizmus ZRt.
\? 1115 Budapest, Bartok Béla Ut 105-113.

MAGYARORSZAG | E-mail info@itthon.hu « www.itthon.hu

Tartalomjegyzék

A MAGYAR TURIZMUS ZRT. ...uucrererrrerererrsrssrssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnes 3
KIEMELT MARKETINGAKCIOK, KAMPANYOK....ccc00ueeeeteumneeeeranseeeeressseessnsessessassesesssssessessnsssseses 4

| 33 1 5 200 ) 51 0 SR |

FESZTIVALOK EVEHEZ KAPCSOLODO MARKETINGAKCIOK/ESZKOZOK .....cevvvrreeeennnnneenend

A BOR ES GASZTRONOMIAI KINALATOT NEPSZERUSITO KIEMELT AKCIO .....ccceueeeeneeeennnnnns 7

AZ EGESZSEGTURIZMUST NEPSZERUSITO MARKETINGAKCIOK ...cccuueeruneereneecrnneceenecennenes 9
VENDEGBARAT MAGYARORSZAG ..cceuuueerieenneeereenneeeeeenneeeeesnssssesenssssesssnsesesssnsssssssnssssessnns 10
HIVATASTURIZMUST NEPSZERUSITO MARKETINGAKCIOK ...ccuceveueeernneernneeennecernecernncenes 12
EGYEB TURISZTIKAI TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO MARKETINGAKCIOK .....cccvvueeennennenn. 12

Az MT ZRT. REGIONALIS MARKETING IGAZGATOSAGAINAK KIEMELT AKCIOL............. 14
TOVABBI BELFOLDI AKCIOK ...cceuetttuierueeerneeeessncerssseessseessssesssssessssssssssssssssssssssssssessssssssns 19
KULFOLD ...ceuiitiiiiiieiteieteeeieneeetneietenecsensessssssssnsssssssssssssssnssssssssssnssssnsssssnssssassssnnssssnssssnnes 20
BUDAPEST ES KORNYEKET NEPSZERUSITO KIEMELT MARKETINGAKCIOK .....ccc0ueeenneene. 20
BALATONT NEPSZERUSITO KIEMELT MARKETINGAKCIOK ..cccuceteueerenecenneccenccennecsnneceens 21
HIVATASTURIZMUS ...cevuueeereenueeeeeenueeeesesnseeesssnsssessssssssesssssssesssnsssssssnsssssssnssesesssnssssssnnnnnes 23
EGESZSEGTURIZMUS KIEMELT AKCIOK ....ceuuueieteeuueeeeennesereennseesenssesesssssesesssnssssessnsssseses 26
PECS2010 NEPSZERUSITESERE IRANYULO MARKETINGAKCIOK ...c..cevueeeenneerenecennecennceens 27

Az MT ZRT. KULKEPVISELETEINEK TOVABBI AKCIOI ...c..ctvuuieieneeenneerenceennecssneecsnnecsnnes 28
KIALLITASOK, VASAROK, RENDEZVENYEK .....cccttuueeeteenneeeerenseeeeensseseessnseseessnssssessnnsssessnnnnne 29
SZAKMAT KAPCSOLATOK...ccuccieuueeruneerenceennessssessessessssssssssssssssssassssssssssssessssssssassssasssssnssssnsasanns 29
A KULFOLDI TURISZTIKAI SZAKMA RENDEZVENYEINEK MAGYARORSZAGRA HOZATALA...... 34
SAJTOKAPCSOLATOK ....ceittiiimmuuessieesssresssmnsssssessssessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 35
SAJTOESEMENYEK.....cccetttttemmeensscceseeeersnsssssssasssssssnssssssssssssssssnsssssssssssssssnnssssssssssssssnnnsssss 36
KULFOLDI MEDIA ES SZAKMAI TANULMANYUTAK ...cevuueereenneeeeenneeeesennsesesssnssseesensessessnnsens 36
MEDIA-MEGJELENESEK ...cuuiiiiiiiitmmuusiiiesiietssnssssssiessitssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 37
KIADVANYOK....citueitueereneereneeersneeteneeeenecssseessssesssseessssssssseesssessssssssssessssssssssessssessssssssnsesssnsnns 43
E-MARKETING....ccuccttuieteneereneeraneesensseraseesassessnssssassssssssssnssssassssssssssasssssssssssssssasssssnssssnsassnnsns 48
PIACKUTATAS ES STATISZTIKA ..ceeuuueereenueeereennereeresnseserssnsesesssssssssssnssssessnssesessnnsssssssnsssssssnnsssess 51
CONTACT CENTER...ceutttuetetniereneeresseersseesssssessseessssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnnns 53
e g O - F RNt 54
EDEIN ..o iiitiiiiitettiieeteeneeettenteeeetensseeesessssesssnssssssenssssesssnssssesenssssessnnssesssnsssessensssssssnnsnns 54
MAGYAR TURIZMUS MINOSEGI DIJ...ccievruuuicreieniiieennnnncseeeeeereeeensssssssssssseesssssssssssssssssssnnnes 54
SZAKDOLGOZAT-PALYAZAT .c.cctuuieirteereneeessneersssesssseessseesssssessssssssssssssessssssssssessssssssssssssnnns 55
ELISMERESEK ..ccuutttuettueeteseereseeessecesseesssssessseesssssesssssssssssssssessssssssssssssessssssessssssssssssnsessnnes 55



Magyar Turizmus ZRt.
§ 1115 Budapest, Bartok Béla (it 105-113,

Tel: (06-1)488-8700 - Fax: (06-1)488-8600
MAGYARORSZAG = E-mail info@itthon.hu « www.itthon.hu

BEVEZETES
A MAGYAR TURIZMUS ZRT.

A Magyar Turizmus Zrt. a nemzeti turisztikai marketingfeladatok ellatasaért felel6s Tarsasag.
Kildetése, hogy szolgaltatascentrikus médon hozzajaruljon a hazai turisztikai kinalat piacra
viteléhez, és ezaltal elésegitse a Magyarorszagon realizal6d6 belféldi és beutazé turizmusbol
szarmazé bevételek novelését, a folyd fizetési mérleg pozitivumanak erdsitését. Ezzel — igazodva
a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban megfogalmazottakhoz — tamogatja a magyar
gazdasagban Gjabb munkahelyek létrehozasat és fenntartasat, hozzajarul a magyar GDP
kiegyensulyozott novekedéséhez, valamint az életminéség javitasahoz.

Konkrét feladatai:

v' Magyarorszig mint turisztikai Gti cél imizsinak épitése, erds és egységes Magyarorszag-
marka kialakitasa,

v’ a magyar turisztikai kindlat piacra jutisinak segitése versenysemleges modon, a
marketingkommunikacié eszkoztaraval belf6ldon és kilfoldon,

v’ a turisztikai iparagon beliili és kiviili, tovabba a regionalis és interregionalis egyiittmtikodések
tamogatasa a turizmusmarketing tertiletén,

V' turisztikai informAcié biztositisa a belfoldi és a Magyarorszigon tartézkodé kiilfoldi turistak,
a potencialis utazék, a dontéshozok, a belféldi és a kilfoldi turisztikai szakma szamara,

V' alakossig és a szolgaltatok vendégbarat attitiidjének dsztonzése.

A Magyar Turizmus Zrt. a belfoldi turizmus élénkitése terén hangsilyos szerepet szan az orszag
kilenc turisztikai régi6jaban mikods Regionalis Marketing Igazgatésagoknak (RMI). A regionalis
irodak f6 feladata a régidk identitasnovelése, a vidék ismertté tétele, a régids szolgaltatok
Osztonzése minGségl turisztikai termékek kialakitasara ¢és szinten tartasara. A belfoldi
keresletélénkités érdekében elsédleges feladat a szolgaltatok versenysemleges piacra juttatisa. Az
RMI-k ennek érdekében a régié marketingtervében foglaltaknak megfeleléen szorosan
egyuttmikodnek a helyi turisztikai szolgaltatokkal és regionalis szervezetekkel, részt vesznek a
termékfejlesztésben, a kiadvanyok elkészitésében, képviselik a régiot, illetve annak szolgaltatoit a
belfoldi és kulfoldi turisztikai kiallitasokon, valamint kézremikodnek a regionalis palyazatok
kezelésében és elbiralasaban.

A Magyar Turizmus Zrt. jelenleg 19 orszagban mutkodtet kilképviseleteket. A kiilképviseletek
feladata Magyarorszag mint turisztikai desztinacié ismertségének névelése, imazsanak javitasa
Magyarorszag legfontosabb, illetve dinamikusan fejl6d6 kildépiacain. Ennek érdekében a
kilképviseletek piacspecifikus kiadvanyokat készitenek, illetve terjesztenck, kiallitasokon,
vasarokon vesznek részt, hirdetéseket jelentetnek meg. Honlapjaikon széles kord informacidkkal
segittk a magyarorszagi utazast tervezd nagykozonséget, illetve a magyarorszagi utazasokat
programozoé szolgaltatokat. Folyamatos kapcsolatot tartanak fenn a helyi média és a turisztikai
szakma képvisel6ivel, tanulmanyutakat és sajtotajékoztatokat szerveznek.

Az MT Zrt. 2010. évi marketingterve és a 2010-2012 éveket felolel6 marketingstratégiaja
letolthet6 a Tarsasag www.itthon.hu oldaldnak Szakmai oldalardl.

Az MT Zrt. 2010-re a Fesztivalok Evét hirdette meg, amelyrél bévebb informacio:
http://fesztival.itthon.hu/
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KIEMELT MARKETINGAKCIOK, KAMPANYOK

A Magyar Turizmus Zrt. 2010 els6 félévében — az akcidterve szerint — tébb mint 1130
marketingakciot szervezett.

BELFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. markastratégiaja alapjan kidolgozott turisztikai arculatot kilféldén 2008-
ban vezette be, 2009-ben mar belféldon is ezzel az arculattal jelent meg. Az egységes megjelenés,
amely az egyes témaévekre is kiterjed, erdsiti az orszagmarkat. Ugyanakkor belféldon, akarcsak
kilfoldon, lehetség van az egyedi, régidkra jellemzé jegyek megjelenitésére is.

Allando szlogen: ,,Itthon otthon van”

Tematikus szlogen: ,,Elmény veled!”
FESZTIVALOK EVEHEZ KAPCSOLODO MARKETINGAKCIOK/ ESZKOZOK

v' Fesztivalok Eve évadnyit6

A Magyar Turizmus Zrt. 2010. januar 20-an évadnyit6 szakmai rendezvény keretében hivatalosan
is elinditotta a Fesztivalok Evét.

v Kedvezményes szallasajanlatok

A kereskedelmi és maganszallashelyeken eltoltétt vendégéjszakak szamanak novelése, valamint az
egész éves kommunikacié lehet6ségének megteremtése érdekében a Magyar Turizmus Zrt. a
szolgaltatokkal egylttmikodve orszagszerte, egész évre kinal szallaskedvezményeket kilonb6z6 —
a szolgaltatok altal meghatarozott — kedvezményes csomagajanlatokat. A kedvezményes
ajanlatokhoz nyereményjaték is kapcsolodik. A t6bb mint 240 ajanlatot tartalmazoé kiadvany 2010
marciusaban, az Utazas kiallitisra jelent meg. Az orszagos akcidknak (Muaemléki Vilagnap és
Nyitott Pince Napok) is készonhetéen az ajanlatok szama meghaladja a 300-at, a szolgaltatok
részérdl a témaévhez térténd csatlakozas az év soran barmikor lehetséges.

v' Plakatkampany

A témaévet bevezet$ figyelemfelkelté plakatkampany keretében 2010. januar 16. és februar 15.
kozott, orszagszerte 100 db  oriasplakat, 300 db city light, 50 db kisplakat és 200 db
parkoléorakon elhelyezett hirdetés hivta fel a figyelmet a Fesztivalok Evére.
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v’ Tematikus fesztivilnaptarak megjelentetése, terjesztése

Az utazokat a fesztivalkavalkadban a 2010 januarjaban megjelent tematikus programsorolok is
segitik eligazodni. A kiadvanyok a legjelentésebb, turisztikai vonzerével rendelkezé magyarorszagi
fesztivalokat az alabbi 6t témaban tartalmazzak:

V' MivészetkedvelSknek,

v' Bor és gasztrondmia,

v Népmivészet, hagyomanyok,

v’ Porgés, buli, sport — fesztivalok fiataloknak,

V' Fesztivalcsemegék — kiilonleges fesztivalok, rendezvények.

A fesztivalok ezen csoportositasa lehetévé teszi a célesoportok sikeresebb megszolitasat. A
legjobb fesztivalokat féléves asztali naptar formatumban, tovabba lufi-naptarként is
megjelentette az MT Zrt.

A kiadvanyok terjesztése a Tourinform iroddkon, MOL télt6allomasokon, az Utazas kiallitason és
tovabbi vidéki turisztikai vasarokon és kiallitasokon keresztiil valésul(t) meg.

v' Itthon otthon van turisztikai melléklet

A nemzeti turisztikai marketingszervezet a turisztikai vonzerével rendelkez6 magyarorszagi
fesztivalokra az év soran 13 alkalommal megjelené Itthon otthon van turisztikai mellékletben
is felhivia a figyelmet. A melléklet alkalmanként csaknem 200.000 példanyban, ujsagok,
magazinok (Blikk N6k, Fanny, Holgyvilag, Kiskegyed Konyhaja, Magyar Nemzet, Népszava,
Szines Kéthetes Tévémusor, Vasarnapi Hirek, Vilaggazdasag) el6fizet6i példanyaiba kertl
behuzasra, valamint terjesztésre a Tourinform irodakban és a MOL télt6allomasokon is.

v Fesztivalok Eve honlap

Ev clején elindult az interaktiv Fesztivalok Eve honlap (fesztival.itthon.hu), amely az MT Zirt.
itthon.hu honlapjanak aloldalaként muikédik. A honlapon a folyamatosan frissiilé tartalmak
(példaul cikkajanlok) mellett naprakész adatbazis segiti a latogatok tajékozodasat. A
kedvezményes utazasi ajanlatok ¢és a fesztivalokrol rendelkezésre allo informaciok egymashoz
kapcsolddva is megjelennek, ami az tizenetek hatékonyabb célba jutasat segiti.

v' Fesztivalok Eve kontosbe 6ltozott a Magyar Tutizmus Zrt. mobilinternetes oldala

A Fesztivalok Eve jegyében megujult a Magyar Turizmus Zrt. mobilinternetes oldala, a
mobilitthon.hu. Az oldalon a mar j6l bevalt szallas, latnival6, vendéglatas, gyogy- és wellness
keres6é funkciok mellett Ujdonsagként a magyarorszagi fesztivalokra is rakereshetnek az
érdekl6dék. Az oldalon szereplé adatok az MT Zrt. altal — a www.itthon.hu portalon —
tzemeltetett Nemzeti Turisztikai Adatbazisbol (NETA) szarmaznak. A Magyar Turizmus Zrt. az
Utazas kiallitas kapcsan egy QR kod kampannyal is elérukkolt, amivel ajandékokat lehetett nyerni.

v Mobil-programfiizet

A korabbi sikeres tapasztalatokra alapozva, a 2010. évi jelentésebb, turisztikai vonzerével is
rendelkezé fesztivalok mar mobil-programfiizetben is kereshet6k. Az interneten terjesztett,
telefonra letolthetd alkalmazas segitségével az érdekl6ddk szintén informaciét szerezhetnek a
2010. évi fesztivalokrol.

v EXIT kiil6nszam

A 2009. évhez hasonléan, a 2010-re meghirdetett Fesztivalok Evének népszertsitését, kiemelten a
fiatalok korében az év folyaman négy alkalommal — marcius-majus, junius-jalius, augusztus-
szeptember, oktober-december — megjelen6 EXIT kulonszam segiti. A kilonszamonként
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200 000 példanyban megjelené EXIT magazinnal az EXIT terjesztési pontjain tul azon
rendezvényeken is talalkozhatnak az érdekl6ddk, ahol az MT Zrt. informacids standdal vesz részt.

v" Fesztivalbusz

A Fesztivalok Evében a Magyar Turizmus Zrt. a MOL tamogatasaval, egy — kiilén erre a célra
kialakitott — fesztivalbusz segitségével népszerdsiti junius utols6 napjatél oktoberig a belféldi
programokat a fesztivalok helyszinein. A busz — nevével ellentétben — sokkal tobb, mint egy busz:
talalkozohely, jatszotér, informaciés pont és lounge egyszerre. A fesztivalbusz allomasai:
VOLT Fesztival (Sopron, 2010. junius 30. — jalius 3.), Szegedi Szabadtéri Jatékok (Szeged, 2010.
jalius 9-11-1 hétvége), 11. Hegyalja Fesztival (Tokaj-Rakamaz, 2010. julius 14-18.), Mavészetek
Vélgye (Balaton-felvidék/Bakony, 2010. julius 23. — augusztus 1.), Forma 1 (Budapest, 2010.
julius 30. -augusztus 1.), Ordégkatlan Osszmivészeti Fesztival (Baranya, 2010. augusztus 4-8.),
Summerfest Nemzetkozi Folklorfesztival (Szazhalombatta, 2010. augusztus 12-22.), Nemzetkdzi
Tiszai Halfesztival (Szeged, 2010. szeptember 2-5.), Szolnoki Gulyasfesztival (Szolnok, 2010.
szeptember 10-12.), Csabai Kolbaszfesztival (Békéscsaba, 2010. oktober 28-31.).

v Tovabbi marketingeszk$zok

A nemzeti turisztikai marketingszervezet a budapesti Utazas és a vidéki turisztikai
kiallitasokon, tovabba fesztivalokra valo kitelepiiléssel is népszertsiti a témaévet. Az Utazas
kiallitisra megjelent egy ajanlatos katalbégus is, amely a Fesztivalok Evére Osszegydjtott
kedvezményes szallasajanlatokat tartalmazza. A kedvezményes ajanlatokhoz nyereményjaték is
kapcsolodott

A fesztivalkinalatban valé eligazodast a Magyar Televizibban naponta jelentkezd ,,élmény
veled” turisztikai programajanlé, valamint az idén négy alkalommal megjelen6 EXIT
kiilonszam is segiti. Az MT Zrt. a Fesztivalok Evében is folytatja az egyiittm(ikddést a Funzine
magazinnal, valamint a Pesti Miusor altal az Utazas kiallitaisra megjelentetett
Fesztivalkalauznak is a Tarsasag az egyuttmikodd partnere.

Fentieken kiviil a promdcids munkat egyéb online és offline felilletek is segitik (egytttmikodés
internetes és nyomtatott médiumokkal, hirdetések, PR cikkek és riportok, hirlevelek,
tanulmanyutak, szakmai rendezvények stb).

Bar a Fesztivalok Fve elsésorban a belféldi marketingtevékenység ésszpontositasat célozza meg,
a Magyar Turizmus Zrt. kiillképviseleteinek jelentés része is aktivan bekapcsolédik a
magyarorszagi fesztivalok népszerlsitésébe: sajtotajékoztatokat és tanulmanyutakat szerveznek,
hirdetéseket és PR cikkeket jelentetnek meg — szorosan egyltt dolgozva a fesztivalok
szervezoivel, a szolgaltatokkal és a helyi magyar kulturalis intézetekkel.

v' Fesztivalok Eve jaték az Utazas Kiallitason

A Magyar Turizmus Zrt. a 2010-es Utazas Kiallitason is szervezett kvizjatékot a jatékos kedviiek
szamara, amelynek célja az volt, hogy valamennyi régié fesztivalkinalatat megismerje a
nagyko6zonség. A ,,Fesztival mini Csillagturat” végigjarva garantalt nyereményeket vihettek
haza a fesztivalkartyakat Osszegydjték. A legszerencsésebbek — és legligyesebbek —
fesztivalbelépdSkkel gazdagodhattak.

v' Elmény veled - turisztikai programajanlé a youtube-on

A Magyar Turizmus Zrt. és a Magyar Televizio Zrt. egyuttmikodésében az érdekl6ddk az
oelmény  veled” turisztikai programajanlét a  Youtube/itthonotthonvan csatornan is
megtekinthetik. igy azok, akik esetleg lemaradtak az MT Zrt. MTV 1-es csatornan, a Ma Reggel c.
musor keretében levetitett turisztikai programajanléjarol, itt is kaphatnak otleteket, hova is
érdemes elindulni a Fesztivalok Evében.
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v' Nyereményjaték a Fesztivalok Evében

Ertékes nyereményekért iidilhettek itthon az utazék a Fesztivalok Evében! A Magyar Turizmus
Zrt. nyereményjatékanak keretében azok, akik majus 31-ig az akcidban részt vevé kedvezményes
szallashely-ajanlatok kozil valasztottak, belfoldi utazast vagy fesztivalbelépét nyerhettek.

v Fesztivalok Eve road show féiskolasoknak és egyetemistaknak

A Magyar Turizmus Zrt. altal 2010-re meghirdetett Fesztivalok Evében kiemelt célcsoport a
mintegy félmillié ft szamlalé magyarorszagi egyetemista, fSiskolai hallgatésag, Ok egy road show
keretében is taldlkozhatnak a témaév Gjdonsagaival, ismerkedhetnek a 2010. évi fesztivalokkal. A
Magyar Turizmus Zrt. tobb budapesti és vidéki felsGoktatasi intézménybe is ellatogatott, ahol a
fiatalok nem csupan a fesztivalokrol és a belfoldi turisztikai kinalatrél kaphattak elsé kézbdl
informaciot, hanem tobb jatékban is 6sszemérhették tudasukat. A fesztivalokat legjobban ismerd,
legiigyesebb és legszerencsésebb hallgatok fesztivalbelépovel is gazdagodhattak.

A BOR ES GASZTRONOMIAI KiNALATOT NEPSZERUSITO KIEMELT AKCIO

A magyar borok és a gasztronémia kulturalis 6rokségiink része, amelyre az MT Zrt. is nagy
hangsulyt fektet marketingtevékenysége soran. A 2009-es Kulturdlis Turizmus Evének egyik
pillérét a ,,Bor és gasztronémia” képezte, valamint a 2010-es Fesztivalok Evében is kiemelt
feladat a gasztronomiai események, fesztivalok kommunikacidja a szakmai szervezetekkel
egyuttmikodésben.

v" Torkos Csiitortok

A Torkos Csitortok akeidot a Magyar Turizmus Zrt. 2006-ban inditotta el a Bor és Gasztronémia
Evében, a Nagy {zutazds eseménysorozat részeként annak érdekében, hogy a belfoldi lakossagot
gasztronémial utazasra Osztondzze. Az immar hagyomannya valt eseményt a nagy sikerre vald
tekintettel a Tarsasag 2010-ben, a Fesztivalok Evében ismét, 6todszor is meghirdette. A Torkos
Csiitortok akcio célja, a hazai lakossag érdeklédésének erdsitése a vendéglatd (éttermi)
szolgaltatasok irant, a magyar konyha népszertsitése, a magyar bor és gasztronémia értékeinek
megismertetése, illetve a belfoldi lakossag gasztronémiai utazasra Gsztonzése, vagyis a régiok
bemutatasa a gasztronémia kozvetitésével.

Az akcid keretében a részt vevé éttermek, illetve vendéglatdipari egységek februar 18-an egész
nap — teljes nyitva tartasi idejik alatt — ’a la carte’ kinalatukbol 50%-os kedvezményt
biztositottak a torkoskodni kivané vendégeknek a szamla végosszegébdl, a helyben fogyasztasra.

Az akcid sikerét jelzi, hogy 2010-ben minden eddiginél t6bb, rekordszamua, 1309
vendéglatohely csatlakozott orszagszerte. 2010-ben a jelentkezett éttermek 27%-a budapesti,
73%-a pedig vidéki vendéglatohely volt. A legtébb étterem a Budapest-Kozép-Dunavidék
turisztikai régiobol jelentkezett. A csatlakozott éttermek szama szerinti rangsorban a 2.
helyezéssel a Nyugat-Dunantdl, a 3. helyezéssel pedig a Kozép-Dunantdl turisztikai régid
buszkélkedhetett.

Az akcidhoz csatlakozott éttermek teljes listajat az MT Zrt. altal létrehozott
www.menjunkenni.hu honlapon bongészhették az érdekl6dok.

Az éttermeken kivil a MAV-START Zrt. belfoldi IC vonataiban és a nemzetkozi
viszonylatban kozleked6 étkezékocsik  belfoldi  szakaszan muikods Utasellaté  céla
étkezbkocsik is egységesen részt vettek a Torkos Csttortok akcidban. Az akcid sikeréhez
tovabba szamos, 6sszesen husz nagykereskedés és éttermi beszallité is hozzajarult kilénb6z6
kedvezményeket kinalva a kampanyhoz csatlakoz6 vendéglatohelyek szamara. 2010-ben el&szor
egy szinhaz is jelezte, hogy kiilonleges akcioval szeretne kapcsoloddni a Torkos Csiitortokhoz: a


http://www.menjunkenni.hu/

Magyar Turizmus ZRt.
\? 1115 Budapest, Bartok Béla Ut 105-113.

Tel.: (06-1)488-8700 - Fax: (06-1)488-8600
MAGYARORSZAG - E-mail info@itthon.hu - www.itthon.hu

Jozsef Attila Szinhaz 50%-os szinhazjegy-vasarlasi kedvezményt nyujtott a kultdrara is éhes
vendégeknek a Torkos Csiitortok keretében, a meghatarozott feltételekkel.

Az akcid értékelését a csatlakozott éttermek korében lebonyolitott online kérdSives felmérés
segitségével végezte a Magyar Turizmus Zrt. Valaszadassal az Gsszes étterem tobb mint harmada,
452 vendéglatohely segitette a munkat. A csatlakozott szolgaltatoktdl érkezett visszajelzések
alapjan elmondhat6, hogy az akcié nem csupan a vendégek korében egyre népszerlbb, de az
étteremtulajdonosok is fontosnak tartjak az akci6é promocios értékét.

A kampany soran felhasznalt marketingeszk6zok

A csatlakozott éttermek listagjat a Magyar Turizmus Zrt. 2010. januar 29-én publikalta a
www.menjunkenni.hu honlapon, amelyet a Tarsasig naponta frissitett. A januar 13-ig
regisztralt éttermek ingyenesen bekertiltek a Népszabadsag februar 4-én megjelent Torkos
Csiitortok mellékletébe, valamint az MT Zrt. januar 29-én megjelentetett Itthon otthon van
turisztikai mellékletébe is. A turisztikai melléklet 200.000 példanyban ujsagok, magazinok
(Blikk N6k, Fanny, Holgyvilag, Kiskegyed Konyhaja, Magyar Nemzet, Népszava, Szines Kéthetes
Tévémusor, Vasarnapi Hirek, Vilaggazdasag) el6fizeti példanyaiba kertlt behuzasra, valamint
terjesztésre a Tourinform irodakban és a MOL tolt6allomasokon is. A januar 13-ig regisztralt
éttermeknek az MT Zrt. Torkos Csutértok matricat is készittetett. A januar 13-a utan
jelentkez6  éttermek  szamara a nemzeti turisztikai marketingszervezet az  online
kommunikacidéjaban biztositott megjelenési lehet&séget.

Az akci6 altal generalt hirérték mintegy 68 milli6 Ft volt.

A csatlakozott éttermek korében végzett felmérés legfontosabb eredményei:

V' 100-bél 73 részt vevé étterem vidéki volt.

4 Atlagosan 178 torkoskodot fogadtak az éttermek, tizbdl kilencen el6zetesen
bejelentkeztek.
Joval kedvez6bb forgalom és bevételek: Az étteremtulajdonosok tobbsége kedvezo
forgalmi adatokrol és a vendégek pozitiv visszajelzéseirdl szamolt be.

<

Elégedett vendégek, az akcid az étterembe nem jarékat is megmozgatta.

A legtobb étterem bovilé vendégkorre szamit.

A vendéglatohelyek tobbsége a Magyar Turizmus Zrt.-t6l értesiilt az akciorol.

Minden 100 étterembdl 50-en sajat csatornaikon is hirdették az akciot.

Minden 100 valaszadé étterembdl 91 a jovoben is szivesen venne részt hasonlé akcidban.

SNENENENEN

A kovetkezd Torkos Csiitortok iddpontia 2011. mdrcius 10.

Torkos Csiitortok: sikeres védjegy

A Magyar Turizmus Zrt. 2009. aprilis 7-t6l kizarélagos jogosultja a Magyar Szabadalmi Hivatal
altal 198 0609-es szamon lajstromozott Torkos Csitortok védjegynek, igy a jévében a
sz60sszetételt csak azon éttermek hasznalhatjak, amelyek regisztralt résztvevéi a Magyar
Turizmus Zrt. akciéjanak.

v" Nyitott Pince Napok

2010-ben, a Fesztivilok Evében a Nyitott Pincék Szovetsége, a Bacchus Arts Studid, a Magyar
Turizmus Zrt. és a magyarorszagi borvidékek pincészeteinek Osszefogasaban ismét, immar
6t6dszor kertlt megrendezésre a Nyitott Pince Napok akcié. 2010-ben, a korabbi piinkésdi
idépont helyett 2010. majus 8-9-én varta tobb mint 150 pincészet két napon keresztil a
borkedvel6ket, kedvezményes, illetve ingyenes borkdstoléval. Az akcidhoz csatlakozott
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szolgaltatok korében végzett felmérés eredményei szerint a rendezvény 2010-ben is sikeres volt, a
vendégek és a vendéglatok korében egyarant.

A részt vevl szolgaltatok korében végzett felmérés eredményei szerint:

» a pincék negyede 2010-ben elsé alkalommal csatlakozott az akcibhoz,

= 10-bdl 6 vendég el6zetesen is ismerte az akciot,

= egy pincészet atlagosan 67 vendéget fogadott, ami a 150 pincére vetitve Osszesen
10 500 vendéget jelent a két nap alatt,

= a pincészetek 20,6%-a kilfoldi vendégeket is fogadott,

®= a vendégek a borok mellett kinalt szolgaltatasokkal (pincelatogatas, kedvezményes
étkezési és vasarlasi lehet6ségek stb.) is elégedettek voltak,

= 10-b6l 7 pincészet az ismertségének és vendégkorének novekedését is varja az akciotol,

®  91,7%-uk maskor is szivesen részt venne hasonlé akcidban, a valaszadok 35,0%-a pedig
még 2010-ben tervez hasonl6 kedvezményes akciot.

v Borszerda

Az immar hagyomannya valt Torkos Csiitortok akcié mintajara 2009-ben elészor kertlt
megrendezésre a Borszerda a Magyar Bormarketing Kht. szervezésében. 2010-ben a K6zosségi
Bormarketing Kft. ismét meghirdette az akciét, amelynek kommunikacids partnere a Magyar
Turizmus Zrt.

2010-ben négy tematikus napot és egy gasztrondmiai versenyt szervez a Borszerda-csapat a
Ko6z6sségi Bormarketing Alap tamogatasaval. Az els6, junius 30-an megrendezésre kertlt
Borszerda kozéppontjaban a magyar fajtak alltak, gy a mentversenyhez is csatlakozo
éttermeknek olyan ételsorokat kellett megalmodniuk, amelyekhez valamilyen jellegzetes magyar
borfajtat tudtak kinalni aznap a vendégeknek. A masodik, augusztus 25-i borszerda a konnyd
fehérborokrdl szol, szeptember 30-in a testes fehérek és a konnyd vordsek dllnak a
kozéppontban, végll november 10-én az ujborok zarjak a sort, de ekkor keriilnek el6térbe a
karacsonyra ajanlott legjobb borok is.

A Magyar Turizmus Zrt. kommunikacios feliletein népszertsiti a rendezvényeket.

AZ EGESZSEGTURIZMUST NEPSZERUSITO MARKETINGAKCIOK

Az egészségturizmus Magyarorszag turisztikai kinalatanak meghatarozé eleme, szerepe
kiemelked6. A Magyar Turizmus Zrt. 2010. évi marketingtervében és a 2010-2012-es éveket
felolel6 marketingstratégiajaban is kiemelt termékként kezeli az egészségturizmust, 6sszhangban a
2013-ig sz016 Orszagos egészségturisztikai stratégiaval. A Tarsasag belfoldi promocidjaban az
egészségturizmus két tertilete koztl a wellness jelenik meg hangsilyosabban, mig a kilféldi
kommunikaciéban a gyogyturizmus — a természetes gyogytényez6kon alapuld turizmusformak és
az egészséglgyl turizmus — globalisan, a wellnessturizmus pedig a kornyezé orszagainkban
értékesitheté jol. A gyogyturisztikai, illetve a wellness-szolgaltataisok promocidjat tovabbra is
elkiilonitve, a sajatossagokat kihangsilyozva valositjuk meg. A belféldon kilonosen jol fejl6dé
wellnessturizmusban a legfontosabb tzenet az, hogy Magyarorszagon a természet eszkozeivel,
egyedulallé gyogy- és termalviz-kincsre alapozott eljarasok révén, kival6 szakemberek segitségével
tehet meg mindent a vendég egészsége meglrzése ¢érdekében. A gydgyturizmus
kommunikaciéjanak fokuszaban az az tzenet all, miszerint Magyarorszag tobb évszazados
hagyomannyal rendelkezik a gyégyvizzel torténd gyogyitas teriletén, és az el6deink altal sikerrel
alkalmazott modszereket a legmodernebb orvostudomany eszkozeivel egészitjik ki.

A Tarsasag 2010-ben is szamos eszkozzel népszeriisiti az egészségturizmust pl.
csomagajanlatos kiadvanyok készitésével és terjesztésével, a wellness.itthon.hu weboldal
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miikodtetésével, belfoldi ¢és nemzetk6ézi tanulmanyutak szervezésével, szakmai
konferenciak szervezésében valé egyiittmiikédéssel, el6adasok tartasaval és szakmai
hirlevelek kikiildésével. Az MT Zrt. tovabba 2010-ben is folytatja az egylttmikodést a
Spa&Wellness — Egészség, Turizmus és Eletméd Kiallitas szervezbivel.

Mint ismeretes, az MT Zrt. a tematikus évad koncepcidjat folytatva, hazank gazdag
egészségturisztikai  kinalatara és a turisztikai szakma véleményére alapozva 2011-re az
Egészségturizmus Evét hirdette meg.

v' Megkezd§dott az Egészségturizmus Eve 2011 el6készitése

Az MT Zzt. kiemelten fontosnak tartja a témaévek soran a stratégiai partnerekkel val6é szoros
egyuttmikodést. Ennek jegyében a Tarsasaig mar két munkacsoport iilést tartott az érintett
minisztériumok, az egészségligyi, balneologiai és egyéb, témaval foglalkoz6 szakmai szervezetek,
oktatasi és kutatéintézetek, valamint a legfontosabb egészségturisztikai szakmai szervezetek és
szolgaltatok képviselSivel, és kezdte el a munkamegbeszélés keretén belil a 2011-es
EBgészségturizmus Evére valo felkésziilést.

A résztvevSk altal egyontetien hasznosnak tartott eseményeken meghataroztak a kézos célokat,
az el6készitd munka soran megvitatandé témakat és az egyiittmiikddési iranyvonalakat.
A szakemberek megvitattak a témaév bel- és kulfoldi pilléreit, a kapcsolédo termékeket, a
kampanyév 6 tzeneteit, az alkalmazandé marketingeszkézoket, tovabba egyeztettek az
EBgészségturizmus Evével kapcsolatos kutatasokrol is. A Fesztivalok Evéhez hasonléan elkésziilt
az Egészségturizmus Fve 2011 extranetje, amelyen a munkacsoport tagok szamara elérhetSek az
emlékeztetok, kilonféle hattéranyagok, a megbeszéléseken elhangzott el6adasok, illetve a
munkacsoport tagjainak elérhetéségei.

v TTRA konferencia 4j id6pontban

2010. aprilis 21-23. k6z6tt, Budapesten kertilt volna megrendezésre a Turisztikai Kutatok Szakmai
Szovetsége, a Travel and Tourism Research Association (TTRA) Eurépai Tagozatanak éves
konferenciaja "Egészség, wellness és a turizmus — egészséges turistak, egészséges
tizlet?" cimmel. A Magyar Turizmus Zrt. szakmai egyuttmikoédésével megvalosulé haromnapos
eseményen 33 orszagbdl tobb mint 80 elSadast tartottak volna desztinaciok és fejlesztés,
termékfejlesztés, utazas az egészségért, ¢életmindség, az egészségturizmus hatasai, az
egészségturisztikai desztinaciok és termékek markazasa, marketing és menedzsment, holisztikus
szemléletd turizmus, stratégia és tervezés, valamint ,Milyenek a latogatok? - érzékelések,
elvarasok, motivaciok™ szekcidkban.

Az izlandi vulkankitérés kovetkeztében aprilis kézepén lebénult 1égikézlekedésre tekintettel a
szervezOknek le kellett mondani a konferenciat, amely &j id6pontban, 2010. szeptember 1-3.
ko6zott keriil megrendezésre.

VENDEGBARAT MAGYARORSZAG
v Vendégbarat Miizeum program

A Magyar Turizmus Zrt. marketingtevékenységében kiemelt figyelmet kivan forditani azon
attrakciok népszertsitésére, amelyek képesek a latogatok megvaltozott igényeit kielégiteni, és igy
azon intézmények promocidjara, amelyek programkinalatuk bévitésével, ujszerd, kreativ
interaktiv bemutatasi modszerek, formak bevezetésével, a latogatoknak élményt nydjtéd elemek
segitségével bévitik az ismereteket. A vendégbarat muzeumok képesek felkelteni az érdeklédést a
muivelédés és a tanulds irdnt is, ami mind a nemzetkozi, mind a belfoldi turizmus szamara
névekedési lehetéséget biztosit.

A Fesztivilok Fvében a Magyar Turizmus Zrt. ismét meghirdette a Vendégbarat Mizeum
Programot a hazai kulturalis intézmények szamara az Oktatasi és Kulturalis Minisztériummal, a
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Kulturalis  Orokségvédelmi  Hivatallal és az Onkormanyzati Minisztérium — Turisztikai
Szakallamtitkarsagaval kozosen. A 2007-ben indult Program 2008-ban és 2009-ben is sikerrel
folytatodott, mindkét évben mintegy 40 muzeum palyazott, amelyek kozil 2008 6ta a kézonség
valaszthatta ki a szamara vendégbarat intézményeket. A Vendégbarat Mizeum program célja,
hogy segitségével az elmult években tortént latogatobarat fejlesztések hire eljusson mind a
belfoldi, mind a kulféldi potencialis vendégekhez.

A www.est.hu internetes oldalra minden muzeumrdl felkerilt egy néhany soros 6sszefoglalé és
egy fotd, az intézményrdl bekildott fényképek kozil. A honlap latogatdi ezen informaciok, illetve
személyes tapasztalataik alapjan donthettek a nyertes intézményrél. A szavazasra a Magyar
Turizmus Zrt. altal készitett szordlapok és képeslapok (freecard) is felhivtak a figyelmet. A
szorolapokat a palyazé muzeumokban, az érintett Tourinform irodakban, valamint a Mdemléki
Vilagnap egyes résztvevéinél, a képeslapokat pedig az Est terjesztShelyein terjesztette az MT Zrt.

2010 legjobbjai

Idén harom kategériaban 23 muzeumra szavazhatott a nagykozonség. Az évi tobb mint 30.000
latogatot fogadé muzeumok kategériaban 10, az évi 5-30 ezer latogatét fogadd muizeumok
kategdriaban 5, az évi kevesebb mint 5000 latogatét fogadd kategériaban 8 intézmény versenyzett
egymassal. A 2010. majus 13-an lezarult voksolas soran a Vendégbarat Muzeumokra kézel 4000
szavazat érkezett.

A szavazas alapjan a nyertes muzeumok az alabbiak:

Evi t6bb mint 30.000 latogatét fogadd mizeumok kategorija:
Varosi Miivészeti Muzeum, Gy6r

Evi 5-30 ezer latogatét fogadd miizeumok kategdridia:
Blaskovich Muzeum, Tapidszele

Evi kevesebb mint 5000 litogatot fogadd muizeumok kategoriaja:
Tiszaltuci Tajhaz, Tiszalic

A nyertes intézmények népszerdsitésében a Magyar Turizmus Zrt. az Onkormanyzati
Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsaga altal rendelkezésre bocsatott keretOsszeg erejéig
segitséget nyujt. A kifrasnak megfeleléen a kategériak gyGztesei 2,0, illetve 1,5-1,5 millié forint
promocids tamogatasban részestlnek.

Az tnnepélyes eredményhirdetésre a Muzeumi Vilignap alkalmabdl rendezett Muzeumok
Majalisa rendezvényen kertlt sor a Magyar Nemzeti Muzeumban, 2010. majus 15-én.

v’ Virdgos Magyarorszagért

A ”Viragos Magyarorszagért” verseny immar tobb mint egy évtizede Magyarorszag
legsikeresebb kornyezetszépité versenye, és talan ennél is tobb: mozgalom. Az orszagos mellett
ma mar helyi — varosi, megyei, régiés — versenyeket is rendeznek, amelyek évente kézel kétmillié
embert mozgodsitanak a kulturalt, rendezett, tiszta, virdggal diszitett kornyezet megteremtése,
megbrzése érdekében. A versenyt tizenhetedik alkalommal hirdették meg.

2010-ben Sopron /viros kategériaban/ és Lipot /falu kategériaban/ képviselik Magyarorszagot
az Entente Florale Europe versenyben.

v Rozmatring Dij

A Magyar Turizmus Zrt. 2006-ban hozta létre a Rozmaring Dijat. A dij odaitélésének
alapfeltétele, hogy a vendéglatdhely olyan telepiilésen legyen, amely benevezett a Viragos
Magyarorszagért kornyezetszépité versenybe. Az elnevezés utal arra, hogy a dijnak a

11


http://www.est.hu/

Magyar Turizmus ZRt.
\? 1115 Budapest, Bartok Béla Ut 105-113.

Tel.: (06-1)488-8700 - Fax: (06-1)488-8600
MAGYARORSZAG - E-mail info@itthon.hu - www.itthon.hu

gasztronémiahoz is koze van, hiszen a rozmaring a magyar konyha egyik kedvelt fiszernévénye
is. A dfjat azok a vendéglatohelyek kaphatjak meg, amelyeknek éttermi kinalata magas szinvonaluy,
és ezzel parhuzamosan kornyezetik rendezettsége, novényekkel és viragokkal vald diszitése
kilondsen igényes. A dijat minden turisztikai régiobdl évente csak egy étterem kaphatja meg. A
dijak odaitélésre a Magyar Turizmus Zrt. Regionalis Marketing Igazgatésagai tesznek javaslatot.

A 2009. évi Rozmaring Dij atadasara 2010. februar 4-én, a Torkos Cstitortokot beharangozé
sajtotajékoztaton kertlt sor. A Rozmaring Dijat az alabbi éttermek nyerték el:

- Balaton régi6é: Romantik Kis Helikon Etterem, Héviz

- Budapest-Ko6zép-Dunavidék régio: Kincsem Lovaspark étterme, Tapidszentmarton
- Dél-Alfold régio: Kiskérossy Halaszesarda, Szeged

- Dél-Dunantdl régié: Margit Pince, Sidagard

- Eszak-Alfold régi6: Bajnok Etterem, Szolnok

- Eszak—Magyarorszég régio: Rozsa Etterem, Mezdkovesed

- Ko6zép-Dunantul régié: Oliva Etterem és Grillkert, Veszprém

- Nyugat-Dunantdli régié: Rigotanya Etterem, Bitk

- Tisza-tavi 1égio: Szélkakas étterem, Kunhegyes

HIVATASTURIZMUST NEPSZERUSITO MARKETINGAKCIOK

v A Magyar Turizmus Zrt. Kongresszusi Irodajanak belfsldi tanulmanyutja

A Magyar Turizmus Zrt. Kongresszusi Irodaja (MKI) 2008-ban inditotta el belfoldi
hivatasturisztikai tanulmanyut-sorozatat a vidéki konferenciahelyszinek megismertetésére, a
turisztikai szakma szamara. Az MKI 2010-ben is folytatja a rendezvénysorozatot, az elsé allomas
keretében az észak-magyarorszagi régié hivatasturisztikai kinalatat ismerhették meg a
szakemberek aprilis 28-30. kozott. A program részeként a résztvevok Mezékovesdrsl indulva
Miskolcon at GalyatetSig, harom nap alatt Gsszesen tiz telepiilést érintve, 17 konferenciaszallodat
¢és rendezvényhelyszint latogatottak meg. A csoport tagjai tobbek kozott Mezbkovesd,
Nyiregyhaza, Tokaj, Tarcal, Miskolc, Lillafired, Eger, Egerszalok, Paradsasvar és Galyatetd
hivatasturisztikai szolgaltatéival ismerkedtek meg.

v' MaReSZ Nap januar 21-én

Januar 21-én elsé alkalommal rendezték meg a Magyar Rendezvényszervez8k Szovetségének
(MaReSz) Napjat, a rendezvényszervezd szakma tapasztalatcseréje, egymas jobb megismerése és a
szakma érdekeinek jobb képviselete érdekében. A rendezvény keretében Dr. Szalma Béla, a
MaReSz elndke és Dr. Ujhelyi Istvan készontotte a résztvevoket. Az eléadok kozott felszolalt Dr.
Kovacs Miklos, aki a turizmus jelenlegi helyzetét, ezen belil a rendezvényszervezés helyét,
szerepét és gazdasagi jelentéségét mutatta be, Dr. Niklai Akos a nemzetkozi tzletszerzés
gazdasagi hatasardl, jelent6ségérol és céljardl tartott témavezets eléadast. Dr. Faragé Hilda pedig
a rendezvényipar nemzetkozi trendjeirdl beszél.

EGYEB TURISZTIKAI TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO MARKETINGAKCIOK

v" Sport Nagykéveti Program

A Magyar Turizmus Zrt. a jelenlegi Nemzetgazdasagi Minisztérium Turisztikai
Féosztalyaval és a jelenlegi Nemzeti Er6forras Minisztérium Sportért felelSs
Allamtitkarsagaval kozosen 2008-ban inditotta el a Sport Nagykoveti Programot. A
Program célja, hogy Magyarorszagon minél tébb olyan nemzetkozi sportesemény kertljon
megrendezésre, amelyek a magyar sport- és gazdasagi életet gazdagitjak, hozzajarulnak az orszag
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pozitiv nemzetk6zi megitéléséhez, tovabba kozvetlen és kozvetett modon erdsitik hazank
turizmusat. A Program keretében a hazai sportszakmai szervezetek az adott nemzetkézi
sportesemény Magyarorszagon t6rténé megrendezési joganak elnyeréséhez, a
nemzetkozi szervezethez valé palyazas folyamatdhoz sziikséges szakmai és anyagi
hozzajarulasra palyazhatnak.

2010. els6 félévében 4 palyazat érkezett be a Programra, ebbdl egyet az MT Zrt. érvénytelitett,
mert nem felelt meg a felhivasban foglalt kovetelményeknek. A Magyar Judo Szbvetség palyazata
pozitiv elbiralasban részestlt, 1,3 milli6 Ft megitélését javasolta a Biralé Bizottsig a szévetség
részére, mig a masik kett6 palyazat (Magyar Kézilabda Szovetség — 2014 Férfi Kézilabda Eb,
Magyar Atlétikai Szovetség — 2012 Mezei Futé Eb) sorsardl a bizottsag forrashiany miatt nem
dontott.

A Programot a Tarsasag 2010 juniusaban hatarozatlan idére felfiiggesztette.

2008 ota 10 sportszovetség Osszesen 14 palyazatot nyujtott be. Eddig 6sszesen 17,546 millié
forintnyi tamogatas keriilt megitélésre.

V' Turisztikai proméci6 a Futsal Eurépa-bajnoksag alkalmabol

v' Bring4zz a munkaba! kampany a Magyar Kerékparosklub és a Kozlekedési, Hirkozlési
és Energialigyi Minisztérium szervezésében, a Magyar Turizmus Zrt szakmai
egyuttmuikodésével - 2010. marcius 29. és aprilis 30.

v' KvVM-mel k6z6s kampany ,,Az év Skoturisztikai létesitménye” cim elnyerésére

Az Utazas Kiallitas megnyitasaval egy id6ben inditotta el k6z6s palyazatat a Kérnyezetvédelmi és
az Onkormanyzati Minisztérium, valamint a Magyar Turizmus Zrt. az év OSkoturisztikai
létesitménye cim elnyerésére. A cimre nemzeti park igazgatésagok, erdbégazdasagok,
onkormanyzatok, tarsadalmi szervezetek, tarsas és maganvallalkozasok palyazhattak. 2010. junius
11-én, a Magyar Nemzeti Parkok Hete rendezvény szakmai nyiténapjan kertlt sor ,,Az év
Skoturisztikai létesitménye” palydzat eredményhirdetésére. A palyazatot a korabbi Onkorméanyzati
Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsaga és a Kornyezetvédelmi és Vizigyi Minisztérium
kozosen irta ki a Magyar Turizmus Zrt. kézremtkodésével. Latogatékézpont kategoriaban a
készegi Bechtold Istvan Természetvédelmi Latogatokozpont gyézott a tizenharom beadott
palyazat kozil. Tandsvény kategériaban kilenc palyazé kerilt megmérettetésre, amelybdl a
Vic-szendehelyi Katalinpusztai tandsvények bizonyultak a legjobbnak.

v’ Az MT Zrt. is népszeriisitette a hazai golfklubokban 2010. aprilis 24-25-én lezajlott

Nyilt Hétvégét

A nemzeti turisztikai marketingszervezet tobbek kozott a http://golf.itthon.hu/ oldaldn, valamint

az MTV 1-es csatornajan, az Itthon otthon van c. belfoldi turisztikai programajanléban is felhivta
az utazok figyelmét a hétvégi eseményre.

v' Az 8kotutizmust népszerisitette az MT Zrt. a Fold napjan

A nemzeti turisztikai marketingszervezet a F6ld napja rendezvényeken érdekes jatékokkal, értékes
nyereményekkel varta az érdekl6ddket, tovabba turisztikai informacidkkal és kiadvanyokkal
segitette a latogatokat utazasi dontésik meghozatalaban. E jeles nap apropdjan az MT Zrt.
Regionalis Marketing Igazgatdsagai az egyes régiok gazdag természeti kincseire iranyitottak a
figyelmet.
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v Kultira Magyar Varosa 2010”

Az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium — egytittmtikédésben az Onkormanyzati Minisztériummal,
a Magyar Turizmus Zrt.-vel, valamint a Megyei Jogu Varosok Szovetségével és a Kisvarosi
Onkormanyzatok Orszagos Frdekszovetségével — 2009-ben palyazatot hirdetett a ,,Kultira
Magyar Varosa 2010” cim elnyerésére. A cimmel azon varosok helyi 6nkormanyzatat ismerik el,
amelyek a kulturalis, mivészeti életiiket kiemelked6en fejlesztik, tamogatjak, kulturalis értékeiket
példaértékien mutatjak be. A cimet a szakmai zstri a megyei jogu varosok kategériaban 2010-ben
Egernck és Gy6rnek, a 10.000 lakos feletti kategéridban Vacnak, mig a 10.000 lakos alatti
kategériaban Rackevének itélte oda. Az tnnepélyes dijatadora aprilis 13-an kertlt sor a
Mivészetek Palotajaban.

A Kultura Magyar Varosa cimet elnyert varosok turisztikai kinalatait a Magyar Turizmus Zrt.
szamos kommunikaciés csatornajan kereszttl népszerasiti egész éven at.

v Miemléki Vilagnap

2010. aprilis 17-én és 18-an, a Memléki Vilagnap hétvégéjén az orszag tobb mint 200 kiilonleges
miemléke, kiallitohelye nyitotta meg kapuit ismét — dijmentesen vagy kedvezményes, 110 forintos
belépbjegy vasarlasaval — a latogatok elétt. Az akcidnappal 2009-ben a Mtemlékek Nemzeti
Gondnoksaga, mint f6szervez6 és Otletgazda hagyomanyt kivant teremteni, hogy a Muemléki
Vilagnap — amelyet eddig csak a miemlékes szakma tnnepelt — mindenki Gnnepévé valjon,
amikor érdemes utra kelni és megnézni a régmult korok akar kozvetlen kozeliinkben 1évo, akar
tavoli orszagrészekben talalhaté épitészeti emlékeit. Az akcidhoz kapcsolédva tébb helyen
szakvezetéssel és kilon programokkal is készultek erre a hétvégére. Emellett szamos helyszinen
csatlakoztak a rendezvényhez erre a hétvégére kedvezményeket nyudjté szallashelyek is, amit a
Magyar Turizmus Zrt. és a Memlékek Nemzeti Gondnoksaga k6zosen népszertsitett.

Az akcidban részt vevé programgazdak korében végzett felmérés résztvevoi sikeresnek itélték a
kezdeményezést. Minden tizbdl kilenc helyszin ugy véli, hogy az akcid hatasara a j6vében béviilni
fog latogatéinak kore. Ennek fényében nem csoda, hogy a valaszadok egyontetien (95,5%)
szivesen részt vennének maskor is hasonlé akcioban. A Memléki Vilagnap hétvégéjén atlagosan,
az ilyenkor szokasosnal masfélszer annyi latogatot fogadtak az egyes helyszinek, ami Osszesen
mintegy 40 ezer latogatd fogadasat jelentette a 200 helyszinre vetitve.

v' Magyar Nemzeti Parkok Hete: A Magyar Turizmus Zrt., e népszer( rendezvény altal
kinalt alkalmat is megragadta arra, hogy a teljes hazai turisztikai kinalatot bemutato
kiadvanyokkal és turisztikai totoval varja a latogatokat.

v' Az MT Zrt. 2 FATOSZ-szal koz6s kitelepiilésen varta a csalddokat a Gyerek Szigeten
négy hétvégén keresztil.

AZ MT ZRT. REGIONALIS MARKETING IGAZGATOSAGAINAK KIEMELT AKCIOI

Balatoni Regionalis Marketing Igazgatésag

/Az itt nem szerepld régidk és akcidik a beszaimol6 mas részeiben (példaul Pécs2010
népszerisitése) szerepelnek./

v' Balaton, a Fesztivaltenger

Az MT Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatésaga a Fesztivalok Fve alkalmabol az éves
marketingtervében rogzitetteknek megfeleléen meghirdette a kiemelt fesztivalokat érintd,
forgalomgeneral6 céllal életre hivott pecsétgytijté akcidjat.

v Megtjult a Balaton régi6é weboldala, a www.gyereabalatonra.hu
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v' Balaton, a meghitt varazslat” szlogennel fémjelzett kampany

A Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatosaga 2009-2010 telén ,,Balaton,
a meghitt varazslat” szlogennel fémjelzett kampanyaval a téli Balaton kiilonleges vilagat, az
egészségturisztikai lehetGségeket és a meghitt balatoni élményeket helyezte a kommunikacio
kozéppontjaba. Az tGzenet els6sorban az online feltleteken és a nyomtatott médiaban jelent meg
PR cikkek, programajanlok formajaban.

v, Tavaszi pezsgés a Balatonnal”

A Balatoni RMI 2010 tavaszan ,, Tavaszi pezsgés a Balatonnal” szlogennel fémjelzett kampanyaval
a balatoni tavasz élénk és sokszind vilagat, a szezonindité fesztivalokat, tavasziinnepeket és az
aktiv turisztikai lehet6ségeket helyezte a kommunikacié kozéppontjaba. Marcius hénapban az
lzenet els6sorban az online felileteken és a belfoldi kiallitaisokhoz kapcsolodd nyomtatott
médiaban jelent meg PR cikkek, programajanlok, valamint kreativ hirdetések formdjaban. A
,»Tavaszi pezsgés a Balatonnal” kampany kiemelt akcidja volt a Balaton7 elnevezésa elészezoni
programsorozat is.

v' Balaton?7

A Balatoni RMI 2010-ben, a Fesztivalok Evében is megrendezte a Balaton7 elnevezésa
el6szezoni programsorozatat. A rendezvénysorozat célja, hogy mind a belf6ldi nagykozonség,
mind pedig a szakma megismerje a 1égié el6-, illetve utdszezoni gazdag aktiv és passziv
szabadid6s programlehet6ségeit. Az eseménysorozat 2010-ben is majus 2. hetében, majus 7-16.
kozott zajlott.

Az eseménysorozat keretében 25 telepiilés 80 programot kinalt az ideérkezé vendégek
szamara. A Balaton7 keretében az utazokat 30 telepiilés koézel szaz szallashelye
kedvezményes tidiilési ajanlattal is varta.

A Balaton7-re a Magyar Turizmus Zrt. is szamos kommunikacids csatornajan keresztil felhivta a
figyelmet. Az eseménysorozat népszertsitése érdekében a Tarsasag egyiittmiikodott az RTL
Klub televizi6 csatornaval, tovabba az EXIT és FUNZINE orszagos ¢és régios
rendezvényajanlé kiilonszamok tematikus hirdetései, programajanléi is a Balaton7 programjaira
csabitottak. A Zrt. intenziv kiiltéri reklamkampanyanak keretében az M7-es autdpalya mellett
gigatabla, Budapesten és az orszag nagyvarosaiban pedig city light feluletek és kilénbo6zé
plakatok is a régidba invitaltdk az utazékat. A Balaton7 eseményeit az MT Zrt. a regionalis
vasarokhoz kot6dé helyi és régios megjelenések alkalmaval, tovabba online feliileteken
keresztil is népszertsitette. A balatoni programokat a 200.000 példanyban megjelen6 Itthon
otthon van turisztikai melléklet majusi szamabdl is megismerhették az érdekl6ddk, amely
tobbek kozott orszagos terjesztést lapok mellékleteként, MOL toltéallomasokon és a Tourinform
irodakban kertlt terjesztésre.

v' BalatonBikeFest kiemelt népszertisitése
v Nyari microsite a Balaton régié honlapjan: nyari programok, kedvezményes
udiilési ajanlatok
A Balatoni RMI a 2010-es nyari f6szezoni idGszakban is folytatja a turisztikai szolgaltatok és a

vendégek korében is népszer microsite kampanyat, amellyel kedvezményes tidulési ajanlatokra és
programlehetéségekre hivja fel a figyelmet.

v' Nagyszabasu balatoni médiajelenlét a foci-vilagbajnoksag alkalmabdl

A nyar legjelentésebb médiajelenléte a foci-vilagbajnoksag alkalmabdl valosult meg: a Balaton
régi6 spotokkal jelent meg a televiziés kozvetitéshez kapcsoléddan, emellett pedig az RMI
Budapest két legnagyobb bevasarlokézpontjaban is balatoni reklamokkal csatlakozott a
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mérkézések oOrias ledfalon torténd kivetitéséhez ,Balaton — a palyan kivil is telitalalat!”
szlogennel.

Az egész nyar folyaman lathato lesz az M7-es autopalya mellett kihelyezett balatoni gigaplakat, az
outdoor megjelenést pedig varhatdan city-light kampany is erdsiti Budapesten.

A kreativ hirdetések, PR megjelenések a régié nagyrendezvényeire, valamint a nagyfesztivalokat
érintd, egész éves pecsétgyljté akciora fokuszalnak.

Budapest-Kézép-Dunavidéki Regionalis Marketing Igazgatosag
v" Budapesti Téli Fesztival kedvezményes csomagajanlatokkal

A 2010. februar 28-ig tarté Budapesti T¢éli Fesztival keretében kedvezményes szallisajanlatokkal
varta a vendégeket a Budapest-K6zép-Dunavidék turisztikai régié. A 2009. novemberben a BTH
Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft., a Kulturalis Munkacsoport és a Magyar Turizmus Zrt.
Budapest-K6zép-Dunavidéki Marketing Igazgatésaga (BKD RMI) egytttmtkodésében elindult
Budapesti T¢éli Fesztival a belfoldi kedvezményes szallascsomagokon kiviil t6bb mint 100 szines
programmal varta a latogatokat.

Az MT Zrt. Budapest-Ko6zép-Dunavidéki Regionalis Marketing Igazgatosiaga a Fesztivalt a
kampany utolsé honapjaban két 4j médiafeltleten is népszerdsitette a régié vendégforgalmanak
erdsitése érdekében. Vidéki nagyvarosokban city light plakatokon, a starlap.hu népszert
internetes oldalon pedig a belf6ldi szallashelyek rovaton belil hivta fel az MT Zrt. a Budapesti
Téli Fesztival kedvezményes csomagajanlataira a figyelmet.

v" Februar 28. - Idegenvezetdi Vilagnap az MT Zrt. koztemiikddésében
v' ,,Var a Dunakanyar”! akci6

Ismét sikeresen fogtak Gssze a Dunakanyar szolgaltatéi a Var a Dunakanyar akcid keretén belil.
A Magyar Turizmus Zrt. Budapest-Kozép-Dunavidéki Regionalis Marketing Igazgatdsaga
szervezésében negyedik éve megvalosulé kampany elsédleges célja a Dunakanyar népszerdsitése a
nyari f6szezonon kivil. Az akcidhoz 25 szallashely csatlakozott, amelyek aprilis 1. és junius 15.
kozott két éjszaka araért harmat kinaltak a hossza hétvégére érkezé vendégeknek. A kampany
soran mindenki megtalalhatta az izlésének és pénztarcajanak megfelel6 szallast, a négycsillagos
wellness szallodatél az erdei vendéghazig, tovabba a szallashelyeken kivil éttermek és egyéb
programgazdak is kedvezményes arakkal vartak az utazdkat.

Az akcié az idei tavasz esGs idGjarasanak ellenére is kozel 1500 vendégéjszakat generalt a
Dunakanyar szallashelyein, féként a Budapest-Ko6zép-Dunavidéki RMI online promociods
tevékenységének koszonhetden, amelynek kozéppontjaban a www.varadunakanyar.hu weboldal
allt. A honlapot a kampany ideje alatt kézel 50.000 latogatd kereste fel, akik a kedvezményes
szallashelyeken és egyéb szolgaltatasokon tdl a Dunakanyar programjairél, latnival6irdl és
természeti értékekeirdl is talalhattak hasznos informaciot.

A jelent6s érdeklédésre valo tekintettel az RMI az akciot kovetSen is, egész éven at tzemelteti a
weboldalt.

A kampanyra a www.varadunakanyar.hu oldal mellett a www.startlap.hu portal belfoldi utazas
rovataban is felhivta az RMI a figyelmet, tovabba Google Adwords és Etarget feliileteken
szponzoralt linkek formajaban is megtalalhat6 volt a kampany hirdetése. Figyelemfelkelté banner
kertilt elhelyezésre az MT Zrt. kézponti (www.itthon.hu) és a BKID RMI oldalan (www.budapest-
regio.hu), tovabba az RMI ¢élt a partnerek adta kereszt-link lehetGségével  is.
(www.budapestinfo.hu)

A ,,Var a Dunakanyar” akciordl az érdekl6dék az MT Zrt. Itthon otthon van” turisztikai
programajanlé magazinjaban is olvashattak, tovabba a Klubradié és az InfoRadi6 turisztikai
magazinjai is beszamoltak a kampanyrol.
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v ,Szimplan egy duplat” nyari proméciés kampany

Elindult a Budapest szabadtéri kulturalis eseményeit 6sszefogd Budapesti Nyari Fesztival tobb
mint 100 programmal a legkiilonlegesebb nyari szabadtéri helyszineken, melynek promocidjat a
BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. koordinalja. A nyari hénapok budapesti
vendégéjszaka-szamanak novelése érdekében a Magyar Turizmus Zrt. Budapest-Kozép-
Dunavidéki Regiondlis Marketing Igazgatésiga (BKD RMI) a Fesztivalok Eve jegyében az
eseményhez kapcsoléddan 4j nyari kampanyt inditott ,,Szimplan egy duplat” névvel. Az akci6
lényege, hogy azok a vendégek, akik a Nyari Fesztival barmely eseményére sz0l6 belépdjegyet
felmutatjdk a csatlakozott szallodakban, a kétagyas szobat egyagyas szoba araért kapjak. A
kampanyt a BKD RMI elsésorban online felileteken népszerisiti, az akciéra bannerek — a
port.hu, az fn.hu. az nlcafe.hu, a startlap, az origo, az iwiw és a freemail weboldalakon —, valamint
online PR cikkek is felhivjak az internetez6k figyelmét. Az akcié promocidjaban az RMI jelentSs
szerepet szan a Google Adwords hirdetéseknek is, melynek célja, hogy a kulturalis programok
irant érdekl6dé utazok a vilaghalon minél tobb keres6szé alapjan talaljanak ra a kedvezményes
szallasajanlatok weboldalara.

Dél-Alf6ldi Regionalis Marketing Igazgatosag

v' Sikeres megjelenés a Belgrad IFT kiallitason, 2010. februar 24-28.; tobb mint
60.000 latogato

v’ Magyarorszag-bemutatkozas Belgradban a Belgradi Kereskedelmi Kamarival és az
ITD Hungary Zrt. belgradi irodajaval egytittmikoédésben; 2010. majus 4-én.

V' Szerb kampany: 2010. mijus 15-22. koz6tt zajlott a Novi Sad-i mezégazdasagi kiallitas;
Eszak-Alfoldi Regionalis Marketing Igazgatésag

V' 7 pecsétes fesztivalkartya” akci6

A 2010. marcius 4-7. kozott megrendezett 33. Utazas Nemzetkozi Idegenforgalmi Kiallitason
indult el a Magyar Turizmus Zrt. Eszak-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatésaganak (RMI) ,,7
pecsétes fesztivalkartya” akcidja, melynek keretében aprilistol szeptemberig 7 fesztivalon lehet
pecséteket gydjteni, és mar 1-2 pecsét is elegendé ahhoz, hogy a fesztivalkartya tulajdonosa
jogosult legyen az akcidhoz csatlakozott régids szallashelyek, firddk altal kinalt kedvezmények
igénybevételére, valamint kedvezményes fesztivalbelépdSkre.

v A fesztivalok utcidjaban mutatkoztak be az Eszak-Alfsld jeles fesztivaljai 2010.
aprilis 24-én, a Hortobagyon

v ,Régi id6k fiird8i” - Fotopalyazatbol vandorkiallitas
v’ Az észak-alfold régi6 értékei mutatkoztak be a IT. Eszak-alfldi Régié Napjan

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatbsag

v ,Kostold meg Eszak-Magyarorszag izeit!” kampany: A Magyar Turizmus Zrt.
Eszak-magyarorszagi Regiondlis Marketing Igazgatésaganak jatéka keretében az
érdekl6dék kedvenc receptjiket vagy régios élményiket kildhették be az RMI-nek
értékes nyereményekért 2010. februar 15. és janius 30. kozott.

v' Eszak-magyarorszagi roadshow Lengyelorszagban 2010. marcius 9-12.
v' Az Eszak-magyarorszagi régio EXIT kiilonszama

v Az Eszak-magyarorszagi RMI a 2010-es Fesztivalok Fve alkalmabél Fesztivalbuszt
inditott az egri Eszterhazy Karoly Féiskola kozremikoédésével. A Fesztivalbusz tobb
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belfoldi kiallitasson és vasaron is jelen lesz, ahol a régi6 egyedi attrakcioira, akcids
ajanlataira, a 2010-es a Fesztivalok Eve keretében megrendezésre kertil6 programokra,
rendezvényekre hivja fel a figyelmet.

Nyugat-Dunantili Regionalis Marketing Igazgatosag
v’ Viragzé Nyugat-Dunantil kampany

2010 tavaszan a Nyugat-dunantuli turisztikai régio a ,,Viragos Magyarorszagért” kornyezetszépité
verseny szelleméhez csatlakozva a régio viragos értékeinek felfedezésére invitalta a turistakat. A
,» Viragz6 Nyugat-Dunantal” elnevezési kampany keretében a régié szamos szallashelye kinalt
kedvezményes csomagajanlatot, emellett virdgz6 Naturpark, Nemzeti Parkok és arborétumok,
valamint a viragokhoz k6tédé rendezvények is vartak a régidba latogaté vendégeket. A Magyar
Turizmus Zrt. kulon kiadvanyt is készitett a kampanyra, amely elérheté volt tobbek kozott a
MOL kutaknal, kiallitisokon és EST pontokon. A kampany keretében 13 telepiilés 37 szallashelye
varta kedvezményes csomagajanlatokkal a vendégeket.

v Nyugat-Dunantul a Stargardenen

A Budapesten megrendezett Stargarden elnevezésti fesztival szervez6i partnerségének
koszonhetben, kozoésen jelent meg az eseményen a Magyar Turizmus Zrt. Nyugat-Dunantali
Regionalis Marketing Igazgatdsaga, a Sopron Turizmusaért Egyesiilet, a Soproni Bormarketing
Kft. és a Tourinform iroda mikodtetdje, a Pro Kultdra Sopron Kift.

Tisza-tavi Regionalis Marketing Igazgatdsag

v’ Tisza-tavi jégturara csabitott az MT Zrt. és a Tisza-tavi Turizmus Fejleszt§
Egyesiilet

v Fesztivalok Eve Férum a Tisza-tavi régiéban: 2010. februar 9.
v’ Félaras akci6 a Tisza-tonal: forgalomélénkité kampany 2010. februar - marcius

Az akci6 keretében a kampanyhoz csatlakozé szallashely vallalta, hogy a szallashely listaarabol
50%-o0s kedvezmény nyujt, illetve tovabbi kedvezményeket ad az egyéb programlehet&ségekbdl.
A régiéra és az akciora januar végén és februar elején a TV2 Napl6 cimd mdsoraban, az RTL
Klub és az M1 csatornakon, tovabba az tdilési csekk hivatalos honlapjan, valamint egyetemi
lapokban és hallgat6i portalokon is felhivtak a figyelmet.

v' Tisza-t6 Napja 2010
v' Tisza-tavi kerékparos fesztival névadé palyazat

v Meguijult a Tisza-tavi régié weboldala, a www.tiszatoinfo.hu

v' Tisza-tavi Tourinformos Tippek Turistaknak

A debreceni Tourinformos Tippek Turistaknak rendezvénysorozat részeként 2010. aprilis 12-16.
kozott a Tisza-tavi régié mutatkozott be a debrecenieknek a Magyar Turizmus Zrt. Tisza-tavi
Regionalis Marketing Igazgatosaganak szervezésében. A hét folyaman betéré vendégeket Tisza-
tavi informatorok tajékoztattak a régié kirandulasi lehet6ségeirdl, programjairdl, rendezvényeirdl,
kedvezményes szallasokrdl, valamint gyalogos, kerékparos és lovas taraajanlatokrél. Az
érdekl6dSk nyereményjatékon is rész vehettek egy Tisza-tavi TOTO kitoltésével.

v' A Magyar Turizmus Zrt. szakmai koordinalasaval djabb tiraeszkézok beszerzésével
fejlédott 2010 aprilisaban a Tisza-tavi Turakozpont Halozat.

v' Tisza-tavi road show
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A Tisza-tavi RMI 2010-ben ismét nagyszabasi marketingakciot szervezett a nyugat-dunantuli
régioba, amelynek nem titkolt célja az volt, hogy a Tisza-t6 és kornyékének értékeit bemutatva
minél t6bben valasszak nyaraldsuk szinhelyéul a Tisza-tavi régiot. A nyar elején elindult program
soran harom kiemelt varos — igy Kaposvar, Zalaegerszeg és Szombathely — kézponti teriiletén
akciokkal, bemutatokkal és latvanyossagokkal vartak az érdekl6ddket.

TOVABBI BELFOLDI AKCIOK
v Tematikus hénapok Debrecenben

A Debreceni Tourinform iroda 2010 januarjaban kampanyt inditott, melynek soran a Magyar
Turizmus Zrt. tematikus éveihez hasonléan tematikus hénapok keretében kivanjak bemutatni
hazank természeti, kulturalis értékeit és turisztikai kinalatat. Az egész évet atfogé kampany
keretében a Magyar Turizmus Zrt., a Tourinform Irodak, és az idegenforgalmi szolgaltatok altal
készitett és hozzajuk eljuttatott, az adott hoénap témajahoz kapcsolédd kiadvanyokat,
szorbanyagokat, illetve plakatokat kiemelt helyen teszik k6zzé és hozzaférhet6vé irodajukban. A
kampanyban egyittmikéds partnerek lehetéséget kinalnak tovabba a témahoz kapcsol6do
szolgaltatok, intézmények, kézmivesek, stb. személyes bemutatkozasara is. A februari téma a
varoslatogatas volt.

v' A turisztikai tégiok is bemutatkoztak a Nemzeti Vagtan

2010-ben 6t napon keresztil, még tobb programmal és versennyel varta a latogatokat a Nemzeti
Vagta. A nagyszabasi rendezvényen az orszag valamennyi turisztikai régidja is
bemutatkozott a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében. A 9 turisztikai régi6 4 satorban jelent
meg a Vagta Korzoén junius 5-én és 6-an. A satrakban, ahol kézel 14.000 db turisztikai kiadvany
¢és szoroajandékok vartdk a latogatokat, a Magyar Turizmus Zrt., valamint Tourinform iroddk
munkatarsai adtak szébeli tajékoztatast a belfoldi utazasi lehetéségekrol.

v" You are here... - Ujfajta informacios tablarendszer Budapesten
2010. juniustol 14 egységbdl allo turisztikai informacids térképrendszer segiti a budapesti
metréallomasokon és a £6bb turisztikai csomoépontokon a kilfoldi és belfoldi latogatokat.
A You are here (On itt 4ll) tipusa tablikon talalhat6 részletes térkép megmutatja a turista aktualis
tartézkodasi helyét, a kornyezetében 1évé f6bb latnivalokat, valamint az ajanlott sétautvonalakat.
Emellett a fotokkal és grafikai elemekkel illusztralt informacios tablakon megtalalhatok a
kilonb6z6 BKV  jegytipusok ¢és egyéb hasznos turisztikai informaciok (pl. legkézelebbi
Tourinform irodak) is.
A projekt a BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft., a BKV Zrt, a Turisztikai
Szakallamtitkarsag, valamint a Magyar Turizmus Zrt. egytittmikodésében valosult meg.
A tablak karbantartasat, és az informacidk folyamatos aktualizalasat a késébbikben a BTH Kift.
végzi majd.
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KULFOLD
Szlogen: ,,A love for life”

A nemzetk6zi piacokon végzett aktfv marketingmunka a Tarsasag 19 orszagban mikédo
kilképviseletein zajlik.

A Magyar Turizmus Zrt. 2007-ben 4j kiilpiaci stratégiat dolgozott ki. Ennek mentén — valamint a
markastratégianak megfeleld, 2008-ban bevezetett turisztikai arculat felhasznalasaval — végezte
tevékenységét 2009-ben és végzi 2010-ben is. A kiilpiaci marketingkommunikacié egységes
— a Magyarorszag markat képvisel6 — elemei mellett a marketingeszk6zokén megjelentek az
egyedi, kiildépiac-specifikus jegyek is.

BUDAPEST ES KORNYEKET NEPSZERUSITO KIEMELT MARKETINGAKCIOK

BUDAPEST WINTER INVITATION 2009/2010

A Magyar Turizmus Zrt. 2009-ben negyedik alkalommal szervezte meg a Budapest Winter
Invitation (BWI) téli forgalomélénkité kampanyt, amelynek célja ezittal is Budapest mint
turisztikai desztinacié népszerUsitése, valamint a févaros uté- és elészezoni vendégforgalmanak
novelése volt. Az akcid lényege, hogy a két vagy harom éjszakara érkez6 vendégek az utolsé
éjszakat ingyen kapjak. A kampanyt a résztvevé partnerek a valsag ellenére is sikeresnek itélték, az
erés online promdéceidnak és az Expedia nemzetkdzi utazasi portallal valé egytttmikodésnek
koszonhetben: a résztvevs szalloddk mintegy 32.000 vendégéjszakat regisztraltak, illetve az
Expedia rendszerén keresztil 28.000 vendégéjszakat foglaltak a vendégek a BWI-partner
szallodakban. A legtébb vendég Nagy-Britanniabdl és Németorszaghodl érkezett. A megvalosult
vendégéjszakak mellett, a kampanynak évek ota jelentés szerepe van Budapest mint turisztikai ati
cél népszerisitésében: az akcid segitségével sok millié potencialis vendég ismerkedik meg a
févaros és kornyéke turisztikai kinalataval a kampany promocids eszkozein keresztil. A BWI
akcidhoz évtdl évre jelentGs szamid partner csatlakozik. A 2009/2010-es marketingakeid
egyuttmikodd partnerei 53 budapesti szalloda, a Magyar Szallodaszovetség, a Magyar Turizmus
Zrt., a BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft., a Malév Zrt., a Budapest Airport Zrt., az
Expedia nemzetkézi vezeté utazasi portal és egyéb turisztikai szolgaltatok voltak. Az
egyuttmikoddé partnerek megallapodtak abban, hogy folytatjak az akcidt, amelyhez ujabb
otleteket, kampanyelemeket keresnek.

A BWI eredményeirdl részletesebb informacié olvashaté az MT Zrt. altal kiadott tdjékoztatd
anyagban, amely a http://itthon.hu/sajtoszoba/hirek-2010/majusr&pagel=1 linkre kattintva
elérhet6 sajtokoézleményeink kézott megtalalhato.

TOVABBI BUDAPEST ES KORNYEKET NEPSZERUSITO KIEMELT AKCIOK
v' Kulturalis attrakciokkal népszerdsitette a téli Budapestet az MT Zrt. Ausztridban

A 2009. évi nagy sikerre valo tekintettel a Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviselete 2010-ben is
folytatja Ungarn GrossARTig (Magyarorszag nagyszer() cimid kampanyat, amely a hazai
kulturalis attrakciokon keresztll invitalja az osztrak turistakat Magyarorszagra. A kampany
keretében, az 2010. év egyik elsé akcidjaként tébbtucat tetszetSs citylight hirdetés hivta fel a
bécsiek figyelmét a budapesti Szépmuvészeti Muzeumban februar kézepéig lathatd, — az italiai
reneszansz festészet paratlan mudveinek széles spektrumat felvonultaté — Botticellitél Tizianoig
cimd nagyszabasu tarlatra. A plakatkampanyt kiegészitette és erdsitette a 100 ezer hallgatoval
rendelkezé Radio Stephansdom adéval k6zos kooperacio, amelynek keretében a Szépmivészeti
Muzeum id6szakos tarlataiban megtekinthet6 egyes miukincsek hangképes bemutatisa volt
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hallhat6, amely az {gy kivancsiva tett, a kultira irant fogékony hallgatokat budapesti utazasra
osztonzte.

A magyar févaros téli turisztikai ajanlatait tObb csatornan népszerusitette az MT Zrt. Ausztriaban.
A kiallitasok, vasari promocid, sajtoutak szervezése mellett a Tarsasag kozremikodésében tobb
osztrak utazasszervez6 uUjonnan felvette ajanlatai k6zé a téli Budapest altal nyujtott kulturalis
rendezvényeket.

v' Villamkampannyal csabitottak a finn utazékat Budapestre

A Magyar Turizmus Zrt. stockholmi kulképviselete a Malév Zrt. helsinki iroddjaval és a
legnagyobb  finn wutazasi irodai halézattal, a KALEVA-val egytuttmikodve komplex
,wvillaimkampanyba” kezdett 2010. februar kézepén Finnorszagban. A KALEVA "15-i ajanlata”
minden hoénap kézepén egy terméket emelt ki - ez legel6sz6r Budapest volt. Az akcié marcius 7-
ig tartott, a csomag marcius eleje és majus vége kozotti id6szakra volt foglalhato, akcids 241 eurds
aron, amely magaban foglalta a repilSjegy arat (adokkal) és szallast egy kozép kategoriaju
szallodaban. Az akcié kulonlegessége az volt, hogy "minden csatornan" szolt egyszerre: a
sajtohirdetés a Helsinkin Sanomat napilapban 2 millié f6t ért el, a direct mail hirlevél kétszer
kertilt kiktldésre az iroda 80 ezer utasanak, a Facebook és Twitter tizenet tobb ezer regisztralt
felhasznalot ért el, mig a banner hirdetések elérése 15 millié kattintas volt. Az ajanlat két hét alatt
19 milliés elérést biztositott az 6tmillié lakost Finnorszagban.

v' 16,5 milli6 klubtag szamara késziilt el az ADAC hangoskényve Budapestrél

Eurdpa és egyben Németorszag legnagyobb autdklubja, a 16,5 millié tagot szamlald, az utazasi
tanacsadas terén pedig igazi szaktekintélynek szamité ADAC, 2010. februar elején jelentette meg
nagysikertt hangoskonyv sorozatanak kévetkezd ,kotetét”. A tobb mint egy 6ras hanganyag
ezuttal a magyar févarosba kalauzolta el a hallgatokat. A Magyar Turizmus Zrt. németorszagi
képviselete évek ota kiemelt partnerségben dolgozik egytitt a szervezettel, amely egyuttmikodés
keretében természetesen a hangoskonyv tematikdjanak a kidolgozasaban is jelentés szerepet
vallalt a Zrt. A hanganyag a legfontosabb belvarosi nevezetességeket érdekes, izgalmas
torténetekkel, szines interjukkal teszi még vonzobba.

Média-megjelenések

A Magyar Turizmus Zrt. altal nyujtott szakmai informaciok, illetve a Zrt. altal szervezett
tanulmanyutak alapjan szamos jelentés kulfoldi médium szamolt be Budapest turisztikai
kinalatarél. A magyar févarost népszertsité megjelenésekrél a Beszamolé Média-megjelenések
fejezetében talalhat6 informacio.

BALATONT NEPSZERUSITO KIEMELT MARKETINGAKCIOK

v Héviznek parja nincs: turistacsalogat6 Balaton-cikk az osztrak sajtéban: 2010
februarjaban a kozel 100 ezres, véleményformalé olvasotaborral rendelkezé Wiener
Zeitung (www.wienerzeitung.at) szines magazin-melléklete kétoldalas Gsszeallitisban
szamolt be a Hévizi-t6 egyedulallé gyogyitd és nyugtatod hatasarol.

v' Balaton inyenceknek: turistacsalogatd, 4 oldalas exkluziv cikk az osztrak Genuss
Magazin 2010. majusi szamaban

v Az MT Zrt. Balaton-kampanya Ausztridban

A nyari fészezon kezdetére idézitve magas fordulatszamon porgott a Magyar Turizmus Zrt.
ausztriai Balaton-kampanya. Junius kézepétdl tobb héten keresztill Bécs legnépszertibb és
legforgalmasabb helyein 150 db city light plakathirdetés is a Balatont ajanlotta az idei nyaralas
helyszineként. A plakatkampany tzenete: Magyarorszag oly kozel, s a Balatonnal egyszerre
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nagyon sok élmény elérhetd, raadasul igen kedvezéen. E hirdetések tovabbi informaciéforrasként
az MT Zrt. altal kilon az osztrak piacra specialisan kifejlesztett microsite-ra invitaljak az
érdekléddket, ahol programajanlok, érdekességek és konkrét kedvezményes szalldsajanlatok is
talalhatok egyéb hasznos tudnivalék mellett. A nyari Balaton-promocié kovetkezd 1épéseként
jalius elején Ausztria legnagyobb, — 3,2 millié olvaséval () rendelkezé — napilapjanak, a Kronen
Zeitung ujsagiroéi latogattak egy tanulmanyut keretében a régidba, hogy még a szezon elején
informalhassak olvasoikat a szenzaciés balatoni lehetéségekrél. A Magyar Turizmus Zrt. ausztrial
sajtotajékoztatoinak, hirleveleinek, szakvasarokon valé részvételeinek, valamint tanulmanyutjainak
koszonhetéen az osztrak sajté folyamatosan foglalkozik a balatoni turisztikai ajanlatokkal.

v' Els6pré sikerti a Balaton régiés bemutatkozas Pragaban

A pragai Holiday World kiallitason — tekintettel a cseh kildépiac jelentéségének névekedésére —
kiemelt megjelenéssel vett részt a Balaton turisztikai régié. A Magyar Turizmus Zrt. pragai
kilképviseletének és Balatoni Regionalis Marketing Igazgatdsaganak szervezésében, 2010. februar
4-én sajtotajékoztatét és szakmai workshopot tartottak a média képvisel6i, valamint az
utazasszervezOk részére. A szakmai nap soran a Balaton régié szallodai, a Balatontourist és a
Balaton régi6 turisztikai egyestletei mutatkoztak be Balatonalmadi, Héviz ¢és Zalakaros
képviseletében. A prezentaciokat {zletes magyaros ételek bemutatdja és borkdstold kovette.

A szervezOk tapasztalatai azt mutattak, hogy nagyszamu érdekl6dés mutatkozott mind a sajto,
mind pedig az utazasszervezOk részérél: a rendezvényen tobb mint szaz szakmai partner vett
részt.

v' Atfog6 Balaton-kampany Németorszagban

A Magyar Turizmus Zrt. németorszagi kulképviselete 2010 marciusaban kezdte meg a f6szezont
el6készité atfogd Balaton-kampanyat. A szakmai egyeztetéseken elhangzottak szerint, a nagyobb
tour operatoroknal az év elsé harom hoénapjanak foglalasai sokkal jobban alakultak, mint egy
évvel korabban a Balaton tekintetében. A német képviselet a nyari beutazé vendégforgalomban
legmeghatarozobb  régiét mar az ITB kiallitas alatt, illetve a januar-marcius havi
kiallitasokon is kiemelten népszertsitette. A vilag egyik legnagyobb kiallitasaval egy id6ben az
MT Zrt. Balaton plakatokat és hirdetéseket helyezett el Berlin legforgalmasabb terein és
palyaudvarain. To6bbek kozott a Berlin buszkeségének szamité fépalyaudvaron lehetett
nagyszamu Balaton és Pécs 2010 plakattal talalkozni, amelyek hatasara érezhetéen megnétt a
telefonos érdekl6dések szama az MT Zrt. berlini képviseletén.

A tavaszi kiemelt vasari megjelenéseket egy DM akcid kovette, amelynek segitségével fokuszaltan
15.000 potencialis vendég kapott naprakész balatoni ajanlatokat és informacidkat, amely akcié
lebonyolitasaban a TUI volt a Zrt. £6 partnere.

A Tarsasag a legmagasabb vendégforgalmi adatokkal rendelkez6 REWE utazasszervezével
kozosen egy 5 allomasbol allé road show-t szervezett marcius végén, amelynek keretében tébb
mint 200 utazasi iroda ismerkedhetett meg a Balaton turisztikai kinalataval. A 2010-es workshop
helyszinek a Ruhr-vidék legnagyobb varosai voltak, igy az esti haromoéras eseményen, a
Németorszagban legstribben lakott vidék valogatott iroddinak munkatarsai vettek részt (A Rewe
ilyen eseményekre a top eladasokkal rendelkez6 partnereit hivja csak meg, akik természetesen mas
utazasszervezé ajanlatait is arusitjak). A prezentaciot kévetd beszélgetéseken elhangzott, hogy a
balatoni kinalat ebben a régidoban még nem kozismert, pedig itt tébb mint 10 milliéan élnek, akik
szamara a vizparti udilés meghatarozo jelentéségi. A résztvevok egybehangzéan nagyon
sikeresnek itélték a programot és a prezentaciot.

Marciusban  fejez6dott be az MT Zrt. és a Héviz Turizmus Marketing Egyesiilet
egészségturisztikai jsagir6é tanulmanyatja is.
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Természetesen a tavaszi németorszagi rendezvényekrdl sem hianyozhatott a Balaton régio, a
megjelenésekhez pedig — Osszefogasban az MT Zrt. Balatoni Regionalis Marketing
Igazgatosagaval — 4j kiadvany is készilt.

v' Intenziv Balaton-kampany Szlovakiaban

A Magyar Turizmus Zrt. szlovakiai kiillképviselete és Balatoni Regionalis Marketing Igazgatdsaga
t6szezon el6tti intenziv kampanyt bonyolitott le annak érdekében, hogy nyaron minél tobb
szlovak utaz6 keresse fel a magyar tengert. Az akcidsorozat részeként elkésziilt a
balaton.madarsko.sk cimen elérheté Balaton-aloldal, ahol a régiéval kapcsolatos informacidkat,
konkrét szallasajanlatokat és programlehetéséget talalhatnak az érdekl6dék. A portalra janius 14-
t6] Google AdWords kampany is rairanyitotta a figyelmet. Az MT Zrt. kézremtkodésében, junius
5-én Balaton-melléklet jelent meg a szlovakiai magyarok napilapjaban, a 35.000 példanyszamu Uj
Széban. A kampany részeként az egyik leghallgatottabb radidban, a Jemné Melédie-n Nyugat-
Szlovakiaban janius 28. és julius 11. k6z6tt naponta tobbszor 30 mp-es spot csendilt fel, hogy a
Balatonra invitalja a radihallgatokat, amely csoportot f6ként a 25-55 éves holgyek alkotnak.

Az akcidsorozat folytatasaként jaliusban harom szlovak ujsagir6, valamint egy TV stab, tovabba
harom cseh zsurnaliszta ismerkedett meg a Balaton régi6 turisztikai kinalatival a Magyar
Turizmus Zrt. altal szervezett tanulmanyut keretében.

v’ Magyarorszagon tendezik a MINI Motris Vilagtalalkozét 2012-ben

Magyarorszag nyerte el a 2012-es Mini Vilagtalalkoz6 szervezési jogat a Mini Club Hungary, a
legendas angol automarka hazai tulajdonosait tomorité egyesiilet palyazatanak készonhetéen. A
Mini vilagtalalkozok 33 éves torténetében masodszor fordul el6, hogy kelet-kozép-eurdpai orszag
rendezheti meg a haromnapos eseményt. A talalkoz6 helyszine varhatéan Balatonfiired lesz. Az
egyestlettel a Magyar Turizmus Zrt. évek O6ta egyluttmikodik, hiszen a vilagtalalkozo
Magyarorszagon val6 rendezése alkalmas arra, hogy tovabb erésitse hazank porzitiv turisztikai
imazsat, valamint tobb ezer vendégéjszakat generaljon a Balaton régié szamara.

HIVATASTURIZMUS
Kézponti kiemelt akcidok
v Konferencia Nagykoveti Program

A Magyar Turizmus Zrt. 2004-ben inditotta el Konferencia Nagykoveti Programjat, amelynek
legfébb célja a nemzetkdzi beutazé hivatasturizmus Osztonzése és novelése. A program keretében
a nemzeti turisztikai marketingszervezet hazai szakmai szovetségekkel, illetve szervezetekkel
mikodik egyitt annak érdekében, hogy az adott nemzetkézi szovetség éves ulését vagy
konferenciajat Magyarorszagon rendezze meg. A Konferencia Nagykéveti Program 2010-ben is
folytatodik. 2010 januar-juniusaban 5 beérkezett palyazat kozil harom részestlt pozitiv
elbiralasban:

> Magyar Flettani Tarsasag palyazata

» Optikai, Akusztikai, Film- és Szinhdztechnikai Tudomanyos Egyesiilet palyazata

> Magyar Flettani Tarsasag palyazata
A Magyar Paralimpiai Bizottsag palyazata jelenleg jovahagyas alatt van.

A 2004 6ta beérkezett 74 nyertes palyazatra eddig 6sszesen tobb mint 72 milli6 forintnyi
tamogatas kertlt kiosztasra.

v Ajanlatkérések
2010 els6 hat hénapjaban a Magyar Kongresszusi Irodahoz 27 ajanlatkérés érkezett be.

v' Hazank hivatasturisztikai kinalata a nemzetkdzi médidban
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A Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi irodajanak (MKI) kozremikodésével tobb
nemzetkozi hivatasturisztikai média is beszamolt hazank tzleti turisztikai kinalatarél 2010 els6é
télévében. Az Association Meetings International tebruari szama a konferencidk anyagi timogatasi
lehet6ségeit jarja koril. A cikkben Kiss Doéra, a Magyar Kongresszusi Iroda vezetéje a 2004 6ta
sikeresen mikodé Konferencia Nagykoveti Programrol ad tajékoztatast a lap olvaséinak. 2010
februarjaban készilt el az I&MI Do-1#-Yourself e-bookletje is, mely Budapest hivatasturisztikai
kinalatat mutatja be. A website kiemelked6 fejlesztésért 2009-ben elnyerte a Web Marketing
Association elismerését (WebAward for Oustanding Achievement in Web Development), ezzel a
www.i-mi.com oldal mar hatszoros dijazott. A tobb mint 20.000 példanyban megjelens és
els6sorban a német nyelvterileten terjesztésre kertlé Ewvents magazin marciusi szama pedig a
magyarorszagi hivatasturisztikai djdonsagokrol szamolt be A Meetings & Incentive Travel marciusi
szamaban kétoldalas cikk keretében mutatja be Budapestet, mint idealis konferenciahelyszint. A
cikk hangsilyozza Budapest elényeit, kiemeli, hogy kozponti fekvés, igy koénnyen
megkozelithetd, a varosban is kénnyl és biztonsagos kozlekedni és - elsésorban a turisztikai
szektorban - sokan beszélnek angolul. A cikk tovabba bemutatja az utébbi év fejlesztéseit,
ujdonsagait. A WOW! Hungary cim@ Gtvenoldalas kiadvany teljes egészében Magyarorszaggal
foglalkozik, kitér a 2009 évi gazdasagi eredményekre, budapesti latnivalokra és helyszinekre,
bemutat néhany vidéki konferenciavarost, tovabba egy egész fejezet foglalkozik a nagyobb
rendezvényhelyszinekkel, szallodakkal. Két szervezd iroda hirdetése mellett, szamos, magyar
szakemberrel készitett interjat is olvashatunk. A Conference & Incentive Travel cimG magazin majusi
szamaban a cikk {réja, Paul Oswell olyan hat budapesti konferenciahelyszint mutat be, amelyek
most, illetve a kozeljovében nyitottak/nyitjak meg kapuikat vagy egy nagyobb atalakitison,
bévitésen estek at.

v' Hirlevél a magyar kongtesszusi piac Gjdonsagair6l, nemzetkdzi partnereknek

A Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Irodaja (MKI) 2010 majusaban kiadta elsé
hirlevelét, amely a Magyar Kongresszusi Irodaval kapcsolatban allo, kozel ezer, nemzetkozi
konferencia- és rendezvényszervez$ részére kertlt kiktldésre. A hirlevél arculata igazodik a
Magyar Turizmus Zrt. nemzetkézi kommunikicidéjaban hasznalt arculathoz és a Magyar
Kongresszusi Iroda honlapjanak megjelenéséhez. A negyedévente kiadasra kertlé hirlevél
bemutatja a magyarorszagi hivatasturisztikai piac legfontosabb, aktualis tjdonsagait, fejlesztéseit,
tajékoztatast ad az MKI tevékenységérol, szolgaltatasairdl, valamint bemutatja a legjobb hazai
gyakotlatokat a tarsadalmi felelGsségvallalas és a "z6ld" rendezvényszervezés teriletén. Az elsé
szam kulon kitért a magyarorszagi MICE piac eredményeire, illetve a Pécs2010 - Eurépa
Kulturalis Févarosa projekthez kapcsol6dé szallodai és hivatasturisztikai beruhazasokra, kiilénos
tekintettel a pécsi konferencia- és koncertkézpontra.

v Magyarorszag Eur6pa egyik legjelent8sebb hivatasturisztikai vasaran — IMEX,
Frankfurt

2010. majus 25-én, Frankfurtban megnyitotta kapuit Eurépa egyik legjelentésebb
hivatasturisztikai vasara, az IMEX. Az eseményen 3800 szakmai vasarl6, un. (hosted buyer-t) vett
részt, akiknek lehetéségik volt megismerni a vasaron részt vevé tobb mint 150 orszag 3500
kiallit6janak ajanlatait. A rendezvényen Magyarorszagot a Magyar Turizmus Zrt. 13 tarskiallitoval
kozdsen, 100m™es, jol frekventalt standon képviselte. A Zrt. munkatarsai angol és német nyelvd
prezentaciok keretében mutattak be hazank hivatasturisztikai kinalatat 12 hosted buyer
(nemzetk6zi rendezvényszervez8) csoport, 6sszesen mintegy 100 £6 részére.

v’ Megjelent a Meeting Planners’ Guide to Hungary frissitett kiadasa

2010 juliusaban megjelent a Magyar Kongresszusi Iroda uj, frissitett hivatasturisztikai katalogusa.
Az angol nyelvi kiadvany tobb mint 80 oldalon mutatja be Magyarorszag hivatasturisztikai
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kinalatat: a budapesti és vidéki konferenciaszallodakat, rendezvényhelyszineket és a szervezd
irodakat. Kilon fejezet foglalkozik az incentive programokkal. Az 5.000 példanyban megjelent
kiadvany a legjelent6sebb szakmai kiallitisokon, a Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleti hal6zatan,
valamint a Magyar Kongresszusi Irodan keresztil kertl terjesztésre. A katalogus letSlthet6 a
Magyar Kongresszusi Iroda honlapjarél (www.hcb.hu). A nemzetkézi igényeknek megfelel6en
kiadvany hamarosan elkészil multimédias CD-ROM valtozatban is.

v Eurdpa vezetd hivatasturisztikai szakemberei Budapesten

2010. junius 24-27. kozo6tt Budapesten kertlt megrendezésre a CONFEC blue workshop. A
McLean Events International altal szervezett konferencia- és rendezvényszervezSi férum a
kontinentalis Eurépa vevéi és eladoi szamara teremtett lehetéséget az tzletkotésre. Korabban
2007-ben adott otthont a magyar févaros hasonl6 rendezvénynek. Idén a 17 orszag eladoi és 26
orszag vevoi junius 25-én a Magyar Turizmus Zrt. kézremikodésében egy galavacsoran vettek
részt.

Kiilképviseleti kiemelt akciok
Amerikai Egyesiilt Allamok

v' Hazank hivatasturisztikai kinilatat prezentalta az MT Zrt. New York-ban 2010. marcius
20-22-én.

v' Budapestet mint hivatasturisztikai Gti célt méltatta a Meeting Planners
International ONE+ Magazinja, amely 45 ezer példanyban jelenik meg, és
hivatasturisztikai szakemberekhez jut el nemcsak az USA-ban, hanem a vilag minden
tajan.

Ausztria

V' Ausztridban a vulkani hamu kévetkezményeit kampanycélra hasznalta a Magyar
Turizmus Zrt.

Ausztria egyik legnagyobb hivatasturisztikai szakmai féruman az MT Zrt. a vulkani hamu
kovetkezményeként kialakult légi kézlekedési kaosz lehetséges ellenszereként, kozeli konferencia
helyszinként népszerisitette Magyarorszagot, s a hazai konferenciaszallodakat és szolgaltatasokat.
Hazank Ausztria nagyvéarosaibdl (Salzburg, Linz, Bécs) konnyen elérheté az OBB railjet komfort-
vonataval, valamint kézaton. A magyar turisztikai szolgaltatok tobbsége pedig a XXI. szazad
elvarasainak mindenben megfelel szolgaltatasokat tud nyujtani, ezért Magyarorszag az
osztrakok szamara idealis konferenciadesztinacié, s ar-érték aranyban is rendkivil kedvez6
helyszin céges utazasokhoz, szeminariumokhoz.

Ezt az érvrendszert hasznalta az MT Zrt. aprilis 20-an, a 2010-ben 10. alkalommal Bécsben
megrendezett kongresszusi- és incentiv turizmus (MICE) rangos ausztriai seregszemléjén: a
Hotelbiz, Seminarbiz, Eventbiz workshopon (www.hotelbiz.at). A bécsi MAK design centerben
megtartott egész napos jubileumi férumot tobb mint 1100 szakmai érdeklédé kereste fel, akik
112 kiallit6 ajanlataibdl valogathattak. A rendezvényen Magyarorszag az osztrak kiallitok mellett
kulfoldi desztinacioként vett részt, amely felértékelte az MT Zrt. ausztriai képviseletének és
tarskiallitéinak helyzetét. A budapesti MICE-ajanlatok rendkivil népszertiek és keresettek voltak.
Az eur6 erés magyarorszagi vasarloértékébdl szarmazé komparativ elény szinte minden Uzleti
beszélgetés soran felmerilt. Kovdcs Balizs, az MT Zrt. ausztriai kilképviseletének vezetije
ujsagiroknak hangsulyozta, hazank az osztrak turistak szemében egyre inkabb felértékel6dik.

A bécsi hivatasturisztikai szakvasaron athuzott vulkant abrazolé szoérdlapokkal is kampanyolt
Magyarorszag mellett az MT Zrt.
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Eszak-Eurépa
v" Svéd hivatasturisztikai mini roadshow

Marcius elején a Magyar Turizmus Zrt. stockholmi és a Malév koppenhagai irodajanak
munkatarsai hét konferencia-incentive (CI) szervez6 irodaban tartottak szakmai prezentaciot,
amelyen az irodak mintegy 60 "tour producer" munkatirsa vett részt. A felkeresett irodak
Stockholmban: a Ticket, a HRG; Goteborgban: a HRG, az American Express, a Resekonsulterna,
a Via Travel és a BCD Travel voltak. A résztevlk pozitivan fogadtak az 4j inspiraciot, otleteket,
témajavaslatokat tartalmazo, valamint 4j és megujult helyszineket bemutat6 konzultacidkat.

Kina

v' Hazank hivatasturisztikai kinalataval ismerkedtek kinai szakemberek 2010. majus 16-19.
kozott.

Nagy-Britannia

v' Hazink hivatisturisztikai kinalata is bemutatkozott a Confex International londoni
szakvasaron 2010. februar 23. és 25. kozott.

Németorszag

v" Budapest hivatasturisztikai kindlata szerepelt 2010 januirjdban Németorszag egyik
legjelent&sebb utazasi szaklapjaban, a 35.000 példanyban terjesztett BIZ Travel djsagban.

V' Hivatasturisztikai workshop és road show Hamburgban; 2010. februar 18.
Svajc
v Sikeres hivatasturisztikai workshop Baselben — 2010. januar

Ukrajna
v" Hazank hivatasturisztikai kinalata a kijevi UITT kiallitason, 2010. marcius 24-26.

v Hazank hivatasturisztikai kinalatat ismerhették meg ukran turisztikai és média
szakemberek 2010. junius 24-én a Magyar Turizmus Zrt. kijevi kiillképviselete és a Malév
Zrt. ukran képviselete k6z0s szakmai- és sajtoregeelijének keretében.

EGESZSEGTURIZMUS KIEMELT AKCIOK

A Magyar Turizmus Zrt. a kulféldi kommunikacié soran is kiemelt turisztikai termékként kezeli
az egészségturizmust, amely alatt a gyogy- és a wellness-szolgaltatasok, illetve a fiird6kben
megtestesiil§ kulturalis orokség egylittesen értendd. Mig belfoldi
marketingtevékenységiinkben a wellnessturizmus jatszik kiemelt szerepet, kiilféldon elsésorban a
gyogyturizmusra tevodik a hangsuly. Egészségturisztikai kinalatunk Eurdpa legtébb orszagaban
jelentés vonzerd. A kulfoldi kommunikaciot illetéen elmondhatd, hogy a Tarsasag piaconként
és szegmensenként eltérd, célzott kommunikaciét alkalmaz. A piaconként eltérd
kereslethez  illeszkedéen  Hollandidban, Németorszagban, Svajcban, Oroszorszagban,
Romaniaban és Szlovakidban kiltéri hirdetések (koztéri plakatkampanyok, kézlekedési eszkoz
hirdetések), Belgiumban és Szlovakidban televiziés kampanyok, Csehorszagban, Németorszagban,
Lengyelorszagban, Szlovakiaban, Oroszorszagban és Ukrajnaban online hirdetések, tobb
orszagban nyomtatott sajtohirdetések és Gjsagbehuzassal terjesztett ajanlati katalogusok, valamint
egészségturizmus tematikaji szakmai workshopok, szakmai és Ujsagiréi tanulmanyutak
népszerusitik gazdag egészségturisztikai kinalatunkat.
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v' Csoportos 0jsagiréi tanulmanytut Németorszagbol

A Magyar Turizmus Zrt. németorszagi kilképviselete 6sszefogasban a Héviz Turizmus Marketing
Egyestlettel sajtout keretében hivta fel a német média képviselSinek figyelmét az aprilisban
Sarmellékre indulé német charter jaratokra és Hévizre mint Eurépa egyik leglatogatottabb
gyogyudilShelyére. A Hamburg, Disseldorf, Frankfurt térségébdl érkezé ujsagirdk arrdl
gy6zbdhettek meg a helyszini latogatas soran, hogy Héviz egy nagyon jol mikodé és kedvelt
gyogyudiiléhely eurdpai szinvonald infrastruktaraval, torténelmi hagyomanyokkal. A folyamatos
beruhazasoknak koszénhetéen, Héviz és kornyéke mara mar tobb generacidonak is megfelel$ uti
cél, a tovabbra is versenyképes arak miatt pedig egyre tObb nemzet vendégei latogatjak a méltan
hires gyogyhelyet. A meghivott ujsagirok az el6re meghirdetett program szerint tobb szakorvossal
és szallodai szakemberrel is talalkoztak, de a nagyon hasznos szakmai beszélgetések ellenére a
legnagyobb reklamot a helyszinen megkérdezett fiird6-, illetve szallodavendégek adtak, akik
egybehangzéan rendkivil pozitlv élményeikrél szamoltak be az udjsagiroknak. Az orvosi
konzultaciot, kezeléseket és sportprogramokat személyesen is kiprobalt zsurnalisztak az MT Zrt.
képviseletére visszaérkezett vélemények alapjan nagyon kedvezé képet kaptak Hévizrol.

v' A Széchenyi fiird6t népszeriisitette az ametrikai AFAR utazasi magazin 2010.
aprilisi szama; havonta 100.000 pld-ban jelenik meg

v A 180.000 eléfizetével rendelkezé német Frankfurter Rundschau pozitiv hangvételd
cikket k6z6lt a magyarorszagi egészségturisztikai kinalatrol.

V' Teritéken a fogaszati turizmus a német médiaban: FVW, illetve a Frankfurter Neue
Presse; Frankfurter Allgemeine; Die Welt napilap.

V' Hazai fiird6k a Berliner Zeitung (760.000 olvasé) és Berliner Kurier hasibjain

v Budapest: Termal-févaros kulturalis szivvel, a német sajtéban: Osszesen 1,2 milli6
példanyban jelent meg a Holzbrink kiadé csoporthoz tartoz6 Siidkurier, Saarbriicker
Zeitung, Trierischer Volksfreund és Lausitzer Rundschau oldalain a Budapest
kulturalis és egészségturisztikai kinalatait bemutat6, ,,Thermal-Metropole mit kulturellem
Herz® cimt cikk.

v Budapest egészségturisztikai kinalata szerepelt az olasz it Weekend in Europa utazasi
magazinban 2010 aprilisaban.

v Magyarorszagi fogaszati kezelési lehet8ségek a az olasz Piu Salute Magazinban

PECS2010 NEPSZERUSITESERE IRANYULO MARKETINGAKCIOK

A Magyar Turizmus Zrt. a Pécs2010 projektet évek 6ta kiemelten kezeli ktlpiaci kommunikacios
tevékenységében. Azokban az orszagokban, ahol kilképviseletei altal jelen van a magyar nemzeti
turisztikai marketingszervezet, Eurépa Kulturalis Févarosanak népszerdsitése el6térbe keriilt —
szoros egyuttmikodésben az MT Zrt. Dél-Dunantili Regionalis Marketing Igazgatésagaval —
pédaul oly médon, hogy az adott orszag nyelvén Pécs2010 kiadvanyt jelentetett meg az MT Zrt.,
tovabba valamennyi idegen nyelvd honlapjan kiemelt feltleteket biztosit az EKF -nek és Pécs
turisztikai informaciéinak.

Németorszagban és Ausztriaban elsGsorban a média és a beutaztatassal foglalkoz6 szakma
megnyerésével, és altaluk Pécs kinalatanak kiajanlasaval foglalkozott az MT Zrt. az elmult 3
évben. Pécs ajanlatai megjelentek 1,7 millié példany német nyelvid taraszervezoi katalégusban, és
tobb mint 50 ezer Pécs2010 informacioés kiadvanyt juttatott el az MT Zrt. Dél-Dunantali
Regionalis Marketing igazgatdsaga (DDRMI) kozvetleniil a potencialis vendégkorhéz. A DDRMI
részt vett a legjelentésebb turisztikai vasarokon Pécs2010 standdal (Graz, Bécs, Linz, Minchen,
Stuttgart, Berlin, Koln, Essen).
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Kilonb6z6 média road show-k és prezentaciok alkalmaval tobb szaz Gjsagirot gy6zott meg az
MT Zrt. arrol, hogy Pécs érdemes a kozonség figyelmére. Ezek az ujsagirdk, forgatéecsoportok
mind felkeresték Pécset, és kivétel nélkil minden alkalommal invitativ hangvételd tudésitasokat
tettek kozzé. Ennek is készonhet6, hogy 2010-ben az osztrak Gewinn Magazin a vilag TOP20
desztinacidja kozé valasztotta Pécset, amivel Magyarorszag el6szor kertlhetett fel erre a
megtisztel listara.

Az MT Zrt. szerepvallalasa nyoman Németorszagban a legnagyobb utikonyv kiadd, a Dumont 4j
kiadasa, Magyarorszag utikonyvében 12 oldalas melléklet mutatja be Pécs kulturalis vonzerdit, a
varos térképével.

A repuilével érkezd vendégeknek Budapest-Pécs 2+2 ¢jszakas csomagokat alakitott ki a
DDRM]I, 5, 4 és 3 csillagos kategériakban. A kézelmultban beindult Frankfurt-Eszék Ryanair
jaratokhoz kapcsol6do, hasonld, transzfert és garantalt programokat is tartalmaz6 csomagokkal is
révidesen megjelenik a Tarsasaig a német piacon. A Budget autokolesonzé is specialis,
kedvezményes Pécs2010 tarifakat dolgozott ki és az Orange Ways kedvezményes Budapest-Pécs
menetrend szerinti jaratait is ajanlja a Zrt. Kulfoldi és belfoldi vendégek szamara egyarant fontos,
hogy marcius kézepétél mikodik Dél-Dunantalon (igy Pécsen is) a garantalt programok
rendszere. Minden héten, azonos id6pontban, kivalé programokat kinalnak, pl. villanyi
borvacsora, mecseknadasdi vadvacsora, ingyenes varosnézés Pécsen (idegen nyelven, de akar
jeltolmacsolassal), vagy vakok szamara kidolgozott audioguide vezetést varosi sétan Kaposvaron.
Ezzel az MT Zzt. a Pécsen megjelené vendégkor régioba vonzasat kivanja elérni, hogy ne csak a
kulturalis f6varos, de Dél-Dunantul is profitaljon ebbdl a killonleges lehet&ségbdl.

Pécs2010 Eurépa Kulturalis Févarosanak hire az MT Zrt. tevékenysége nyoman bejarta a
vilagsajtot. Beszamolt réla tobbek kézott az osztrak Kurier, a dan Soendag néi magazin, svéd
orszagos polgari napilap, a Svenska Dagbladet, viamichelin.fr portal, a Haaretz izraeli napilap, de
a varost ajanlotta felfedezni a British Airways fedélzeti magazinja, a The Telegraph, a
legrangosabb olasz turisztikai magazinok és a ZDF német televizi6 is.

A Magyar Turizmus Zrt. Pécs 2010 Eurépa Kulturalis Févarosat népszeriisité
marketingakciéir6l  bévebb  informaci6 a  www.itthon.hu  oldal  Szakmai
oldalak/Tevékenységiink/Beszamolok meniipont alatt érhetd el.

Az MT ZRT. KULKEPVISELETEINEK TOVABBI AKCIOI

A Magyar Turizmus Zrt. kilképviseleteinek tovabbi akciéi a kilképviseletek honlapjan, illetve a
www.itthon.hu portal Sajtészoba meniipontjaban olvashatok.
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KIALLITASOK, VASAROK, RENDEZVENYEK

BELFOLD

2010. januar-jiniusaban belféldon 6sszesen 12 db turisztikai kiallitdson és vasaron jelent meg a
Zrt. A legnagyobb szabasu az Utazas 2010 kiallitas volt, ahol a Magyar Turizmus Zrt. a
Fesztivalok Eve kampany keretében népszertsitette a belfoldi utazast.

KULFOLD
A Magyar Turizmus Zrt. 2010 elsé hat honapjaban 55 kulfoldi kiallitason vett részt. Ezek kozil
a legnagyobb szabasu a berlini I'TB volt.

SZAKMAI KAPCSOLATOK

BELFOLD

A valsag hatasainak ellensulyozasaban fontos szerep jut a széles korli egyuttmiikodésnek a
Magyar Turizmus Zrt. hazai és nemzetkozi partnereivel, ezért a Zrt. még szorosabbra fazi
kapcsolatait a hazai turisztikai szakmaval és stratégiai partnereivel is. A szdkilé forrasok
koncentralasa érdekében a partnerekkel k6z6s akciokat tervez.

TOURINFORM IRODAK
v Tourinform dijak

A Magyar Turizmus Zrt. kezdeményezésére 2005-ben kertilt bevezetésre egy, a Tourinform-
irodak muikodését ellendrz6 rendszer. A rendszer személyes, telefonos és irasos ellendrzésbdl all,
kilon hangsalyt fektetve a vendégbarat tgyfélkezelésre és informacionyujtasra, s a szakmai
munka szinvonalanak emelésére. Az ellen6rzés soran legjobb eredményt elért irodak elismerd
oklevélben részesiilnek. A minéségbiztositasi és 6sztonz6 rendszer révén az orszagos Tourinform
halézat mindharom szegmensének legjobbjai, az iroda, a munkatirs és a fenntartd is
elismerésben részestl, ezzel is hangsulyozva a bel- és kulfoldi turistak szamara nélkiilozhetetlen
személyes informacionyujtas fontossagat és a szakmai hattérmunka jelentéségét.

A Tourinform Szévetség 2004-ben alapitotta meg az "Ev Tourinformatora" dijat, amelyet
minden évben a legeredményesebb munkatars kap. A dij 2010-ben hatodik alkalommal kertlt
atadasra. A Tourinform irodak munkatarsai, valamint a Tourinform Szévetség elnokségi tagjainak
szavazatai alapjan az elismerést 2010-ben Danyi Zoltan, a debreceni Tourinform iroda
vezetdje nyerte el. A dfjat a 2010. februar 1-jén megrendezésre keriilt 18. Turisztikai Evadnyité
Fogadason Dr. Bocsi Andrea, a Tourinform Szovetség elncke adta at.

"Az Ev Tourinform-iroda Fenntart6ja" cimre a koribbi Regiondlis Idegenforgalmi
Bizottsagok, az MT Zrt. Regionalis Marketing Igazgatdsagai és a Tourinform Szovetség tettek
javaslatot. A nyolc jelolt, a badacsonytomaji, a budapesti, a debreceni, a szombathelyi, a
satoraljaujhelyi, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei, a veszprémi és a vaci Tourinform irodak
fenntartdi voltak. A dontést a dij kifréja, a Magyar Turizmus Zrt. hozta meg, a probavasarlas és a
jelolési kritériumok alapjan. Osszesitve a kiilénb6z6 dontési szempontokat, a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Onkormanyzat nyerte el 2009-ben az ,,Ev Tourinform iroda Fenntart6ja”
dfjat. A dijazott ajandéka az elismeré oklevélen tdl a Fenntarté altal muikodtetett Tourinform
irodara koéltheté 1 millié Ft volt. A dijat Sesztak Oszkar, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kozgyilés elnoke vette at a 18. Turisztikai Fvadnyité Fogadason.

V' Orszagos Tourinform talalkozé

A Magyar Turizmus Zrt. szervezésében évente kétszer keril megrendezésre az orszagos
Tourinform talalkozé a 144 Tourinform iroda vezetdje részére. 2010. majus 12-én, Budapesten
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talalkoztak a Tourinform irodak vezetéi. Az eseményen a résztvevék naprakész informaciokat
szerezhettek a turizmus jelenlegi helyzetérdl, és lehetSséglik nyilt szakmai tapasztalataikat
megosztani egymassal.

KULKEPVISELOK A REGIOBAN RENDEZVENYSOROZAT A FESZTIVALOK EVEBEN IS

A Magyar Turizmus Zrt. a 2010-es Fesztivalok Evében is megrendezi a ,,Kiilképvisel6k a
régidban” elnevezési rendezvénysorozatat. A road show-t 2007-ben inditotta el a Tarsasag a Zrt.
kilképviseletei és a régids turisztikai szolgaltatok kozotti egylttmikodés szorosabba és
hatékonyabb4 tétele érdekében. Ujdonsag, hogy az idei évben a meghivott kiilképvisel6k az adott
kiild6orszag lakossaganak fogyasztdi szokasait mutatjak be a szakmai vendégek részére.

v' Els6 allomas: K6zép-Dunantul
Az eseménysorozat elsé allomasa 2010. marcius 29-én, a Kézép-Dunantal régié volt, az MT Zrt.
ausztrial, cseh és szlovakiai kiillképviselet-vezetjének részvételével.

v Misodik allomas: Dél-Alfold
A road show masodik allomasa 2010. aprilis 28-an a Dél-Alfold régié volt az MT Zrt. ausztriai,
lengyelorszagi, romaniai és cseh kiilképviselet-vezetjének részvételével.

v Harmadik allomas: Dél-Dunantul
2010. janius 21-22-én a Dél-Dunantdl régié volt a Magyar Turizmus Zrt. a ,,Kilképvisel6k a
régidban” elnevezést rendezvénysorozatanak idei harmadik allomdsa. Az eseményen a Tarsasag
cseh, francia- és olaszorszagi kilképviselet-vezet6je vett részt, valamint a horvat piac sajatossagai
is bemutatasra kertltek.

TOVABBI BELFOLDI SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK
v Egyiittmi{ik6dés a korabbi Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztériummal

A KvVM szerint a nemzeti parkok toretlen népszertisége a bévilé programkinalat mellett a
Magyar Turizmus Zrt.-vel torténé marketing-egyittmikodésnek is koszonhetd.

v’ Egyiittmiikodés a Magyar Ujsagirok Orszagos Szovetségével: Az MT Zirt.
vendégeskedett a MUOSZ Turisztikai és Gasztronémiai Szakosztalyanal - 2010. januar
26.

v" Kina Klub

2010. aprilis 2-an tartotta alakulé ulését a Magyar Turizmus Zrt. kinai kilképviselete altal
kezdeményezett Kina Klub. A Klub célja a szakma — f6ként a kinai piaccal hossza tavon
foglalkozni kivand — szerepléinek toméritése a Magyarorszagra iranyuld azsiai beutazé turizmus
élénkitése érdekében. Az alakuld tlést élénk érdekl6dés kisérte a megjelent mintegy 50 szolgaltato
részérél. Az MT Zrt. célja, hogy egy olyan szakmai koz6sséget hozzon létre, amelynek tagjai
hatékonyan egyluttmikodnek, és a felmertlé problémakat a Klub szellemének megfelelen, a
masikra valo tekintettel, a k6z6sség és a hossza tavu célok szem el6tt tartasa mellett igyekeznek
megoldani.

v Az MT Zrt. és a hazai szalloddk szoros egyiittmiikédésér6l a Magyar
Szallodaszovetség kozgytilésén
A Magyar Szallodaszévetség 2010. majus 13-1 kozgyllésén a Magyar Turizmus Zrt. a nemzeti
turisztikai marketingszervezet és a hazai szallodak k6zos akcidirdl és az egyiittmikoddés tovabbi
lehet6ségeirdl tartott prezentaciot.
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KULFOLD
VISEGRADI NEGYEK

A négy orszag turisztikai egylittmikodése a The European Quartet — One Melody (Eurdpai négyes-
k6z6s dallam) markanév alatt 2004 6ta folyik sikeresen. Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag
és Szlovakia turisztikai egyuttmikodésének f6 célja az, hogy 6sszehangolt munkaval és a
rendelkezésre all6 forrasok egyesitésével kozosen népszertsitsék a kézép-eurdpai régid turisztikai
kinalatat mind szélesebb korben, els6sorban a tengerentuli piacokon.

V' Alairtak a négy orszag 2010. évi kdzos turisztikai marketingtervét

A Visegradi Orszagok egyiittmikodésének soros magyar elnoksége keretében 2010. februar 17-
18-an, Budapesten talilkoznak a nemzeti marketingszervezetek vezetéi és a V4-ek turisztikai
allamtitkarai. A talalkoz6 els6é napjan, februar 17-én irtdk ala a négy orszag kozos 2010. évi
turisztikai marketingtervét Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag és Szlovakia nemzeti
turisztikai marketingszervezeteinek vezetoi.

v' A Visegradi Orszagok budapesti turisztikai targyalasarol

A targyalasok soran a négy orszag turisztikai vezetdi értékelték a kozos turisztikai promocid és
turizmusdiplomaciai egyuttmtkodés eredményeit, és egyetértettek abban, hogy a visegradi
egylttmikodés sikeres teriilete a turizmus, amelynek keretében az elmult hat évben szamos k6z6s
1épés valosult meg. Ennek legf6bb eredményei: kozos részvétel a célpiacok legfontosabb
turisztikai kiallitasain, kozos statisztikai kiadvany és térkép elkészitése, kozos tanulmanyutak
lebonyolitasa, reklamfilm és angol nyelvi V4 online oktatoprogram elkészitése, valamint a V4
logé és négynyelvi k6zos honlap 1étrehozasa. A Visegradi Orszagok egytttmikodése keretében
megvalésuld turisztikai programokhoz a négy orszag egytittesen Osszesen 1,6 millié euréval jarult
hozza a 2005-2010-es id6szakban.

A budapesti talalkozon meghatarozasra keriltek az idei egytttmikodés £6 tertletei, amelyrdl a
négy fél jegyz6konyvet irt ala.

v' Nagy sikerrel mutatkozott be a Visegradi Négyek turisztikai kinalata India 6t
nagyvarosaban

2010. aprilis 12. és 18. kozott kézos turisztikai road-shown mutattak be orszagaikat a Visegradi
Négyek, Indiaban. A szakmai rendezvénysorozatot nagy médiakampany el6zte meg az orszagban:
olyan lapokban jelentek meg hirdetések és a V4 orszagokat bemutatéd cikkek — TRav Talk, T3,
TravelBiz Monitor és a Voyager Magazin —, amelyek gyakorlatilag az egész indiai turisztikai
szakmat lefedik. A European Quartett néven ismert V4-es turisztikai marketing-egytttmikodés
indiai rendezvénysorozatanak 6t allomasan — Delhi, Kalkutta, Bangalore, Chennai, Bombay — a
négy orszagot (Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovakia és Magyarorszag) bemutatd prezentacidkon
és azt kovetS workshopokon Osszesen mintegy 200 helyi utazasi iroda képviseléi vettek részt. A
roadshow nyit6é allomésan, Delhiben az Indiaba akkreditalt diplomaciai testiletek részvételével
zajlott sajtotajékoztaton az indiai utazasi szaksajtét Dr. Révai-Bere Norbert elsé beosztott, a
Nagykovet helyettese tajékoztatta hazank kulturalis és turisztikai kapcsolatairol.

Az indiai szakma nagy érdekl6déssel fogadta a hasznos informacidkat az ,,4)” desztinaciokrol,
amelyek elsésorban azon utazék szamara lesznek célorszagok, akik mar jartak Nyugat-Eurépa
legjelent6sebb nagyvarosaiban, de rendszeres utazok, igy 4j élményeket keresnek. Igen jelentSs
érdekl6dés mutatkozott a céges Osztonzé utak (incentive) és a filmturizmus irdnt is.
Magyarorszagot mint forgatasi helyszint is szivesen keresnék fel a vilag legnagyobb filmiparanak
szamit6 Bollywood szerepléi. Erre egyébként mar volt is korabban példa, az egyik indiai
slagerfilmet is Budapesten forgattak 1999-ben.
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A roadshow nem csak példaértékd egytttmiikodés volt a négy orszag szakmai szerepl6i kozott
egy tavoli piacon a hosszi tava piacépité tevékenység részeként, hanem kozvetlen
eredményekkel, ajanlatkérésekkel is jart a részt vevé partnerek szamara.

A V4-es egyuttmikodés keretében a partnerek Gsszel terveznek egy szakmai tanulmanyutat
Indiabol, majd oktéber végén az ITB Asia szakmai vasaron is kézos standon allitanak ki. A
vasaron a Magyar Turizmus Zrt. szakmai partnerei szamara kedvezményes tarskiallitoi lehet6séget
biztosit.

v Visegradi Négyek talalkozé Dublinban

2010. janius 1-jén Visegradi Négyek talalkozonak adott otthont a dublini Cseh Nagykovetség a
négy orszag nagykovetei és turisztikai képviseletei jelenlétében. Az esemény a kozép- és kelet-
eurdpai régi6 orszagaiban megtalalhaté természetes gyogyvizek, az ebben rejl6é turisztikai
lehet6ségek és az egészségugyi turizmus irorszégban val6 megismertetése, valamint szélesebb
korben val6 elterjesztése céljabdl kertilt megrendezésre.

ETC

A 39 eurdpai orszag nemzeti turisztikai hivatalait tomorité Burdpai Turisztikai Bizottsag
(European Travel Commission, ETC) {6 célja Europa mint turisztikai desztinacié promocidja a
tengerentuli kildépiacokon. Tevékenységének harom kiemelt teriilete a piackutatds, a legjobb
gyakorlatok népszerGsitése és a marketingkommunikacié. Az ETC-nek Magyarorszag 2005-t61
tagja. Hazank aktiv szerepét az Bizottsag munkajaban jelzi, hogy Magyarorszag az elmult években
szamos alkalommal adott otthont a Szervezet tiléseinek.

Az ETC igazgatosag tlésein, illetve kozgyilésein hazankat a Magyar Turizmus Zrt. képviseli.

v' Budapesten iiléseztek az Eurépai Turisztikai Bizottsag Kutatasi igazgatdi

A Magyar Turizmus Zrt. szervezésében 2010. februar 3-5. kozott Budapest adott otthont a
Kutatasi Igazgatok Eves Ulésének (Annual Meeting of the Market Intelligence Group). A
talalkoz6 az ETC egyik legfontosabb tlése volt, amelynek soran az eurdpai nemzeti turisztikai
hivatalok kutatasi tertleteinek vezetdi, illetve magas szintd turisztikai szakemberei latogattak a
magyar févarosba. A két és fél napos szakmai rendezvény fokuszaban a tagorszagok legfrissebb
kutatasi eredményeinek bemutatisa mellett a koz6s gondolkodas, az informacié- és
tapasztalatcsere allt. A rendezvény el6tt az eurdpai turisztikai marketingszakemberek 2010.
februar 3-an ,szecessziés Budapest” témaban ismerkedtek meg a magyar févaros
nevezetességeivel a BTH — Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. szervezésében.

WTTC
v' Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs csucstalalkozéja Magyarorszag részvételével

2010. majus 25-27. kozott Pekingben tartotta 10. nemzetkdzi csucstalalkozojat az Utazasi és
Turisztikai Vilagtanacs (World Travel & Tourism Council — WTTC) ,,A vilag vezetd iparaga — 4j
hatarok elérése” témara épitve. Az eseményen a vilag turizmusanak vezet6i gydltek 6ssze, hogy
megvitassak az iparagban rejlé jelent6s potencidlokat a vilagszintd fenntarthat6 fejlédés és a
gazdasagi névekedés érdekében. A rendezvényen hazankat a Magyar Turizmus Zrt. képviselte.

DUNA TURISZTIKAI MARKETINGEGYESULET

Kozép-Eurépa legnagyobb beutaztaté workshopjanak — actb’10 (www.actb.eu) — keretében
tartotta nemzetkozi sajtétajékoztatdjat a Duna Turisztikai Marketingegyesiilet (Donauwerbung:
www.danube-river.org). A mintegy 60 nemzetk6zi tjsagiré a Duna-menti tagallamok képvisel6itdl
kapott tajékoztatast a 2010-es év f6bb turisztikai attrakciéirdl. A Duna magyar szakaszat 2010-
ben meghatarozoé jelentésebb eseményekrdl és turisztikai termékekrél Kovacs Balazs, az MT Zrt.
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ausztriai kulképviselgje tartott el6adast. A sajté képvisel6i beszamolot hallhattak a Pécs2010
EBurépa Kulturalis Févarosa kiemelt programjairdl, az idén 30 éves Budapesti Tavaszi
Fesztivalrol, a legfrissebb magyar UNESCO vilagorokségrél (mohacsi buséjaras), valamint a
budapesti varosnézéseknél hasznalt kétéltd jarmuirdl (www.riverride.com), amelyet a kontinensen
egyedilalldé moédon allitottak a turizmus szolgalataba. Az MT Zrt. bécsi irodajanak vezetdje
megemlitette, hogy a 2011-es magyar EU elnckség agendajanak kiemelt prioritisa a Duna-térség
stratégiai dokumentumanak elfogadasa, amely k6zosségi forrasok lehivasat teszi lehet6vé a térség
fejlesztéseit szolgalé projektek megvalositasa érdekében.

CORPS TOURISTIQUE AUSTRIA

v Magyar alelndkét valasztott az ausztriai nemzetkoézi turisztikai egyesiilet, a Corps
Touristique Austria

Az ausztriai turisztikai képviseleteket t6morité Corps Touristique Austria Egyesilet (CT:
www.corps-touristique.at.) 2010. méajus 6-1 kozgytlése az elnOkség tagjava, és egyben két évre az
egyestilet alelnokévé valasztotta Kovdes Balizgst, a Magyar Turizmus Zrt. bécsi kilképviseletének
vezet6jét. A 38 orszag bécsi turisztikai kilképviseletének munkédjat koordinald, jelentds lobbi
erével rendelkez6, harom és fél évtizedes multra visszatekinté nemzetkozi egyesiletben az
aleln6ki pozicié betdltése komoly turizmusdiplomaciai siker a hazai turisztikai agazat szamara. A
nemzetkozi turisztikai szervezetnek a Magyar Turizmus Zrt. az alapitastol kezdve tagja.

CSASZAROK ES KIRALYOK UTJA NEMZETKOZI TURISZTIKAI EGYESULET

v Magyarorszag szerepe felértékelddott a Duna-menti egyiittmiikddésekben:
iilésezett a Csaszarok és Kiralyok Utja nemzetkézi turisztikai egyesiilet

2010. majus 24-26. kézott Regensburgban tartotta éves kozgytlését a nemzetkozi Csaszarok és
Kiralyok Utja turisztikai egyesilet (www.strassederkaiserundkoenige.com). Az egyesiilet alapit6i
kozott van Bajororszag, Fels6-Ausztria, Also-Ausztria tartomanyok és Bécs varos, valamint a
kilencvenes évek kézepe ota hazank is részt vesz az egyesilet tevékenységében. A nemzetkézi
munkacsoport tematikus témak koré szervezve népszerisiti a dunai hajézast, s az erre épuld
turizmust. A Kozgytlésen a Magyar Turizmus Zrt. bécsi és mincheni képviseletének vezetbi
képviselték hazankat.
A 2011-es magyar soros EU-elnékség, amelynek egyik kozponti témaja a Duna-stratégia
elfogadasa, komoly esélyt ad arra, hogy a Duna menti tematikus utak egy rendszerbe Osszeallva
erésitsék egymast. A Duna magyarorszagi szakaszan évente koézel 65.000 turista fordul meg, akik
nagy folyamjar6 hajokkal utazzak be a Duna emlitett szakaszait. Az egyestletben hazankat az MT
Zrt. ausztrial irodaja képviseli, s vesz részt a mihelymunkakban, amelynek elsédleges célja a
Duna-menti turizmus el6segitése.

33


http://www.riverride.com/
http://www.corps-touristique.at/
http://www.strassederkaiserundkoenige.com/

Magyar Turizmus ZRt.
§ 1115 Budapest, Bartok Béla (it 105-113,

Tel: (06-1)488-8700 - Fax: (06-1)488-8600
MAGYARORSZAG = E-mail info@itthon.hu « www.itthon.hu

A KULFOLDI TURISZTIKAI SZAKMA RENDEZVENYEINEK MAGYARORSZAGRA
HOZATALA

A Magyar Turizmus Zrt. aktiv lobbitevékenységének eredményeként a kiilfoldi szakma képvisel6i
tobb izben is Magyarorszagot valasztottak szakmai programjaik helyszinéil. A nemzeti turisztikai
marketingszervezet kiemelt jelentéséget tulajdonit a kilféldi turisztikai szakma rendezvényei
Magyarorszagra hozatalanak. Ezek ugyanis kilonosen alkalmasak arra, hogy Magyarorszagra
iranyitsak egy adott orszag vagy régié utazasi szakembereinek a figyelmét.

v' 2010-ben Budapesten tartja kozgytilését a Duna Turisztikai Marketingegyesiilet

A hazai turisztikai szakma képvisel6i a Duna Turisztikai Marketingegyesiilet (Donauwerbung:
www.danube-river.org) elnékével, Gerhard Skofffal folytattak megbeszélést 2010. januar 25-én,
Bécsben. A Donauwerbung az egyik legrégebben mtikédé nemzetkozi turisztikai szervezet, amely
1960 ota fogja Ossze a Duna-menti orszagokat a folyd k6z0s promocidja, s minél szélesebb kord
turisztikai hasznositasa érdekében. A bécsi kzponta szervezetnek Magyarorszag is négy évtizede
tagja, a tagsagbol ered6 feladatokat pedig a Magyar Turizmus Zrt. bécsi kiillképviseletén keresztiil
latja el. A 2010-ben negyvenéves nemzetkozi szervezet nemzetkozi marketingtevékenységének
kozéppontjaban — a magyar érdekekkel teljes 0sszhangban — a Duna mentén talalhaté kulturalis
emlékek és a vilagorokségek promocidja all. A 2011 elsé felében esedékes soros magyar EU
elnckség kiemelt prioritasai kozé tartozik a Duna-térségre vonatkozoé stratégiai dokumentum
elfogadasa. E témaban a turisztikai tapasztalatcsere elémozditisa érdekében Dr. Niklai Akos
kezdeményezte, hogy a Duna Turisztikai Marketingegyestilet ez év decemberében, a magyar EU
elnékség ,.eléestéjén” Budapesten tartsa soron kovetkezd kozgytlését. A meghivas tényét az
Egyestlet januar 27-1 marketingtilésén Kovdcs Baldzs, az MT Zrt. kilképvisel6je megerSsitette.
A dunai hajok fedélzetén évente tobb mint 200 ezer turista érkezik hazankba.

v' Budapesten iiléseztek az Eurépai Turisztikai Bizottsag Kutatasi igazgatoi

Lasd ETC-nél.
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SAITOKAPCSOLATOK

BELFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. 2010 januar-juniusaban tébb szaz hirt, tajékoztatast, illetve
sajtokozleményt adott ki, és tobb alkalommal szervezett tanulmanyutat belfoldi ujsagirok
szamara. A kozlemények altal generalt hirérték tobb szaz milli6 forintot tesz ki.

A sajtoval valé még hatékonyabb kommunikaciét szolgalja a Zrt. internetes honlapjanak
sajtoszobaja is. Innen elérhet6ek a cég aktualis hirei, sajtokézleményei, a marketingakciokrol,
valamint eseményekrdl sz6l6 informaciok és az ujsagirok szamara hasznos hattéranyagok.

Az éves média-egylittmiikodések keretében megjelend PR cikkekkel, és az orszagos terjesztést
lapokba beftizott (Magyar Nemzet, Vilaggazdasag, Népszava, Vasarnapi Hirek, Holgyvilag, Fanny
és RTV részletes) ,,Itthon otthon van™ turisztikai melléklettel is a Fesztivalok Evére koncentril az
MT Zrt. 2010-ben. A belféldi kampanyokat az MT Zrt. PR megjelenésekkel is népszerasiti.

A Fesztivalok Evét, illetve a régiok kiemelt eseményeit, helyszineit, kihagyhatatlan ajanlatait
bemutat6 cikkek, radié szpotok, online hirdetések jelentek meg.

Mint ismeretes, a Fesztivilok Evében ismét megtjult formaban jelentkezik az MT Zrt. turisztikai
programajanléja. A miisor — amellyel az MT Zrt. belf6ldi utazasra kivanja 6sztonozni a hazai
lakossagot — az MTV1-es csatornan, a Ma Reggel c. miisor keretében, az Id6jaras-jelentést
kovetSen lathaté minden nap.

A magyar turisztikai szakmaban tevékenyked6 kilfoldiek tajékoztatasat célozza a 2005-ben utjara
inditott angol nyelvi szakmai turisztikai hirlevél a Hungarian Travel and Tourism Headlines,
amelyhez — stratégiai egytittmikodés keretében — a Zrt. folyamatosan tovabbitja hireit.

»Az év turisztikai ujsagirdja” és ,,Az év turisztikai tudésitéja” dijat 2010-ben negyedik
alkalommal adta at a Magyar Turizmus Zrt. a 18. Turisztikai Evadnyité Fogadason. A Magyar
Turizmus Zrt. altal négy éve alapitott dij a turisztikai tigyekben jartas Gjsagiréi kor mikodését és
bévitését kivanja segiteni. Azon nagykozonségi Ujsagirdk szakmai munkassagat ismeri el, akik
aldozatos munkajukkal rendszeres tajékoztatast adnak a magyar turizmus aktualis kérdéseirdl, s
pozitiv irasaikkal hozzajarulnak a turizmus megszerettetéséhez, a Magyarorszagrol kialakult
pozitiv kép erdsitéséhez. A bbséges hazai turisztikai kinalatnak és a belféldi kozonséget megcélzo
szamos marketingakcionak koszonhetéen mara egyre tobb ujsagir6 foglalkozik a turizmussal. Az
altaluk kozvetitetett hirek, tudésitaisok pedig, amellett hogy segitik a magyar lakossag
tajékozddasat, informaltsagat, Osztonzik a belf6ldi utazasokat is. A 2009. év turisztikai ijsdgirdja
Németh Mark, a Vilaggazdasag c. gazdasagi napilap jsagirdja, ag év turisgtikai tuddsitgia dijat
pedig Oldh Andrea, a Klub Radi6 tudoésitéja vehette at.

A Magyar Turizmus Zrt. szorosan egyuttmikodik a FUNZINE Magazinnal annak érdekében,
hogy minél tébb kilfoldi utazét csabitson hazankba, és az érdeklédbket elsé kézbdl tajékoztassak
a magyarorszagi program- és szolgaltatéi kinalatrél. A FUNZINE-hoz az MT Zrt.
kilképviseletein, 16 orszagban, a Malév Zrt. kulfoldi értékesitési irodaiban, 34 orszagban, illetve
az Orange Ways buszjaratain — amely 8 eurdpai orszagba szallit utasokat — is hozzaférhetnek az
érdekl6ddk. A Magazin segiti a hazankba érkezé turistak, illetve a Magyarorszagon tanuld/él6
kilfoldi allampolgarok célzott programkeresését.
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SAJTOESEMENYEK

2010-ben a Magyar Turizmus Zrt. orszagos szakmai- és/vagy sajtotajékoztatot tartott az alabbi
témakban, illetve k6zremkodott ezek megrendezésében:

v
v
v

ANIAN

AN

AN

v
v

A Magyar Turizmus Minéségi Dij programot bemutat6 sajtotajékoztatd (januar)

Torkos Csiitortok akciot bemutatd sajtotajékoztatd és Rozmaring-dij atadé (februar)

A Visegradi Orszagok turisztikai vezetSinek talalkozoja alkalmabdl — szervezett
sajtotajékoztatod (februar)

A ,,Viragos Magyarorszagért” kornyezetszépits verseny sajtotajékoztatdja (marcius)

»Az év turisztikai témaju szakdolgozata 20097 palyazat dijataddjaval egybekotott
sajtotajékoztatd (marcius)

A Mtemléki Vilagnapot bemutato sajtotajékoztatd (aprilis)

Az Eurépai Bizottsag altal kifrt ,Kival6 Eurdpai Desztinaciok” magyarorszagi
palyazatanak gy6ztesét kivalasztd zarokonferencia (aprilis)

Nyitott Pince Napok akciét bemutaté sajtétajékoztatd (aprilis)

Majestic Imperator vasuttarsasag és a Magyar Turizmus Zrt. luxus nosztalgiavonatot
bemutaté kozos, kétnyelvi sajtotajékoztatodja (majus)

X. Csabai Sorfesztival és Csiilokparadé kilonlegességeit bemutatd sajtotajékoztatd
(junius)

Tihanyi Szabadtéri Jatékok programjat bemutato sajtotajékoztatod (junius)

Fesztivalbusz sajtotajékoztatoval egybekotott felavatasa (junius)

KULFOLDI MEDIA ES SZAKMAI TANULMANYUTAK

2010. els6 hat honapjaban 112 kiilfoldi tanulmanyut keretében 307 f6 ujsagirot, 142 f6t
forgatécsoport képviseletében, 532 f6 turisztikai szakembert és utazasi szakembert fogadott
a Magyar Turizmus Zrt. mind6sszesen 981 f6 érkezett Magyarorszagra a Zrt. vendégeként.
A tanulmanyutak nyoman megjelent cikkek és tudositasok hirértéke 287 millié forint.
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MEDIA-MEGJELENESEK

KULFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseletei 2010. els6é félévében Gsszesen 48 akci6é keretében
helyeztek el hirdetést kilfoldi nagyk6zonségi és szakmai lapokban.

A fizetett megjelenések mellett, szamos PR cikk és tudoésitas sziletett az MT Zrt. szervezésében
megvalésult tanulmanyutak, vagy szakmai segitségnyujtas nyoman.

Magyarorszag turisztikai kinalata a Magyar Turizmus Zrt. tevékenysége nyoman szamos orszag
jelentés médiumaiban jelent meg. Néhany példa a megjelenésekbdl:

Amerikai Egvesiilt Allamok

v

AR NEENEEN

<

v
v

A székelygulyas megihlette a The Epoch Times ujsagiréjat (naponta 1,4 millié példany).
Budapest az amerikai Hadassah magazinban (havonta 385.000 példany).

Magyar borok a Wall Street Journalban (t6bb mint 2 millié példany).

Magyar borok szerepeltek a New York Timesban (naponta 1.400.000 példany).

A Széchenyi fird6t népszertsitette az amerikai AFAR utazasi magazin (havonta
100.000 példany).

Pécs, Sziget és palinka: Magyarorszag az Eurdpai Turisztikai Bizottsag VisitEurope
magazin mellékletében.

Budapestet mint hivatasturisztikai uti célt méltatta a Meeting Planners International
ONE+ magazinja.

»Eurdpa szerényen — és gyalog” a New York Times vasarnapi utazasi mellékletében.

Budapestrél aradozott az Elle Décor (A lap el6fizetSinek szama havi 1,9 milli6 £6!).

Ausztria

v

v
v

v

Pécs 2010 vezetd turisztikai hir volt az osztrak sajtéban: Kleine Zeitung, Kronen
Zeitung Steiemark, Salzburger Nachrichten beszamoloéinak koszonhetéen kézel 1,5
millié osztrak ujsagolvasé talalkozhatott az Eurdpa Kulturalis Févarosa cimet idén
magyar varosként visel6 Pécs programajanléival.

Turistacsalogaté Balaton-cikk a Wiener Zeitungban (100.000 olvaso).

A Budapesti Tavaszi Fesztival osztrak lapokban:

o PaNNorama

o Enjoy Vienna

o Medianet szaklap
o Bahnmax Magazin

Pécs 2010: a Wiener Zeitungban, Wellness Magazinban, Kleine Zeitungban.

Aprilis kbzepén elérte a 80-at (!) az MT Zrt kozremikédésével az osztrdk sajtéban Pécsrdl 2010-
ben megjelent cikkek szama, amelyek hirértéke kozel 130 ezer eurdra tehetd.

v
v

Balaton inyenceknek: turistacsalogaté cikk az osztrak Genuss Magazinban.

Az egyik legolvasottabb osztrak napilap, a Kurier exkluziv Osszeallitasa Pécset ajanlotta
nyari ati célként.
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Benelux allamok

v" Budapest fiird6i a holland Plus Magazine-ban (T6bb mint 1 millié f8s olvasétabor).

v" A holland KCK (Kampeer en Caravankampioen) magazin a kelet-magyarorszagi
kempingekrél, valamint a régié gasztrondémiajardl jelentetett meg 5 oldalas cikket juniusi
szamaban (115.000 pld.).

v" A holland Kampioen szabadidé magazin BécstSl-Budapestig kerékparon cimmel készitett
6 oldalas 6sszeallitast (3.532.000 pld.!).

v" A belgiumi Touring Explorer (a Belga Autoklub népszer magazinja, 496.000 olvaso) 1
oldalas izelit6ben ajanlotta Magyarorszagot mint a 2010. év egyik legjobb ar-érték aranya
desztinacidjat a nyari vakaciora készulé autds csaladok figyelmébe.

v" Budapestre hivta fel a figyelmet a Femmes d’Aujourd’hui, népszeri belga néi magazin
2010. janiusi szama (130.000 pld.).

v Hollandia egyik vezetd napilapja, a Volkskrant (263.000 pld.) 5 oldalas cikket
jelentetett meg a Széchenyi fiird6rol.

Csehorszag

v" Holl6ké Csehorszag legolvasottabb gazdasagi-politikai napilapjanak mellékletében -
Hospodafské Noviny életmod és utazasi melléklete, az In Magazin.

v" Dunantil szerepelt a cseh kdzszolgalati televiziéban, a CT1-en.
Dania
V' Fesztivilozasra csabitott az egyik legnagyobb dan napilap, Politiken.
v" Budapesti éttermek a dan Vagabond utazasi magazinban (120.000 olvasé).
V' Pécsre invitalt a din Soendag néi magazin.

Eszak-Eurépa

v Dagens Nyheter - legnagyobb svéd reggeli napilap.

v' Pécs kitarta kapuit a Svenska Dagbladet svéd orszagos napilap (200 ezer példany)
olvasoinak.

v" A stockholmi ,,Expressen” napilap budapesti fiird6zésre csabitott.

v Az SAS fedélzeti magazin Budapestet mint izgalmas, valtozatos és elérhetd ard uti célt
ajanlotta 8havonta 2 millié utas olvassa).

v" Budapesti ,,celebrity riport” a svéd kozdsségi médidban (GLife.se — elérése: 1 milli6 £6) és
a Norwegian jaratain.

v Budapest mint romantikus uti cél szerepelt a svéd Expressen bulvatlap utazasi
rovataban.

Franciaorszag

v L’Express Styles életmdd magazin (hetente 2.500.000 olvasé): Repiilj olcsén és aludj
elegansan Budapesten

v A fiird6zés élménye” — Budapest a francia Pleine Vie magazinban (910.000 példany)
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V' Pécs 2010: 44 perces riport 2 Radio France International-en, amely 71 orszigban 166
FM frekvencian, valamint kabelen, révid és kézéphullimon és mitholdon keresztil 35,6
milli6 hallgatét ér el.

v" Otoldalas Budapest riport az Arts Magazine-ban (havonta tébb mint 200.000 olvasé).

<

Budapest szépségei a Radio France International-on

v ,Mirai Siandor nyomaban Budapesten” - La Tribune napilap (t6bb mint 460.000

olvaso).
v" A Budapesti Tavaszi Fesztivil a francia médiaban:

Metr6

La Quotidienne

www.easyvoyage.fr, www.tourmagazine.fr, www.voyage.youvox.fr
Le Nouvel Observateur (hetente t6bb mint 2,5 milli6 olvaso)

O O O O

(\

Négyoldalas Budapest 6sszeallitas a francia Le Monde du Camping-Car magazinban. (A
magazinnak havonta 280.000 olvaséja van.)

Pécs, a mizeumok varosa - a La Croix francia napilapban.
Pécset ajanlotta a francia ,,Vasarnapi Ujség”, a JDD (olvaséinak szama: 1.436.000).

Pécs a Valeurs Actuelles francia hirmagazinban.

<N X X

Pécset (is) ajanlotta a francia I’Express magazin .

<

Budapestet (is) ajanlotta a francia www .linternaute.com week-end hirlevele.

Izrael
v A legjelentésebb izraeli médiumok tudésitottak az MT Zrt. szakmai fogadasardl:

o Yediot Achronot, Izrael vezet6 orszagos napilapja

Maariv orszagos napilap (250.000 példanyszam)

Globes, az orszag vezetd gazdasagi napilapja

,»Uj Kelet” izracli, magyar nyelvi hetilap

Kol Israel radio

o T-net, az utazasi irodak kérében a legjelentGsebb turisztikai hirportal.

o O O O

V' Pécs2010 EKF a tekintélyes a Haaretz izraeli napilap hasabjain (75.000 példinyszam).
v" A Budapesti Tavaszi Fesztivalt mutatta be az izraeli TV1.

v" Budapesti koncertre hivtak fel a figyelmet Izrael lapjai az MT Zrt. kozremikodésében:
Maariv (250.000pld); a Yediot Achronot gazdasagi napilapja, az 50.000 példanyban
terjesztett Calcalist, valamint az El Al Atmosphere fedélzeti magazin.

v’ Magyarorszag az izraeli turisztikai szakma vezeté lapjanak internetes oldalan, a
www.passportnews.co.il oldalon szerepelt.

apan

v A Riverride mint eurdpai kuribzum a japan légitarsasag (JAL) fedélzeti magazinjaban. A
magazin elérése 5 millié 6!

Kina
v Outdoor magazin (havonta 250.000 példany).
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v
v
v

v
v

World Traveller Magazine (havi 280.000 példanyszam).
Magyarorszagi utazasra csabitotta a kinai Joy FM radi6 a hallgatoit.

A tiz legérdekesebb tavaszi desztinacié kozott szerepel Magyarorszag Kina egyik
legnagyobb példanyszamban megjelend utazasi magazinjaban (Luxingzhe). Az iras a
Magyar Turizmus Zrt. 2009-ben szervezett tanulmanyuatjanak eredménye.

Magyarorszagi vasarlasra buzditott a kinai Global Travel utazasi és életmo6d magazin.

Budapest kulonlegességeit ajanlotta felfedezésre a kinai FACE magazin (50.000
példanyszam)

Nagvy-Britannia.

v Magyarorszagot ajanlotta az Out & About brit magazin (5000 példany).

v Eurépa Kulturalis Févarosait ajanlotta a British Airways fedélzeti magazinja.

v" Waitrose - Food Magazin (322.000 példany) - Nagy-Britannia egyik
legnépszeriibb és legjobb minéségili magazinja.

v" Budapest nevezetességeinek korbefutisira buzditott Nagy-Britannia egyik vezetd
online ndi magazinja: iVillage.co.uk. 3,5 milli6 olvasé.

v Pécs2010 szerepelt Nagy-Britannia legnagyobb heti magazinjanak, a The
Telegraph hasabjain.

v Budapest és Nyugat-Magyarorszag kisfilm az Unravel Travel weboldalan.

v 2010. aprilis: Budapest a brit Channel4 csatornan — 8millié nézé!

v' Pécs a londoni Time Out magazin 2010. marcius 3. heti szamaban.

v" Budapesti ,,spartyra” invitalt az Easy]Jet fedélzeti magazinja (2 milliés olvasétibor)

v' A Tisza-tavi régi6 Okoturizmusa a The Independent on Sunday hetilapban
(2010.majus 23.; példanyszam: 155.000).

v' A Pusztardl kozolt cikket a brit Wandertlust magazin (100 ezres olvasétabor).

Németorszag

v Budapest  hivatasturisztikai  kinalata Németorszag egyik legjelentésebb  utazasi
szaklapjaban: BIZ Travel ajsagban. (35.000 példany)

V' Hazai egészségturisztikai kinalat a Frankfurter Rundschauban (180.000 el6fizetd)

v' Pécs 2010 a ZDF német televizioban

v' Budapest az  Allianz-Dresdner ~ tobb  szazezer  példanyban  megjelend
kozonségmagazinjaban és a GeoSaisonban (német nyelvterillet vezetd utazasi
magazinja)

v’ Teritéken a fogaszati turizmus a német médiaban: FVW, Frankfurter Neue Presse

V' Magyar egészségturisztikai megjelenés:

o Berliner Zeitung (760.000 olvasé)
o Berliner Kurier
v

Fesztivalok és fogorvosi latogatas a Rhein Main Mediaban (425.000 olvaso).
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v" Budapest szerepelt 2 Karstadt aruhazlanc hivatalos lapjaban (500.000 példany).
v" Budapest a TV Today hasibjain (1,8 milli6 példanyban megjelené németorszagi TV
Ujsag).
v' Pécs cikkek a német médiaban:
o Mittelbayerische Zeitung (400.000 olvasét szamlalé napilap)

o RadParadies (65 ezres példanyszam)
o ,reisen + erleben® szines magazin (30.000 példany)

v 5 milli6 latogat6t szamlalo www.fahrradreisen.de honlap.

v Budapest: Termal-févaros kulturalis szivvel, a német sajtéban: Osszesen 1,2 milli6
példanyban jelent meg a Holzbrink kiad6é csoporthoz tartozé Siidkurier, Saarbriicker
Zeitung, Trierischer Volksfreund és Lausitzer Rundschau oldalain a Budapest
kulturalis és egészségturisztikai kinalatat bemutato, ,, Thermal-Metropole mit kulturellem
Herz* c¢imt cikk.

<

Fogaszati turizmus:Die Welt napilap (kézel 1 millié olvasé), Berliner Zeitung(160
ezer példany

Budapest a Passauer Neue Presse-ben (Németorszag egyik legnagyobb napilapja).
Pécs a "Clever Reisen" magazinban — 2010. aprilis (55.000 példany).
Pécs a Sonntag Aktuellben (Németorszag masodik legnagyobb vasarnapi djsagja).

3.000.000 olvaséjanak ajanlotta Budapestet a reisemagazin.com.

RN NN

Budapestet ajanlotta uti célként a kézel 1 millié olvaséval rendelkez8, havonta megjelend
német magazin, a ,,neues fir die Frau” aprilis szama.

<

Magyarorszagot ajanlotta Eurépa egyik meghataroz6 német nyelvii szakmai portalja,
a Tourism Insider.

V' Magyarorszag spot a szaszorszagi vérosi televiziokban. (Harom varosban - Drezdaban,
Lipcsében és Chemnitzben - 6sszesen 3,5 millié nézé kovette nyomon 2010 majusaban.)

v" Nyugat-Dunintul a német aktivRadfahren magazinban (68.000 pld).

v" Németorszag egyik meghatirozé utazasi magazinjiban, a Clever Reisen-ben 2
oldalas cikkben mutattak be Pécs 2010 Eurépa Kulturalis Févarosat.

V' Satl: Pécsrél 52616 15 perces bejatszas.
V' Pécs 2010 a 4 milliés olvasétaborral rendelkezé Drive magazinban is szerepelt.

v' Hévizi gybgyturisztikai kinalat Eszak-Rajna-Vesztfalia egyik legolvasottabb hetilapjaban, a
Rheinische Merkurban.

v" Eurépa egyik legjelentésebb bormagazinja, a Vinum a Somléi borvidéket méltatta.

v Magyarorszag a német nyelvterillet vezet§ gasztronémiai magazinjiban, a
,GourmetReise“-ben szerepelt 2010 janiusaban.

V' Pécs a délnémet Siidwest Presse-ben (1,5 millié f6s olvasétabor).
V' Héviz a ,,Die Welt“-ben, valamint a 110.000 olvasot elér6 ,,Betliner Morgenpost*“-ban.

Olaszorszag

v Budapest a Bel’Europa magazin cimoldalan
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v' Pécs — EKF 2010: A népszer(ibb olasz hirportilon, a Vitgillion; 2 Qui Touring tjsdg —
amely a Touring Club Italia 500.000 f&s, gyakran utazé tagjainak szolé utazasi
magazinjaban. A Viaggi di Repubblica, a Repubblica orszagos piacvezetd napilap szines
heti magazin mellékletében, tovabba VS Viaggiare, Scoprire nagykozonségnek szolo
utazasi magazin Weekend fejezete Pécset ajanlotta az olvasdknak. (A lap havonta 500.000
pld-ban jelenik meg)

v Budapest egészségturisztikai kinalata a Weekend in Europa utazasi magazinban
V' Magyarorszagi kastélyok a Confidenze olasz n6i magazinban (kézel 1.000.000 olvaso)
V' Magyarorszagi fogaszati kezelési lehetségek a Piu Salute Magazinban.
Romania
v' Bihoreanul és a Jurnal Bihorean napilapok (62.000 olvasé)
v' Traveller Magazin (17.500 olvasd) — Pécs cikk
v' Kronika orszagos- és a Szabadsag erdélyi kozéleti napilapok (t6bb mint 70.000

olvaso)
v A 210.000 £6s olvasottsagu Transindex orszagos hirportal

v A Krénika orszagos kézéleti napilap és annak internetes valtozatdban megjelend cikk
gyogyviznagyhatalomnak nevezte Magyarorszagot.

v’ Tango Magazin (szines orsziagos magazint havonta 67.000 atlagon feliili j6vedelemmel
rendelkezé kozép- és felsévezetd holgy olvassa).

v' A Régi6 Magazin négyoldalas PR cikkben mutatta be az Alféld és Tisza-té régiok
latnivaloit.
V' Magyarorszag ,,fehér aranya” — Hazank a romaniai ELLE magazin jdliusi szaméban.

Spanyolorszag

v Pécs a spanyol HOLA magazin weboldalan (A weboldal egyéni litogat6inak szama
naponta eléri a 2,4 millié f6t.)

v' Hazank gasztronomiai kindlata keriilt teritékre a Rutas del Mundo turisztikai folyoiratban
(75.000pld).

Svajc
v" Budapest a svajci 120.000 példanyban megjelend ,traveltip® magazinban.
Szerbia

v’ Vajdasig legjelentésebb magyar nyelvii napilapja (8.000 példany) két cikket is kozolt
hazankrol 2010 juniusaban.

Egyéb
v Megjelenések a Malév Horizon c. fedélzeti magazinjaban

A Malév az év soran tobb alkalommal biztosit megjelenési lehetéséget a Magyar Turizmus Zrt.
altal rendelkezésre bocsatott, Magyarorszagot népszertsité cikkeknek, képeknek Horizon cimt
fedélzeti magazinban.
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KIADVANYOK

2010. januar 1. és janius 30. kozott osszesen 4.110.000 db (belf6ldon 3.540.000 db, kiilféldon,
pedig 570.000 db) promocids eszkozt (kiadvanyok, plakatok, szordlap stb.) terjesztett a Magyar
Turizmus Zrt.

A kiadvanyok tobbségének pdf és/vagy html (E-book) formaitumai megtalilhatéak a Magyar
Turizmus Zrt. kézponti vagy tematikus honlapjain is.

KOZPONTI KIADVANYOK

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2009. évi el6zetes vendégforgalmi adatai alapjan a Magyar
Turizmus Zrt. elkészitette a Turizmus Magyarorszagon 2009 cimd, el6zetes adatokat
tartalmazé magyar nyelvl statisztikai kiadvanyt. A kiadvany angol nyelvii verziéja 2010

marciusaban késziilt el. A végleges adatokat tartalmazo fiizetet pedig ez év nyaran allitja 6ssze a
az MT Zrt.

Angol nyelven megjelent az Gj Meeting Planners’ Guide to Hungary, amelynek adatallomanya
kiilon CD-n is elérhet6 lesz.

Megtortént tobb tematikus kiadvany modositott, aktualizalt utinnyomasa is, mint pl. Ifjusagi
szallashelyek térkép; 2010. évi kiemelt eseménynaptar; Vendégvaré Nemzeti parkok; 52 tara, 52
hétvége. A felsoroltak kozil az 52 tara, 52 hétvége kiadvany és a tematikus programsorolok a
szokasos terjesztési csatornakon feliil megtalalhatéak még az orszagjard Fesztivalbuszon is.

50.000 példanyban, 4j arculattal és tartalommal kiadasra kertilt, az elsésorban kilfoldi terjesztésre
szant Hungary- A love for life cimd, angol és német nyelvii A/5-6s méretd, orszagot bemutat6
kiadvany.

Fesztivalok Eve tematikus kiadvanyok

Az utazokat a fesztivalkavalkadban a 2010 januarjaban megjelent tematikus programsorolék is
segitik eligazodni. A kiadvanyok a legjelent6sebb, turisztikai vonzerével rendelkez6 magyarorszagi
fesztivalokat az alabbi 6t témaban tartalmazzak:

v' MivészetkedvelSknek,

V' Bor és gasztrondmia,

v Népmivészet, hagyomanyok,

4 Porgés, buli, sport — fesztivalok fiataloknak,

V' Fesztivalcsemegék — kiilonleges fesztivalok, rendezvények.

A fesztivalok ezen csoportositasa lehetévé teszi a célcsoportok sikeresebb megszolitasat. A
legjobb fesztivalokat féléves asztali naptar formatumban, tovabba lufi-naptarként is
megjelentette az MT Zrt.

A masodik féléves asztali naptar 80.000 példanyban az orszag szamos pontjan, koztik a tébb
mint 140 Tourinform irodaban és MOL toltéallomasokon keril terjesztésre, akarcsak a tematikus
programsorolok.

Az Utazas killitisra jelent meg egy ajanlatos katalégus is, amely a Fesztivilok Evére
Osszegyujtott kedvezményes szallasajanlatokat tartalmazza.

A Pesti Mtsor altal az Utazas kiallitisra megjelentetett Fesztivalkalauznak is az MT Zrt. az
egyuttmikodd partnere.

v EXIT Magazin Fesztivalok Eve kiilénszama
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A Fesztivalok Eve keretében 2010 marciusiban megjelent az EXTT magazin elsé killonszama a
Magyar Turizmus Zrt. egyuttmikodésében. A masodik kiilénszam 2010. majus 27-én jelent
meg. A kulénszam 200.000 példanyban kertl terjesztésre az orszag szamos pontjan, pl.
Tourinform iroddkban, MOL toltéallomasokon, kulturalis ¢és  szabadid6kézpontokban,
felsGoktatasi intézményekben.

v' Metropol — Fesztivalok Eve kiilonszam

2010. majus elején jelent meg 300.000 példianyban a Metropol Fesztivalok Eve orszagos
terjesztést kilonszama. A kiadvany bemutatja a 9 turisztikai régiét, valamint a majus-augusztus
id6szakra vonatkozdan fesztivalajanloval is szolgal az érdeklédéknek.

v" Hungary FUNZINE programajanlé magazin

A fesztivalkavalkadban valé eligazodasban az érdeklédéket a Magyar Turizmus Zrt.
egyuttmikodésében folyamatosan megjelen6 Hungary FUNZINE {6szezoni programajanlé is
segiti. A kiadvany idén el8sz6r harom nyelven — az angol és német mellett magyarul is — kinal az
orszag egész teriiletére izgalmas rendezvényeket, amelyek garantaljak, hogy az idei nyar valéban a
,wHesztivalok Nyara” legyen.

A brosura 150.000 példanyban az orszag szamos pontjan, mint pl. Tourinform irodakban, 130
MOL toltéallomason, szallodakban, kulturdlis és szabadid6s kézpontokban, hungarikumokat
arul6 tzletekben, fels6oktatasi intézményekben, illetve nemzetkézi jaratokat indité busz és
vonatpalyaudvarokon keril terjesztésre. A FUNZINE-hoz tovabba az MT Zrt. kiilképviseletein
16 orszagban, a Malév Zrt. kilfoldi értékesitési irodaiban 34 orszagban, illetve az Orange Ways
buszjaratain — amely 8 eurdpai orszagba szallit utasokat — is hozzaférhetnek az érdekl6dék.

V' Fesztivalkatalogus

Kimondottan a fiatal fesztivallatogatd kézonségnek készilt a magyar nyelvi Fesztivalkatalogus,
a Magyar Turizmus Zrt. és a Kreativ Csoport egyiittmikodésében. A Fesztivalkatalogus egy
csokorba gydjti a legtobb nyari fesztivalt, amelyekrél kézvetlen hangvételd ajanlékbol ismerheti
meg az olvas6 a programkinalatot és az esemény kornyezetében talalhatéd turisztikai latnivalokat
is. A Fesztivalkatalogus 300.000 példanyban kertl terjesztésre, egyetemeken, féiskolakon,
budapesti szorakozohelyeken, és a Kreativ kommunikacios szaklap behizasaként. A kiadvanynak
a Facebook kozosségi portalon sajat rajongéi oldala van, amelyhez t6bb mint 600-an csatlakoztak
a majusi megjelenés oOta.

KEPVISELETI KIADVANYOK
v' "Magyarorszag 2010. - Unnep minden nap"

A Magyar Turizmus Zrt. moszkvai kilképviselete a tavaszi vasarszezonra jelentette meg a
"Fesztivalok Five 2010." és a "Pécs 2010 EKF" kampéanyhoz kapcsolédé orosz nyelv kiadvanyat
"Magyarorszag 2010. - Unnep minden nap" cimmel. A 10.000 példinyban megjelent hat
oldalas kiadvanybol 8.000. példany behuzasra kerilt a Tourbusiness cimid szaklap januari
szamaba, felhasznalasra kertlt tovabba a januari szentpétervari és moszkvai szakmai talalkozokon,
valamint a marciusi Intourmarket és MITT kiallitasokon.

v Pécs2010 Eur6pa Kulturalis Févarosa kiadvany spanyol nyelven

v Vastttal Ausztriabl Magyarorszagra: 10j kiadvany kinal magyarorszagi
programtippeket osztrak turistaknak

A 2010. februar 26-28. k6zott zajlott salzburgi FERIEN utazas- és szabadidé kiallitason kertilt
el6szOr bemutatisra és terjesztésre az Osztrik Szévetségi Allamvasit (OBB) és a Magyar
Turizmus Zrt. ausztriai képviseletének ,,Mit den OBB nach Ungarn” (OBB-vel
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Magyarorszagra) ciml ko6zos informacids kiadvanya. Az informacios flizetben a két orszagot
érinté valamennyi EURegi6s, InterCity és EuroCity (railjet) vonatjarat menetrendje feltiintetésre
kertlt, és a jegyarak mellett az Ausztriab6l vonattal elérhet6 hazai teleptlések turisztikai
programajanléja, valamint a latnivalok leirasa is megtalalhatd. A kiadvanyokban szolgaltatol
ajanlatok, hirdetések is elhelyezésre kertiltek, igy pl. konkrét szallodai ajanlatokon is tesztelhet
hazank kedvez6 ar-érték aranya az osztrak turistak korében. A brosirak 20.000 példanyban
késziiltek el, és az OBB valamennyi érintett vasttdllomasin, informacids irodikban, illetve a
jelent6sebb utazasi irodakban is kihelyezésre kertilnek. Az MT Zrt. ausztriai képviselete ezen kiviil
7 nagykozonségi vasaron, 10-15 egyéb rendezvényen és workshopon, valamint informacios
irodajaban terjeszti a kiadvanyokat.

v" ADAC hangoskényv Budapestrdl

Eurdpa és egyben Németorszag legnagyobb autdklubja, a 16,5 millié tagot szamlald, az utazasi
tanacsadas terén pedig igazi szaktekintélynek szamité ADAC, 2010. februar elején jelentette meg
nagysikerti hangoskonyv sorozatanak kévetkezé ,kotetét”. A tobb mint egy 6ras hanganyag
ezuttal a magyar févarosba kalauzolta el a hallgatokat. A Magyar Turizmus Zrt. németorszagi
képviselete évek ota kiemelt partnerségben dolgozik egylitt a szervezettel, amely egytttmikodés
keretében természetesen a hangoskonyv tematikdjanak a kidolgozasaban is jelentds szerepet
vallalt a Zrt.

v Hazank az OAMTC kiadvanyaban

Az OAMTC klubtagjai szamara késziilt ,,Hallo Nachbar!” — Hell6 szomszéd! cimt kiadvanyaban
is az MT Zrt. olyan turisztikai attrakciokat és programokat ajanlott Magyarorszaggal kapcsolatban,
amelyek szamos potencidlis osztrak vendéget vonzanak hazankba. A kihagyhatatlan és
elmaradhatatlan nyari balatoni és budapesti programtippek mellett az autéval utazé osztrakok a
nemzeti parkok kinalatardl is tajékozodhatnak az autdklub brosurajabél. A klubtagoknak
postazott informaciés kiadvanyokon kiviil 10.000 darab keriilt kihelyezésre az OAMTC
allomashelyein, informacids irodaiban is.

v Megjelent az 4j Rough Guide to Hungary

Megjelent az 4j Rough Guide to Hungary, melynek megirasat a Magyar Turizmus Zrt. londoni
kilképviselete segitette. A Rough Guide vilagszerte publikalt konyveit mar ipod-ra is le lehet
tolteni, tovabba ismét vetitik a Rough Guide sorozatokat a televizioban. Az 500 oldalas utikényv
mindent tartalmaz, amit egy utazénak tudnia kell Magyarorszagrol, konnyen érthet6 és élvezhetd
formaban.

v" Best Guidebook of the Year

2010 majusaban megjelent az Gj Bradt Travelguide Hungary, melynek megirdasait a Magyar
Turizmus Zrt. londoni kulképviselete segitette. A Bradt utikonyveket vilagszerte publikaljak, az 4j
Magyarorszag-kiadvanyt a British Guild of Travel Writers az év legjobb utikonyvének valasztotta.
A kiadé kiilénésen biiszke az 4j kiadasra, nemesak azért, mert elnyerte az Fv Legjobb Utikényve
dfjat, hanem mert j6 humory, felnétteknek szol6 utikonyvét — mely lenylg6éz6 és valtozatos
desztinacion kalauzol végig — az elsé szamu valasztasnak tartja utazéknak.

v' Sabtours ,,Ungarn” katalégusa

A Magyar Turizmus Zrt. kézremikodésével elkészilt Fels6-Ausztria legnagyobb buszos tour
operatoranak és utazasi irodajanak (www.sabtours.at) els6, 6nall6 Magyarorszag-katalégusa,
amelyet majus 11-én, nagyszabasi prezentacid, s egész délutant és estét betolté Magyar-nap
keretében mutattak be Linzben. A magyar turisztikai programcsomagokat tartalmaz6 katalégus
ajanlatai a varakozasok szerint 2010-ben mintegy 15.000 osztrak vendégéjszakat generalnak a
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hazai szallodakban. Az iroda Magyarorszagra szolé programkinalatiban a wellness- és
gyogyturisztikai szolgaltatasok mellett jelentds a kulturalis attrakcidokra éptilé ajanlatok szama is,
amely igen kozkedvelt az osztrak turistak korében.

v' Kerékparos Magyarorszag-katalogus

Az MT Zrt. Ausztria legtapasztaltabb kerékparos turizmusra szakosodott tour-operatoraval, a
Rad&Reisen (www.radreisen.at) irodaval 6sszefogva 6nall6 Magyarorszag-kataléogust készitett.
Az ,,Ungarn erradeln” (Magyarorszag bekerekezése) szojatékos cimi katalogus 8 téma mentén
kidolgozott turautvonalon ajanlja hazank bebarangolasat a kerékparok nyergében.

v" Uj Budapest ttikonyv spanyol nyelven

A barcelonai székhelyd LAERTES konyvkiadé a nyari szezon el6tt jelentette meg ,,Rumbo a”
(Irany ...) utikényv sorozatanak Budapestnek szentelt ktetét. Az Irany Budapest utikonyv 128
oldalon mutatja be a magyar févaros és kornyékének legfontosabb turisztikai attrakcidit. A
szOveges részeket szines és fekete-fehér fényképek, egy-egy varosrész részletes térképe teszi még
hasznosabba az olvasok szamara. A kotetet Osszeallité spanyol szerzé (Yolanda Ruiz) és fotds
(Eric Balasch) 2009-ben a Magyar Turizmus Zrt. és a BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft.
kozremikodésével tobb napon keresztul ismerkedhetett a helyszinekkel.

v Hungtia - Sorprendente

Moédositott tartalommal, 10.000 példanyban utainnyomasra kerilt az MT Zrt. spanyol
képviseletének piac-specifikus Magyarorszag kiadvanya.

v’ Lazné a wellness v Mad’arsku/Kupele a wellness v Mad’arsku

A Zrt. cseh és szlovak képviseleteinek gondozasaban megjelent az adott piacokon terjesztésre
keril6 gyoégytird6 kiadvany, 20.000 — 20.000 példanyban.

REGIONALIS KIADVANYOK

Az Utazas kiallitasra jelent meg a Balaton régi6 tavaszi rendezvényeit és nyari fesztivalel6zeteseit
tartalmazé Balaton Funzine Fesztival Kiilonszam, valamint a dél-alfoldi régi6 ,,Fesztivalok,
rendezvények a Dél-Alfoldon” kiadvanya, tovabba a ,,Programsorolé 2010 Dél-Dunantal” és
az ,Eszak-Alfold 2010 — Kedvezményes iidiilési ajanlatok, fesztivalok, Gjdonsagok”. A
,Természetesen Eszak-Magyarorszag...” aktualizdlt valtozata ebben az évben
rendezvénynaptarral is béviil, tovabba az Utazas kiallitison debiitalt az Exit magazin Eszak-
magyarorszagi régiés kiilonszama is, melyben a Fesztivalok Evére taldlnak kedvezményes
ajanlatokat a latogatok. A kozép-dunantdli turisztikai régié két 4j kiadvanyt is megjelentetett az
Utazas kiallitasra: a ,,Kiralyok nyomaban a Koézép-Dunanttlon” és a Fesztivalok Fve
alkalmabol egy Fesztivaltérképet, amely a Kiralyi Régié fesztivaljait tartalmazza. ,,Nyugat-
Dunantul, az er6t adé régié” cimmel jelent meg a régid legjobb rendezvényeit és szallashely-
ajanlatait bemutaté kiadvany, ezen kivil a ,virdgzé 1égid” lehetGségeirdl is értestilhettek a
vendégek egy masik brosarabol. A ,,Tisza-tavi Ajanlatok a Tisza-tavi turisztikai régioébol
2010” kiadvany szintén djdonsagként jelenik meg az Utazas kiallitason.

Balaton Funzine Fesztival kiillonszama: a Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis
Marketing Igazgatosaga a Funzine-nal egyluttmikodésben a Nemzeti Vagtara jelentette meg az
Osszesen 80.000 példanyban kiadott 64 oldalas nyari balatoni programfiizetet. A kiadvany az
orszag szamos pontjan, mint pl. Tourinform iroddkban, szallashelyeken, éttermekben,
borgalériakban, kulturalis és szabadidé-kézpontokban kertl terjesztésre.
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EGYEB

A Budapest kulturalis turizmusanak felpezsditését zaszlajara tGzé Kulturalis Munkacsoport
6nall6, Cultural Guide to Budapest c. kiadvanyat masodik alkalommal jelentette meg a BTH
Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. Nagy igény volt a magyar nyelva kulturalis programokra és
kiadvanyra is, ezért idén a BTH az MT Zrt. BKD RMI koézremikodésével mintegy 80 ezer
példanyban elkészitette a magyar nyelvid valtozatot is.

Kilonleges hazai uti célok felfedezésére invital a Népszabadsag és az MT Zrt.
81 kilonleges uti célt ismerhetnek meg az érdekl6dék a Népszabadsag ,,top utazas 9x9 belfoldi
uti cél” c. kiadvanyabol, amely a Magyar Turizmus Zrt. egyuttmikodésében jelent meg.
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E-MARKETING

Az internet, az online, illetve elektronikus informaciogytjtés szerepe mara elvitathatatlan a
turisztikai szektorban is, ennek megfeleléen az MT Zrt. 2010. évi marketingterve mind belfoldi,
mind kiilf6ldi kommunikaciéjaban kiemelt eszkozként kezeli az elektronikus marketinget.

A Magyar Turizmus Zrt. 6sszesen 54 honlapot tzemeltet és tart karban a vilag 28
orszagaban, 23 nyelvi valtozatban."

Az ) Magyarorszag turisztikai marka arculatanak alapjan az MT Zrt. valamennyi honlapja - az
egyes piacokra jellemz6 egyedi igényeket megtartva - egységesitése folyamatosan zajlik. Bz év
majusaban a nemzetkézi pilacra atadasra kertlt a hungary.com kézponti, illetve a brit piacra
specifikalt gotohungary.co.uk képviseleti portal.

Az 4j megjelenésnek és tartalmaknak koszonhetéen 2010 elsé félévében a Magyar Turizmus Zrt.
kozponti honlapjait (www.itthon.hu és www.hungary.com), valamint a kiemelt kampanyoldalakat
(menjunkenni.hu, budapestwinter.com, fesztival.itthon.hu) t6bb mint 1.065.000 egyedi latogato,
kozel 1.416.000-szer latogatta meg, mintegy 4.980.000 oldallet6ltést generalva. A latogatdszam
fenntartasa, az oldalak ismertségének novelése érdekében kilonb6z6 online marketingeszk6zok
segitségével keres6optimalizalas (SEO), nyereményjatékok, széveges-képes-animalt hirdetések
(bannerek) alkalmazasaval és keres6marketinggel a honlapjainkra iranyitottuk és folyamatosan
iranyitjuk a latogatok figyelmét.

A meglévé tartalmak folyamatos frissitésével, szinesitésével (térképek, videok, képek) noveltiik az
egy latogatd altal a weblapon eltoltott idét, illetve az egy fére jutd oldalmegtekintések szamat
(3,44 oldal/f6) is.

A Magyar Turizmus Zrt fé6bb weblapjainak I. félévi latogatottsaga

2 500 000
2 000 000 ]
| egyedi latogatédsok
1 000 000 O oldalmegtekintések
500 000 _. ’_’>
itthon.hu budapestwinter.com
hungary.com menjunkenni.hu fesztival.itthon.hu

Belfoldon az utazok immar kétharmada az internetet hasznalva valaszt uti célt maganak, ennek
érdekében a 2010-ben is folyamatosan frissilé Nemzeti Turisztikai Adatbazissal segitjik az
érdeklédbket uti céljaik és programjaik kivalasztasaban.

A web2.0 alkalmazasok elterjedése Oriasi hatassal van a turisztikai szektorra, mind a latogatok,
mind az O&ket kiszolgalni vagy6 szolgaltatok szempontjabdl. Folyamatosan fejlesztjik
weboldalainkat annak érdekében, hogy az utazok mindent egy helyen taldljanak meg, az
utazassal kapcsolatos benyomasok ¢és informacidk szerzésétSl kezdve, a valds-idejd
élménymegosztasig, majd a késébbi visszacsatolasig

Ezzel egy id6ben nemzetkézi tendenciava valt, hogy olyan online kézodsségek, kozosségi
feluletek szereztek elsépré népszertiséget, melyekben az egyéni ajanlasok, a kozvetlen
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kommunikaci6, és a felhasznalokkal egytitt generalt tartalmak hatarozzak meg egy-egy utazasi
dontés kimenetelét.

Jelenleg globalisan a legnagyobb ké6zdsségi oldalnak a Facebook-nak tobb mint 400 millié
felhasznaldja van, akiknek a fele napi rendszerességgel latogatja az oldalt. Magyarorszagon az
iwiw utan a masodik helyen all t6bb mint egymillié felhasznaléval, és névekedése dinamikusabb
versenytarsanal. Kisebb volumenben, de ugyanez a dinamika elmondhaté a Twitter-rdl is, bar a
,»csiripel6k” tabora mind vilagviszonylatban (110 milli6 felhasznal6), mind hazai szinten (320.000)
elmarad a Facebook-tol.

Ezek tikrében a hivatalos, hagyomanyos feliiletek, sajat portalok és micro-site-ok menedzselése,
integralasa és fejlesztése mellett, a ,,szajreklam” erésodésének hatiasara mind tobb, tolink
figeetlen, nem hivatalos felileten menedzselink tartalmakat, moderalunk interakcidkat, illetve
kezdiink parbeszédet a felhasznalokkal, illetve az altaluk létrehozott tartalmakat (képek, videok,
értékeléseket) sajat portaljainkba épitjik.

Mind a Fesztivilok Eve 2010 tematikaja, kinalata koré szervezett, mind a korabban megkezdett
Hungary ,kozoésségi fanclubok” folyamatos tartalmi menedzsmentjét végezzik, lehetévé
tesszitk a kétiranyu informaciéaramlast, a kézosségek tagjai szamara igy kozvetlen, autentikus,
barati, s mégis hiteles tajékoztatast nyudjtva.

A kozosségl brandépités jelenleg négy Facebook (Fesztivalok Eve, VisitPécs, Fesztivilbusz,
Hungary), két Twitter (Fesztivalok Fve, Hungary) oldalon és két Youtube (itthonotthonvan,
hungary) csatornan folyik. A kozosségi oldalak dinamikaja jol tikrézi, hogy naprol napra 4j
felhasznalok csatlakoznak az oldalakhoz és valnak rajongdkka. Valamennyi kozosségi site-ot
tekintve a Zrt. oldalain a 7.706 rajongé mintegy 3.150 bejegyzést tett kozzé és valamivel tobb,
mint 1.900 tartalmat, bejegyzést kedvelt (Idjkolt), 350 videot toltott fel és Gsszesen 130.000
alkalommal tekintették meg a filmeket az elmult £él évben.

Kovetdk, rajongok aranyanak alakulasa a MT Zrt kozosségi oldalain

YouTube/Itthonotthonvan
1%

Facebook/VisitPecs
2%

YouTube/Hungary
6%

Twitter/Hungary

Facebook/Hungary
27%

31%

Twitter/Fesztivalokeve
4%

Facebook/Fesztivalbusz

3% Facebook/Fesztivalokeve

26%

A kozosségek stimulalasa érdekében a hazank turisztikai kinalatat bemutaté nyereményjatékokat,
kvizeket inditottunk el, a kampanyévhez kapcsoléddan fotd és videdpalyazatokat hirdettiink,
valamint a Facebookra létrehoztunk egy Fesztivalok Eve 2010 eseménynaptar alkalmazast.
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A rendkiviili sebességgel fejl6d6 mobil tartalomszolgaltatasban szintén tovabb erdsitettik
jelenlétiinket, mobilportalunk ismertségét innovativ megoldasokkal néveltik. 2010 elsé felében a
mobiloldalunk litogatészama meghaladta a 15.300 £6t mintegy 98.500 oldalletoltést generalva. Ez
az €l626 félévhez viszonyitva tébb mint 40%-os latogatas névekedést jelent. Ujdonsagként a
mobilportalunk tizemeltetésén tal iPhone-ra készitett alkalmazast fejlesztiink, illetve a hazai mobil
szolgaltatokkal folyamatos egyeztetés zajlik a esemény és hely-specifikus, illetve személyre szabott
tartalomszolgaltatassal kapcsolatban.

Kilonbo6z6 szakmai partnerekkel (pl. Tourinform), illetve tartalomszolgaltatokkal (pl. Funzine,
Port.hu, TomTom) kétott egyuttmikodésekkel a Nemzeti Turisztikai Adatbazis, azaz a hazai
turisztikai kinalat adatait olyan csatornakra juttattuk és juttatjuk el, melyeken 6nallé forrasok
felhasznalasaval jelentés megjelenésre nem volna lehet6ségtink.
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PIACKUTATAS ES STATISZTIKA

2010. februar-marciusban a Magyar Turizm,us Zrt. Kutatasi Csoportja elsédleges kutatast végzett
a magyar lakossig korében, amelynek témija a Kulturalis Turizmus Eve 2009
hatékonysagvizsgalata, illetve — a Fesztivalok Evét megalapozandé — a magyar lakossag
fesztivallatogatasi szokasai voltak. A kutatds eredményei publikalasra keriltek.

A Magyar Turizmus Zrt. hatékonysagmérésének keretében 2010 elsé félévében elészor a 2010.
februar 18-an sikeresen lezajlott Torkos Csiitortok akcié hatékonysagvizsgalatat végezte el a
Kutatasi Csoport online kérdéiv segitségével, az akcidban részt vevé éttermek, vendéglatohelyek
bevondsival. Majd a 2009/2010-es Budapest Winter Invitation kampany lezarultival
aprilisban online kérdéives felmérést végzett az akcidban részt vett szalloddk és szolgaltatok
korében. Ugyanezzel a modszerrel kertilt sor a 2010. majus 7-8-an megrendezett Nyitott Pince
Napok akcié hatékonysagmérésére a részt vevé pincészetek, illetve a kapcsolodo, kedvezményes
szallaslehet&séget kinald szallashelyek megkérdezésével. Szintén online kérdéives megkérdezést
folytattunk a 2010. aprilis 17-én és 18-an lezajlott Miemléki Vilagnap alkalmabol az abban részt
vett intézmények, épiletek, szolgaltatok korében. A fenti online felmérések eredményeit
Osszefoglalok formajaban rendszeresen eljuttatta a Kutatasi Csoport a partnereknek, illetve a
kollégaknak.

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol a M.A.S.T. Piackutaté Tarsasig clkészitette a magyar
lakossag 2010. majus-szeptemberi utazasi terveire vonatkozé kutatast, amelynek
eredményeir6l a Kutatasi Csoport Osszefoglalot készitett a kollégak és a szakmai sajté szamara és
ezek publikalasra keriltek.

A Kornyezetvédelmi és Viztugyi Minisztériummal egylittmikodésben kérdéives megkérdezés
segitségével vizsgaltuk a nemzeti parkok latogatdinak utazasi szokasait, a nemzeti parkok
szolgaltatasaival valé elégedettségét, a kérddives felmérés eredményeinek feldolgozasa
folyamatban van, eredményét hamarosan publikaljuk.

Az Onkormanyzati Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsagaval egytittmikodésben a Kutatasi
Csoport tobb projektben is részt vett, ami elsésorban a szakmai véleményezést, az informaciok
rendelkezésére bocsatasat jelentette. 2010 els6 félévében a Kutatasi Csoport a kerékparos, az
ifjasagi ¢és a kulturalis turizmus fejlesztési stratégidjanak el6készitésében és
véleményezésében vett részt. Szintén az OM egyiittmlikodés keretében a Kutatasi Csoport
kutatasi tervet készitett a szemléletformalé kampannyal kapcsolatban.

A Magyar Turizmus Zrt. rendszeresen vasarol masodlagos kutatasi eredményeket,
tanulmanyokat. Ennek keretében 2010-ben az IPK kutatéintézetnek az eurdpai lakossag utazasi
szokasaira vonatkozo tanulmanya és adatai kertiltek megvételre.

A Kozponti Statisztikai Hivatal el6zetes adatai alapjan megtortént a 2009. évi statisztika
elemzése, illetve a Kutatasi Csoport elkészitette a Turizmus Magyarorszagon 2009 (el6zetes
adatokat tartalmazo) statisztikai kiadvanyt magyar és angol nyelven. A végleges adatok julius
végén kertlnek publikalasra, ezt koéveten késziti el a Kutatasi Csoport a Turizmus
Magyarorszagon kiadvany végleges valtozatat.

A Turisztikai  Vilagszervezettel (World Tourism  Organization, UNWTO)  t6rténé
egyuttmikoédésben a Magyar Turizmus Zrt. részt vesz a turizmus alakuldsat révid tavon vizsgald
UNWTO World Tourism Barometer felmérésben. Ennek 2009. évre vonatkozé eredményeit a
Kutatasi Csoport 2010 els6 negyedévében tette kozzé.

Az Burépai Turisztikai Bizottsaggal (European Travel Commission, ETC) val6 egyiittmikodés
keretében 2010-ben a Magyar Turizmus Zrt. adott otthont az ETC Kutatasi Igazgatér Eves
Ulésének. A Market Intelligence Group (MIG) iilését mind a résztvevék, mind a vendéglitok
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nagyon pozitivan, sikeresnek értékelték. 2010-ben keriil publikalasra tobbek kozott a Japan
orszagkutatas, amelynek elkészitésében az MT Zrt. is aktiv szerepet vallal, az tlésen errdl és a
demografiai valtozasok turizmusra gyakorolt hatasait vizsgal6 tanulmanyrol is esett szo6.

A Kutatasi Csoport aktivan részt vesz az ETC megbizasab6ol 2010-ben készilé Product
Development Handbook szerkesztésében is.

A Kutatasi Csoport a legutobbi, budapestt ETC ilés 6ta folyamatosan részt vesz, egyeztetést
folytat az ETC tagorszagok kollégaival a Tourmis nemzetkézi adatbazis tovabbfejlesztésérdl,
ebben a témaban 2010 szeptemberében sziletik varhatéan dontés a kovetkezd, bécsi ETC lésen.

A Magyar Turizmus Zrt. 2009-ben kilencedik alkalommal hirdetett palyazatot a felsGoktatasi
intézmények szamara a legjobb turisztikai témaja szakdolgozatok dfjazasara. A 2009. évi
palyazatra tobb mint 6tven szakdolgozat érkezett, az tnnepélyes dijatadé 2010. marcius 24-én
lezajlott.

Az Onkorminyzati Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkdrsdga megbizasabol a Kutatdsi
Csoport egyuttmikodik egy, az egészségiigyi turizmus témahoz kapcsolédo — kilképviseletek
korében zajlo — felmérésben és a hozza tartozé tanulmany készitésében is.

ElSkészitette a Kutatasi Csoport az Egészségturizmus Evét megalapozé kvalitativ kutatast, amely
varhatéan 2010 masodik felében veszi kezdetét.

Az OEP altal finanszirozott gyogytényez6khoz kapcsolddd szolgaltatasok igénybevételének
multiplikator hatasat vizsgalé kutatassal kapcsolatban a Kutatasi Csoport szakmai egyeztetéseket
folytatott, illetve folytat az ¢érintett partnerekkel, a Turizmus Fdéosztallyal, a Magyar
Egészségturizmus Marketing Egyesiilette]l (MEME) és mas szervezetekkel.

A Tisza-mentén elhelyezked6 régiok regionalis marketingigazgatosagai és a Szolnoki Féiskola
egyuttmikodésében (Tourist Police bevonasaval) zajlo kérdéives felmérés elGkészitésében a
régiok felkérésére aktivan részt vett a Kutatasi Csoport.

2010 els6 félévében a DéEl-Alfoldi regionalis marketingigazgatosag felkérésére a Kutatasi Csoport
minden részletre kiterjedd, atfogd statisztikai elemzést készitett egy, a Dél-Alfold elmalt két
évtizedének turizmusat bemutaté tanulmanykotetbe.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2010-ben is kikérte a KSH adatgytjtésével (kérdbives felmérés
modszertani kérdéseivel) kapcsolatban a Kutatasi Csoport véleményét, ebben a témaban is
zajlottak egyeztetések az elmult fél évben.

2010 els6 félévében a Kutatasi Csoport a Turizmus Bulletin szakmai folyoirat 2010. évi elsé és
masodik lapszamat szerkesztette parhuzamosan. A turisztikai régidokat bemutatod kilénszamba a
Kutatasi Csoport harom cikket készitett azokbdl az elsédleges, kvantitativ és kvalitativ elemekbdl
all6 kutatasokbol, amelyek Budapest, a Balaton és a Tisza-t6 ismertségét és imazsat vizsgaltak a
magyar lakossag koérében. Ezen kivil atfogd elemzés készilt a turisztikai régiok 1999-2008-as
vendégforgalmardl a kereskedelmi és maganszallashelyek statisztikai alapjan. Mindezek mellett a
Kutatasi Csoport elkezdte a harmadik lapszam el6készitési munkalatait, illetve a negyedik szam
tartalmi tervezetét is Osszedllitotta, amely szamot az Egészségturizmus Fve kapcsan teljes
egészében az egészségturizmusnak szentel a Magyar Turizmus Zrt.
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CoNTACT CENTER

A Contact Center vezetékes hivoszama 06 1 438 80 80; kilfoldrSl (7 orszagbdl) ingyenesen
hivhaté a 00 800 36 000 000-as szam és harom nyelven tzemel az Automata Informacios
Rendszer is a 06 30 30 30 600-as szamon.

2010. januar-juniusaban a — hét minden napjan 24 éraban mikéds — telefonos szolgalat Gsszesen
14.326 hivast fogadott. A legtobb hivas program, szérakozasi lehetéség, szallashely és kozlekedés
témakban érkezett, ezeket kovetik a kiadvanyok utani érdeklédések.

Irasos informacié-adas:
Az irasos informacié-adas zomében e-mailben tortént. A 2010. elsé hat hénapjaban 6sszesen
2.048 levél kerilt megvalaszolasra.

Adatkarbantartas:
A Contact Center folyamatosan karbantartja a NETA Online turisztikai adatbazist, amely a
kozponti és kiillképviseleti honlapok szamara is szolgaltat informaciokat.
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EGYEB

EDEN

2010-ben immar negyedik alkalommal kertlt kivalasztasra Magyarorszagon a Kivalé Eurdpai
Desztinacié projekt keretében egy turisztikai térség. Ezuttal a ,,Magyarorszag legigéretesebb
természetes vizi desztinacidja” cimet nyerhette el a 12 palyazoé egyike.

2010. aprilis 26-an, zarokonferencia keretében szakmai Dontébizottsag valasztotta ki az Eurdpai
Bizottsag altal kiirt ,,Kivalé Eurdpai Desztinaciok” magyarorszagi palyazatanak gyGztesét. A
»Magyarorszag legigéretesebb természetes vizli desztinacidéja” cimet a Tisza-té ,A
Tisza-tavi Tuarakézpont Halézat, mint a Tisza-tavi vizi kalandozasok taraszervezGje”
cimii palyamiive nyerte el.

Az elismeré cimet elnyeré magyarorszagi térség marketingeszkozeinek fejlesztéséhez a Magyar
Turizmus Zrt. segitséget nyujt. A nyertes térség részt vehet tovabba a 2010. évi Eurépai Turizmus
Férumon, ahol eurdpai tarsaival atveheti a ,,Kivalé Eurépai Desztinacié” dfjat. A nemzetkozi
piacokon valé promoéciot a  kozos  eurdpai  portalon  valdé  megjelenési  lehet6ség
(www.edenineurope.cu) és az Burdpai Bizottsag altal a desztinaciokrol készitendd film segiti. A
palyazat gy6ztese részt vehet tovabba az Burdpai Bizottsag kezdeményezésében megvalésuld, az
eurdpai nyertes desztinaciok szakmai egytittmikodését el6segité haldzatfejlesztési projektben. A
nyertesrél magyar és angol nyelvl szakmai Osszefoglald készil, tovabba megjelenési lehet6séget
kap a Magyar Turizmus Zrt. microsite-jan, az eden.itthon.hu honlapon.

Kilon dijazasban részesiilt a gybztes térséget kdvets legjobb négy desztinacio is, igy a Szigetkoz,
Bereg, Orf és térsége, valamint a Velencei-to.

A fédijat elnyer6 desztinacié mellett a Magyar Turizmus Zrt. a helyezettek, résztvevok szamara
tObbszintd promocios tamogatast ¢és minden résztvevs szamara elismerd oklevelet biztosit.

MAGYAR TURIZMUS MINOSEGI Dij
Ot6dik alkalommal adtak 4t a Magyar Turizmus Minéségi Dijat

2006-ban kerilt bevezetésre a Nemzeti Turisztikai Bizottsag koordinalasaval a hazai turisztikai
szolgaltatasok mindségének egységes ¢és megbizhatd értékelésére szolgalé Magyar Turizmus
Minéségi Dij, amelyet a magyar turizmus allami iranyitasa altal tdmogatottan, a szakmai
szervezetek és szakemberek bevonasaval tobb éves munkaval fejlesztettek ki. Az objektiv és
alapos mindsitési rendszer biztositékot jelent arra, hogy a Dij kévetelményeinek megfeleld
turisztikai vallalkozasok, szallodak és éttermek szolgaltatasait igénybe vevék elégedetten térjenek
haza, pozitiv élményekkel gazdagodva. A Dij nagymértékben hozzajarul Magyarorszag pozitiv
imazsanak épitéséhez, valamint a magyar turizmus versenyképességének fenntartasahoz és
noveléséhez. Jelentés nemzetkozi elismerést jelent, hogy 2007-ben a HOTREC (az EU
tagorszagok szallodai és vendéglatd szovetségeinek szakmai szervezete) akkreditalta a programot.
Ennek megfeleléen a Magyar Turizmus Mindségi Dij az eurdpai kritériumokat igazolé 2Q) jel
hasznalatara is jogosultsagot ad a dijnyertes éttermeknek és szallodaknak.

Az elmult 6t évben 99 jelentkezé kozul 81 szolgaltatd kapta meg a kiemelked6 mindségre utald
Dijat, amely 3 évig érvényes, barmikor ellenérizhetd, és a szolgaltatasok minéségi romlasa esetén
visszavonhato.

A Dij elnyerése nem csak szakmai presztizst jelent, de a Magyar Turizmus Zrt segitségének
koszonhetéen, komoly elényt biztosit a dijnyertes szolgaltatok piacra keriilésében. Az elmult
években a Zrt. minden kiadvanyaban feltintették a megktlonboztetd ,,Q”/quality/ jelzést,
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ujsagokban népszersitették és a honlapon kiemelt ajanlatként jelenitették meg a mindségi
szolgaltatast nyujt6 szallodakat, éttermeket.

A Magyar Turizmus Minéségi Dijjal a hazai szolgaltatok szamara lehetéség nyilik arra, hogy az
objektiv szempontrendszer alapjan garantalt mindéségi szolgaltatasaikkal kitinjenek a turisztikai
vallalkozasok kozott. A mindség kultirajanak megteremtése, s minél szélesebb koérben térténd
elterjesztése a magyar idegenforgalmi vallalkozasok koérében, hosszu tivon a magyar turizmus
versenyképességének novelését eredményezi.

SZAKDOLGOZAT-PALYAZAT

A Magyar Turizmus Zrt. 2009-ben kilencedik alkalommal irt ki palyazatot ,,Az év turisztikai
témaja szakdolgozata” cimmel a turisztikai felsGoktatasi intézmények végzds hallgatoi részére.
A palyazaton az akkreditalt hazai felsGoktatasi intézmények nappali tagozatos hallgatéi, valamint
az esti, levelez6 és posztgradualis képzésben, illetve a tavoktatasban részt vevd hallgatok
indulhattak allamvizsgan eredményesen megvédett turisztikai témaja szakdolgozatukkal. A
palyazatra egy-egy intézmény legfeljebb 6t értekezést nevezhetett be, amelybdl legfeljebb két
palyamd idegen nyelvi(i is lehetett. A palyazatra 2009 6szén 53 szakdolgozat érkezett. A
szakdolgozat-palyazat innepélyes eredményhirdetésén, 2010. marcius 24-én, két kategdriaban
hirdettek nyerteseket, tovabbi négy palyazé pedig kulondijban részestlt. Az MT Zrt. idén
masodik alkalommal ismerte el kilon oklevéllel azt a felsGoktatasi intézményt, amely a diakok
szamara a legjobb felkészitést nyujtotta a szakdolgozat-készités soran.

A palyazat célja, hogy Osztondzze és tovabbfejlessze a turizmus allami iranyitasa és a
turisztikai felsGoktatasi intézmények koézotti egyiittmiikodést és szakmai munkat, amely az
elmalt években egyre sokszinibb lett. A Magyar Turizmus Zrt. kézpontjaban és Regionalis
Marketing Igazgatésagain (RMI), valamint kiilképviseletein a gyakornoki programok (amelyben
2010-ben tobb mint 10 féiskolardl, illetve egyetemrdl kozel 60 £6 vesz részt), a kutatasokban valo
részvétel, az informacidcsere, a Tarsasag altal szervezett szakmai rendezvényeken valé részvétel
lehet6sége, tovabba az MT Zrt. munkatarsainak az oktatasban valé aktiv részvétele mind-mind
azt szolgaljak, hogy a felsGoktatasi intézményekbdl kikertlé hallgatdk j6l megalapozott elméleti
ismereteik mellett gyakorlati tapasztalatot is szerezzenek. A Magyar Turizmus Zrt. a turisztikai
képzést a mintegy 10 kozép- és felsGoktatasi intézménynek nyujtott szakképzési hozzajarulas
segitségével is tamogatja.

ELISMERESEK
v Ismét Superbrands dijas lett a Magyar Turizmus marka

A Magyarorszagon hat éve sikerrel mikodé Superbrands program keretében 2010-ben is
odaitélté¢k a legjobb fogyasztoi markaknak jar6 dijakat. A cimmel minden esetben hossza tavu és
tudatos markaépitési tevékenységet jutalmaznak. A 16 tagu, flggetlen marketing- ¢és
kommunikaciés szakemberekbdl allé bizottsag dontésének értelmében a Magyar Turizmus
marka 2010-ben is Superbrands mindsitést kapott. A marka a tavalyi év utan immar
masodszor részesult a nemzetkozileg elismert Superbrands Program dijaban.

v' Elismerések az MT Zrt.-nek az Utazas 2010 kiallitason

A 2010. marcius 4-7. kozott megrendezett Utazas 2010 — 33. Nemzetkézi Idegenforgalmi
Kiallitison a Magyar Turizmus Zrt. é4ltal 2010-re meghirdetett Fesztivilok Fve kiemelt
megjelenést kapott. Ennek alkalmabdl az MT Zrt. vezérigazgatdja oklevelet kapott a Hungexpo
Zrt. vezetSitdl a hivatalos megnyiton. A nemzeti turisztikai marketingszervezet ezen kivil is tobb
elismerésben részesiilt. A kiallitison a legszebb belfoldi régiés stand kitiintetd cimet az Fszak-
alféld régi6é nyerte el. A 300 m2-es standon a Magyar Turizmus Zrt. Eszak-alfoldi Regionalis
Marketing Igazgatdsaga 15 tarskiallitoval k6z6sen mutatta be a régié komplex turisztikai kinalatat
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Viasarosnaménytol kezdve, a Nyirségen keresztil, a Hajdusiagon és a Jaszsagon at egészen
Martfiig.

A masodik helyen a Magyar Turizmus Zrt. kézponti standja, a harmadik helyen pedig a Budapest-
Kozép-Dunavidék régio standja végzett.

v' Elismerés a Magyar Turizmus Zrt. orosz kiadvanyanak

A Moszkvaban 2010. marcius 13-16. kozott lebonyolitott "Intourmarket2010" kiallitason a
szervezOk tobb kategdriaban hirdettek versenyt a kiallitok szamara. Az eseményen a magyar
nemzeti megjelenést koordinalé és standot tzemelteté Magyar Turizmus Zrt. oroszorszagi
kilképviseletét az a megtiszteltetés érte, hogy a "legszebb és leginformativabb kiadvany"
kategoriajaban dfjat kapott. Az elismerést igazolé oklevelet Szegedi Andrea kilképvisel6 a
"President Hotelben" megrendezett kiallit6i fogadason vette at.

Az "Oroszorszagi Tour-operatorok Szévetsége" (ATOR) altal felajanlott dfjat a marciusi
vasarokra felfrissitett "Lépésrol 1épéste Magyarorszagon" cimi kiadvannyal érdemelte ki az MT
Zrt. kilképviselete.

v Elismerés az MT Zrt. ukran kiilképviseletének

A 2010. marcius 24-26. kozott tizennegyedik alkalommal megrendezett kijevi UITT nemzetkézi
turisztikai kiallitdson folytatott aktiv munkaért, a nemzeti megjelenésért a vasarszervezé oklevéllel
dfjazta a Magyar Turizmust Zrt.-t.

v Rangos elismerés az MT Zrt. reklameszkézeinek Ausztridban

A legrangosabb turisztikai reklamversenyre, a Werbe Grand Prix-ra (www.werbegrandprix.at)
nominalt rekliamhordozok kézott tobb kategoériaban is a TOP 10 kozott szerepeltek a Magyar
Turizmus Zrt. reklameszkozei. Kiadvanyok kategoriaban a 7. helyezést érte el az MT Zrt. 4j
,minimundus” koncepcidja és arculata alapjan készult, ,,Pécs 2010 Kulturhauptstadt Europas”
programajanlé katalégus, amely a kozonségszavazatok és zstri {télete alapjan kitiintetd
elismerésben részestlt. Az elmult évben alkalmazott turisztikai online reklameszkozok kozil
honlap kategoriaban ugyancsak el6kel6 helyezést ért el az MT Zrt. ausztriai kilképviselete altal
lzemeltetett www.ungarn-tourismus.at weblap, amely az Osszes — kategériaban benyujtott —
palyamd kozil rangsorban szintén a 7. helyet kapta, s a koézonségszavazatok alapjan a zstri
ugyancsak a kitiintet§ elismerés cimmel jutalmazta a kreativ promocios eszkozt. Az MT Zrt.
animalt imazsfilmje pedig, az osztrak piacon bemutatott filmek koézil kategéridjaban a 6. legjobb
helyezést érte el az idei megmérettetésen.
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