A Magyar Turizmus Rt. Egészségturizmus
nemzetkozi és belfoldi kampanya, 2003.

Az alabbi széveg a Magyar Turizmus Rt altal a kampany tervezésére és
lebonyolitasara vonatkozo kbzbeszerzés meghirdetésébdl valo, amelyben
O0sszefoglalasra keriiltek a kampany célja, a célcsoport, valamint a kivalasztas
menete. Ebb6l adéddéan Ajanlatkéré alatt a Magyar Turizmus Rt., Ajanlatado alatt

pedig a palyazoé reklamiigynbkség(ek) értenddk.

lll. A kampany

Ajanlattevé feladata: 2003. évi bel- és kulfoldi turisztikai kampany teljes korl kreativ
kidolgozasa, gyartas az Ajanlatkérd altal elkészitett médiaterv alapjan és az ATL-

kampanyt kiegészité BTL kampany lebonyolitasa.

A Magyar Turizmus Rt. a témaban az alabbi kiadvanyokat késziti:

Kiadvany neve Megjelenés Nyelvek
2003. évi, gyogyturisztikai és 2002. november - magyar, angol, német
wellness Udulési ajanlatok december
Gyogyfurdék — Wellness 2003. marcius magyar, angol, német,
szallodak francia, olasz, spanyol,
svéd, finn, orosz, cseh,
lengyel, roman

A kampany célja

A Magyar Turizmus Rt. stratégiai célja az egészségturizmus teruletén, amelynek
megvalositasat a kampanynak szolgalnia kell:

Magyarorszag latogatoi szamara 6t éven belll az ,egészség” valjon az egyik legfébb
motivaciéva. A kulfoldiek szamara Magyarorszag jelentsen egyet a Furdék
Orszagaval, belfoldon pedig ismertessik meg az egészségturizmus szolgaltatasait,

ezzel is ndvelve a potencialis keresletet.



Marketing célok:

e A hagyomanyos gyogyfurdé-kultura megerésitésével, tovabba a wellness
keresletének épitésével kivanjuk Magyarorszagot az eurdpai egészségturizmus
kozpontjava tenni; kihasznalva hazank egyedulallé gydgy- és termalvizkincsét.

e A betegségmegel6zés igényének megteremtése és széles korl elterjesztése,
ennek eszkbdzeként az egészségturizmus ismertte tétele.

e Az elérendb cél eszkdzeként a témaban megjelend kiadvanyok és az ezekben

megjelend ajanlatok népszerisitése.

Marketing célok a kulfoldi kuld6 piacokra

e A magyar gyogy- és wellness turizmus kulféldi ismertségének ndvelése, cél, hogy
minden harmadik turista tartozkodasa alatt latogasson meg egy
egeészségturisztikai szolgaltatdt magyarorszagi tartozkodasa soran. E cél
teljesulésének vizsgalata a Kozponti Statisztikai Hivatal adatfelvételi rendszer
korszerUsitésének keretében torténé felmérések és korabbi felmérési eredmények

felhasznalasaval torténik.

Marketing célok a belfdldi piacra

e A hagyomanyos gyogyfurdékultura népszerisitése

e A wellness Uujdonsaga, fiatalos tartalma és imazsa, 6tvozve a természetes
gyogytényezékkel sikeres terméket testesithet meg. Célunk a belfldi kereslet

novelése érdekében a termékismeret bévitése, a fogyasztok szamanak novelése.

Célcsoportok

Belfoldon
JELLEMZOK
Utazas célja Gyogyturizmus Wellness turizmus
Geografiai jellemzéen varosiak, az orszag fejlettebb régidibdl, féként

Budapest és a vidéki nagyvarosok, illetve itt él6 kulfoldiek

Demografiai 50+, gyerekek kulon élnek 30-50 éves korosztaly —




esetleg kisgyermekkel

Pszichografiai | legalabb kdzépfoku végzettséggel rendelkezbk, értelmiségiek,
szellemi foglalkozasuak, anyagi helyzetuk szerint a k6zép- és

fels6osztalyhoz tartozo

Eletstilus kezelésre szoruld betegek, j6 kondicio fenntartasara
fiatal nyugdijasok torekvd, pihenésre,
felfrissulésre vagyo,
egeészséges eletmaod irant
érdekl6dok




Kulféldon

JELLEMZOK

Utazas célja Gyoégyturizmus Wellness turizmus

Geografiai Ausztria, Németorszag, Ausztria, Németorszag,
Oroszorszag, Lengyelorszag, Oroszorszag, Lengyelorszag,
Sviajc Svédorszag, Olaszorszag

Demografiai 50+, gyerekek kulon élnek 30-50 éves korosztaly —

esetleg kisgyermekkel

klon kiemelend6 a fiatalok és a tizenéves gyerekek, akiket
els6sorban a termalviz-adta élmény-lehet6séggel szolitjuk meg

Pszichografiai | (alsd) kdzéposztaly, fizikai kozéposztaly, kevéssé
munkasok, alacsony arérzékeny
beosztasu szellemi
foglalkoztatottak

Eletstilus atlagos/konzervativ, tradiciok, | véleményvezetd, sikeres,
nem statuszkereso, célratéré, mivelt, j6 anyagi
arérzékeny korulmények

Feladat

Az ajanlattevd készitsen vazlatszintl kreativ terveket, valamint tegyen javaslatot a
médiastratégiara. A kreativ tervek bemutatasa soran Ajanlattevé elsésorban a layout-
ra helyezze a hangsulyt. A képanyag természetesen tukrézze a koncepcio
tartalmisagat. A végleges képanyag és a hirdetés szévege a targyalasok soran fog
kialakulni. A kulfoldi piacokra készitenddé anyagokat Ajanlatkér6 német és angol
nyelven kéri kidolgozni. Az ajanlattevé mutassa be elképzeléseit a kampanyhoz
kapcsolédd PR, DM és promdéciés (!) tevékenységre vonatkozéan (pl.: orszagos
nyereményjaték egy asvanyviz markaval egyuttmikddve, szoérdajandékok, stb.),
melyekre az Ajanlatkér6 2003-ban kiemelt figyelmet kivan forditani. A Magyar
Turizmus Rt. 2000 o6ta mikodteti a Tourinform Telefonos Szolgalatot, illetve a
Tourinform automata informaciés vonalat, amelyek bevonhatéak a kampany

lebonyolitasaba. A Magyar Turizmus Rt. honlapjain (www.hungarytourism.hu,



www.itthon.hu) szintén hasznos informaciok, ajanlatok jelenithet6k meg. Ezen

telefonos kdzpontok, illetve honlapok fenntartasa nem Ajanlattevé feladata. 2001. és
2002. évi kampanyaink soran, kuponos sajtohirdetéseket jelentettink meg. A kupont
visszakuld6ék részére a Magyar Turizmus Rt. Logisztikai Bazisa postazta az igényelt

kiadvanyokat.

Ajanlattevé feladata a kulonb6z6 kommunikacids csatornak kozti 6sszhang
megteremtése (integralt kommunikacid) a kommunikacié hatékonysaganak novelése
érdekében. Ajanlattevé készitsen részletes koltségkalkulaciot, mely tartalmazza a
tervezési és gyartasi koltségeket, a javasolt BTL akciok koltségeit €s az Ugynokségi

jutalékot is.

A kampanytermékekhez kapcsoldédd kiadvanyok nyomdai el6készitése, kivitelezése ,

a médiatervezés és —vasarlas nem az Ajanlattevé feladata.

Id6beli behatarolas:

A korabbi kampanyokat elsésorban a fészezont megel6z6 hénapokban bonyolitottuk
le. Tekintettel arra, hogy az egészségturizmus nem szezonalis jellegl turisztikai
termék, a kampany folyamatos lehet (szerz6déskotéstél 2003. végéig). Ajanlatkérd

Ajanlattev6 javaslatat varja a kampany id6zitésére vonatkozodan.

Dontéshozatal, a kreativ anyagok kivalasztasa

Ajanlattevék altal benyujtott és a targyalasok soran esetlegesen modositott
kampanytervezetek Otletét, teljes koncepciojat és kreativ anyagokat, azaz a kampany
egyes elemeit (sajtdhirdetés, driasplakat, illetve audiovizualis és elektronikus média
szamara alkalmas anyagok tervezetét Ajanlatkér6 fokuszcsoportos interjuk
keretében, sajat koltségvetésebdl, kozbeszerzési palyazaton nyertes kutatd cégekkel
elbzetesen tesztelteti a célcsoportok (kulon a gyogyturizmus és a wellness turizmus
célcsoportjai korében) és a magyar turisztikai szakma korében. A fent meghatarozott
terveket a fokuszcsoportos kutatds bemutatd anyagaként hasznalja fel az
Ajanlatkérdé, ezért ezeket erre alkalmas formaban is at kell adni. Kuilén
tesztanyagokat azonban nem kell késziteni. A tesztelés soran vizsgaljuk a kampany
UjszerUségét, tetszését, a fogyasztok elvarasait és a kampany varhatd aktivizalo

hatasat. Az Ajanlatkér6 minden ajanlatot teszteltet, elészirés és valogatas nélkul.



Ajanlatkérd a kutatas tapasztalatait az ajanlatok elbiralasakor figyelembe veszi,

illetve felhasznalja azokat a targyalasok soran, azok alapjan modositasokat kérhet.



