
Egészségturizmus
a Magyar Turizmus Rt.

tevékenységének tükrében

Eőry Edit
Irodavezető

Egészségturizmus Iroda

2005. december 3.



Témakörök

I. Kutatások, kutatási anyagok, 
statisztikák

II. A magyar egészségturizmus 
mérföldkövei marketing szempontból

III. A Magyar Turizmus Rt. 
legjelentősebb egészségturisztikai 
projektjei



I. 
A Magyar Turizmus Rt. 
kutatási tevékenysége



A MT Rt. által végzett és 
megvásárolt kutatások

A turizmus makrokörnyezetének vizsgálata
Imázs, fogyasztói magatartás és utazási potenciál
vizsgálata a legfontosabb küldő piacokon 
A belföldi turizmus (a magyar lakosság utazási 
szokásainak) vizsgálata
Kiemelt turisztikai termékek vizsgálata
Egyéb feladatok



A belföldi turizmus alakulásának vizsgálata

A belföldi turizmust meghatározó makrogazdasági 
környezet vizsgálata

A magyar lakosság utazási szokásait vizsgáló elsődleges 
felmérés (2000 óta) 

A magyarországi kereskedelmi- és magánszálláshelyek 
belföldi vendégforgalmának alakulása, a magyar 
lakosság turisztikai célú fogyasztásának vizsgálata (KSH)



Kiemelt turisztikai termékek  vizsgálata

Budapest
Balaton
MICE  
Egészségturizmus
Kulturális turizmus
Aktivitás turizmus
Egyéb turisztikai termékek



Az egészségturizmussal kapcsolatosan 
rendelkezésre álló kutatási eredmények

Az egészségturizmus marketingkoncepciója
(elsődleges kutatás, 2002) 
Az egészségturizmus szerepe a magyar lakosság 
utazási szokásaiban (2000-től) 
A magyarországi gyógy- és wellness-szállodák
vendégforgalmi adatai (1999-től) 
Egyéb tanulmányok, elemzések, nemzetközi szakmai 
folyóiratok (például MINTEL, AIEST, PATA, Journal 
of Vacation Marketing)



Kutatási eredmények hasznosítása I.

Turizmus Bulletin
Turizmus Magyarországon 2004 CD
Szemelvények a Nemzetközi Idegenforgalmi 
Szaksajtóból
Sajtó



Kutatási eredmények hasznosítása II.

Internet: www.itthon.hu > Szakmai oldalak > 
Turizmus Magyarországon, valamint 

Piackutatások és 

Turizmus Bulletin menüpontok
Fogadóóra: bejelentkezés alapján minden csütörtökön 

14 és 17 óra között 
telefon: (1) 488-8710, e-mail: kutatas@itthon.hu, 

1012 Budapest, Vérmező út 4.



II.
A magyar egészségturizmus 

mérföldkövei 
marketing szempontból





Marketing- koncepció, 2002, MT Rt. 
felépítése

Nemzeti egészségturisztikai marketingkoncepció
• az egészségturizmus alkotóelemeinek definiálása,
• az egészségturizmus keresletének, kínálatának és 

elosztási csatornáinak elemzése elsődleges és 
másodlagos kutatási módszerekkel belföldön és külföldön,

• egészségturizmus SWOT elemzésének készítése,
• marketingcélok megfogalmazása,
• termékfejlesztési koncepció és promóciós-mix

megfogalmazása,
• javaslatok a legfontosabb elosztási csatornák

körére, illetve a termék/ár arányokra



Piacépítés, fejlesztés:

• Belső szakmai: konferenciák, prezentációk, 
klaszterek

• Szakemberképzés, oktatás
• Wellness szállodai minősítési jogszabály, 2003, 

Magyar Wellness T., MT Rt., Magyar Szálloda Szöv.
» KSH statisztikák gyógy-, és wellness

szállodákról



Wellness hotel minősítés 
jogszabály

GKM rendelet 54/2003. (VIII.29.)
a Magyar Wellness Társaság kritérium-rdsz-e alapján

Min. 3* szálloda
Fürdők világa: min. 1 beltéri fürdővel
Szauna és gőzfürdők: 2-féle szauna és/vagy gőzfürdő
Szépség: 4-féle arc-, test-, kéz-, láb- és hajápolási szolg.
Stressz-kezelés: 6-féle masszázs-és relaxációs szolgáltatás
Gasztronómia: reform- és vegetáriánus, valamint a régióra 

jellemző hagyományőrző magyar kínálat
Sport és aktivitás: kardiogépes fitness-terem és sportoktató
Programlehetőség: 3-féle kulturális, művészeti
Szakember: műszakonként 1 wellness szakember 



Nemzetközi és belföldi 
egészségturizmus kampány, 
2003, MT Rt.

Nemzetközi kampány
• Reklámfilm:

– Az ősz során 647 spot
(CNN, CNBC, Eurosport, National Geographic, Travel Channel)

• Óriásplakát

• Sajtóhirdetés

• Egész évben nemzetközi study tour-ok
2003-ban 15 egészségturisztikai study tour 165 fő
összesen:271 study tour 2286 fő







Nemzetközi és belföldi 
egészségturizmus kampány, 
2003, MT Rt.

Belföldi gyógy-, wellness turisztikai  
kampány

2003. október – november:

700 db óriásplakát (43 Budapest, 57% vidék)
20.000 Infoscreen
Kuponos sajtóhirdetések (Népszabadság, Vasárnap Reggel, Kiskegyed, 
Heti Válasz, Men’s Health, Readers’ Digest, Világjáró, Voilá, Budapest Sun, Der
Neue Pester Lloyd, Le Journal Frankophone, Russzijszkij Kurier)
Elektronikus média (M1, M2, Hír TV, Petőfi Rádió, Info Rádió, Klub Rádió)

Gyógy kampány, speciális eszköz:
407 db A/1 plakát kórházakban, rendelőintézetekben 
+ 38.000 képeslap (szóróanyag)





Belföldi 
gyógyturisztikai kampány

2003





Egészségturizmus Akciók
2005

Magyar Turizmus Rt. egészségturisztikai akciói 2005-ben

• A 2005. 01-11. összes akciók száma: 2.144

• Ebből egészségturisztikai akciók: 893, ebből
113 study tour került lebonyolításra
50 egészségturisztikai kiadvány készült el
174 hirdetés jelent meg 

• A 893 akció terv költsége: 225 millió Ft

Bel-, és külföldön az RMI-k, a külképviseletek és a 
központ szervezésében



Egészségturizmus Akciók
2005

talent for entertaining - kampány2005. május:
9 európai nagyváros
16 repterén
428 city light poszter
1 hónapon keresztül

2005. november-december:
8 európai légitársaság 
fedélzeti magazinjában 
hirdetés és PR cikkek



Egészségturizmus Akciók
2005

Kiadványok:
Gyógy+Wellness szolgáltatói kiadvány – 8 nyelven, 335 ezer pld
Gyógy+Wellness csomagajánlatos kiadvány – 3 nyelven, 95 ezer pld

Speciális kommunikáció az orvosok felé:
Belföldön: 

Pharmindex könyv Balneoterápia kötet – célcsoport: 800 orvos 
Külföldön: 

Orosz orvosok tanulmányútja 2005. novemberben a 
moszkvai külképviselettel közös szervezésben



Egészségturizmus Akciók
2005

Study tour-ok:
921 fő, 145 db megjelenés született 
(tv, rádió, sajtó, web, egyéb kategóriákban együttesen)
Elérés: 278.134.170 fő
Hírérték: 1.291.473.987,- Ft

DM akció belföldön 4.300 címre

Nemzetközi és hazai együttműködések, projektek 
• Magyar Fürdőszövetség, Magyar Wellness Társaság, klaszterek

• Royal Spas of Europe

• ISPA – International Spa Association

• ESPA - European Spa Association



Egészségturizmus Akciók
2005

Kiemelt projektek:

IV. SPA Kiállítás… újságíró és tour operator-i study
tourok, a kiállítás promóciójában való részvétel, meghirdetés

EU ITER-Cadses műemlékfürdő projekt

Golden Club könyv +  Cd-Rom



EU – ITER műemlékfürdők 
projekt

• A 2004 évi Spa kiállításon még tervként mutatkozott be
• A megvalósult projekt

6 európai ország 200 történelmi fürdőjének bemutatása egy 
adatbázisban az örökségvédelem és marketing 
szempontok alapján. 
Magyar vonatkozásban 12 műemlékfürdő kerül 

bemutatásra
• Magyar projektfelelős: TÉT Alapítvány
• MT Rt. a projekt partnere az adatbázis összeállításában
• Megvalósult marketing eszközök:

– Kiadvány
CD R















Köszönöm megtisztelő figyelmüket!
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