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A versenyelony

Michael Porter szerint a versenyelony ket
alapveto forrasa:

— a kulonlegesseg (unikalitas) es

— az alacsony ar.
Araink nemzetkdzi szinten jelentds vonzerét
lletve versenyelOnyt biztositanak, a kulonleges,
egyedi kinalat (megfeleld pozicionalas és az
ezzel jaro szegmentalas) mind hazai, mind
nemzetkozi szinten rendkivul fontos.



Europai peldak |.
|zland

Izlandon a termalvizeket elsdsorban
energetikai celra hasznaljak, de — mivel
az északi ember szereti és megbecsuli a
meleget — termeszetesen furdenek is a
feltord vizekben.

Legerdekesebb, legegyedibb péelda a
Blue Lagoon.



Blue Lagoon (www.bluelagoon.is)




Blue Lagoon (www.bluelagoon.is)




Blue Lagoon (www.bluelagoon.is)




Europai példak Il. Nemetorszag

Németorszag Europa legnagyobb
egeszsegturisztikai piaca — akar a
keresletet akar a kinalatot tekintjuk.
330 furdo mukodik az orszagban, 21
telepulés neve kezddodik ,Bad’-dal, a
22. maga Baden-Baden.

Néehany példa Hessen tartomanybal...



Nemetorszag — Bad Homburg







Hang- és
fenyterapia

,Szenafurdd” je



,jlengerpart” a furdoben




Gyogyklimatikus setautak
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Europai peldak lll.
Olaszorszag

Romai tradiciok

Abano es Montegrotto Terme
Emilia-Romagna

Montecatini — Terme Tettuccio
|Iszappakolas...jobban mondva fango!
Inhalacios terapia






Olasz iszapkura

1)Iszappakolas
2)Lemosas
3) Termalfurdo
4)1zzasztas
5)Masszazs


















Europai peldak |V. Ausztria

Szomszedainknal a Therme-k egyrészt a sizes
Kiegeszito programjakent, masreszt mint onallo
vonzero vannak pozicionalva.

» Bad Kleinkirchheim — a siparadicsomban

» Bad Voslau — , Trinkkurort”

« Baden — a Monarchia egyik legszebb furddje

* Blumau — Hundertwasser epitészeti csodaja

« Tatzmannsdorf (Tarcsafurdo) — klasszikus
gyogyhely

» Lutzmannsburg (Locsmand) — a csaladok
furddje



Bad Kleinkirchheim




Bad
Blumau






Egyesult Allamok

2004-re a spa-ipar az USA szabadid6iparanak
negyedik legnagyobb szerepldje. Az ISPA
(International Spa Association) 2002-es Spa-
tanulmanya szerint a spa-ipar bevételei meghaladjak
a vidam- és témaparkok vagy akar a mozik
bevételét.

A korabbi, fithessterem-kozpontusagot felvaltja a
wellness, a relaxacio, a holisztikus egeszseg-
szemlélet és terepia.



Példak az Egyesult Allamokbol

Az amerikal spa-k donté hanyada az un. day spa
kategoriaba tartozik, semmilyen kapcsolata nincs a
termalvizekkel, leggyakoribb szolgaltatasai: szamos
beauty-kezelés és masszazs.

lgen divatos a hajoturaval
egybekotott un. cruise spa,

melynek soran a tengeri

levegOl és a kornyezetvaltozas =
szinesiti, es teszi hatekonyabba

a szokasos spa-kezeleseket.




Példak az Egyesilt Allamokbdl

A hazai illetve eurdpai spakkal, furdéhelyekkel leginkabb
osszehasonlithato vallalkozasok az un. destination spak,
melyeket nem a lakohelyen vagy annak kozeleben lehet
igénybe venni, hanem oda kell utazni, és nehany napot
ott kell tolteni (ettdl lesz ,destination”).

A leghiresebb destination spak:
Canyon Ranch in the Berkshires, Lenox, Massachusetts;

Miraval Life in Balance Resort and Spa, Catalina,
Arizona;

Rancho La Puerta, Tecate, Mexico;

Canyon Ranch Health Resort, Tucson, Arizona;

Two Bunch Palms, Desert Hot Springs, California.
www.canyonranch.com









Masszazs
& beauty



Spa-termeékek...

...€S spa-
gasztronomia



Példak az Egyesult Allamokbol

A hazail wellness hotelekhez szamos, ismert
spaval rendelkez6 amerikai szalloda hasonlithato,
mint pl. a Mandalay Bay vagy a Bellagio Las
Vegasban.

LAS VEGAS = MARKETINGTANKONYV!

A Las Vegas-i szallodak valéban professzionalis
peldai a termékfejlesztesnek, a pozicionalasnak
és az arpolitikanak.






A marketing magasiskolaja,
Las Vegas |.

Jo példak termékmix kialakitasara és pozicionalasra:

Mandalay Bay: mindsegi spa kozpont, pazar homokos
strand, élenk szinhazi élet: vilaghirl musical-ek (Mamma
Mial);

MGM: onmagaban a szorakoztatas varosa (24/7), New
York-i stilusu disco, szinhaz €s mozi, japan spa-kozpont,
marvany furdészobak minden vendégszobaban;

Bellagio: extravagans, olasz stilusu luxus spa es strand,
elkepeszté konferencia-kapacitas (sport esemeények,
kongresszusok, eskuvok) es top butikok, ,tancold”
szokoOkutak;
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A Bellagio —
maga a tokely!

szokokokut a
Strip egyik
Jomusora”



A marketing magasiskolaja,
Las Vegas lI.

Excalibur: szamtalan szines program Kkisgyermekes
csaladok reszeére;

Caesar’s Palace: romai hangulat (kert, furdo stb.)
Vasarlas a Forum Uzletekben és a Via Appian,
vilaszinvonalu szoérakoztatas: sport (pl. boksz) es
zenel esemenyek;

Treasure Island: a szallodat a yuppiek igenyei szerint
ujrapozicionaltak: sikkes hely és tokéletes relaxacio:
spa, wellness-konyhamuveészet, hi-tech berendezesek
a vendegszobakban stb.

Wynn’s: Las Vegas legujabb szallodasa, bravuros
tervezes, mUveszi belsdépiteszet (francia
impresszioristak), a legdivatosabb butikok, “a vilag
legfinomabb gasztrondmiai élménye”;






A marketing magasiskolaja,
Las Vegas lll.

Arpolitika:

A legtobb jol szitualt vendég kizardlag hetvegen tud
Las Vegasba utazni (egyebkent dolgozik), ezert a
pentek-szombat ¢jszakai tartdozkodas valoban
draga (300-400 USD), és ilyenkor a szallodak
gyakorlatilag tele vannak.

Vasarnap estétol csutortok estig viszont kifejezetten
mersékelt arakon (80-150 USD) dolgoznak a
szallodak, igy fiatalok és kozépkeresetiek is
megengedhetnek maguknak egy kellemes, 2-3
napos tartozkodast Las Vegasban.



Osszefoglalas

* |zland: energetika + egészségturizmus

 Németorszag: a furdd allon meg piaci alapon — sok
helyen wellnessprofil az egykor hires gyogyfurdoben

» Olaszorszag: iszap, kultura, esztetika
» Ausztria: furdok kulonboz6 cellal, pl. sizés + spa

« USA: professzionalis pozicionalas és arpolitika



Koszonom a figyelmet!
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