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A magyarorszagi nemzeti parkok latogatoinak jellemzoi

A Magyar Turizmus Zrt. Piac- €s Termékmenedzsment Iroddjanak kutatdsi eredményei alapjan dsszedllitotta: Sulyok Judit'

A Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium és a Magyar Turizmus Zrt. egyittmuikodésének fontos mérfoldkovét
jelentette a 2007-es Z6ld Ut témagév. A kampdanyév - a felmérések tantsdga szerint — hosszu tavon is hozzajarult a
magyar lakossag zoldturizmussal kapcsolatos attitdidjeinek megvaltozdsahoz. A témaév kezdeményezései kozil a
Magyar Nemzeti Parkok Hete rendezvénysorozat, illetve a nemzeti parkok latogatoi kérében, egységes struktaraban
végzett kérddives felmérés azota is évrol évre megismétlédik. Jelen tanulmanyban a 2008-as kérddives felmérés
eredményeit ismertetjuk.

A magyarorszagi nemzeti parkok az elGszor ott jaro és a visszatérd vendégekre hozzavetblegesen fele-fele
aranyban szamithatnak: a latogatok korében végzett felmérés szerint a vendégek 47,5%-a nem eldszor jart az adott
parkban 2008-ban. A latogatok kozel fele csaladjaval, 31,2%-a szervezett csoport tagjaként, 23,1%-a barataival kereste
fel a nemzeti parkot. Osszességében a ldtogatok 46,0%-a legalabb egy napra érkezett. A valaszadok tébb mint két-
harmada utazasanak f6 célja Kifejezetten a nemzeti park meglatogatdsa volt, egyharmaduk mds motivacioval Kelt
utra. A tobbség sajat maga szereti felfedezni a nemzeti park latnivaloit: a leggyakrabban emlitett tevékenységek
a setalas, turazas (62,3%), a tanosvények és egyéb bemutatohelyek felkeresése (48,3%) volt, amelyet azonban a
szervezett, szakvezetéses programok (34,6%) kovettek.

100-bol 53 latogato az interneten (is) tajékozodik a nemzeti park latogatdsa elétt. A vildghdlot a korabban ott jart
ismerdsok (33,7%), a nemzeti parkok prospektusai (25,6%) €s a térképek (25,1%) kévetik. Minden 100 hazai latogatobol
98-an elégedettek a nemzeti parkok Kindlataval és szolgdltatasaival. A kérdéivet Kitdlték nyolctizede a jévében is
tervezi az adott nemzeti parkot felkeresni, 37,8% emlitette, hogy mds hazai nemzeti parkot szeretne megldatogatni.

A vendégek 984%-a ajanland baratainak és ismerdseinek a nemzeti park latnivaldit és szolgdltatasait.

Kulcsszavak: nemzeti park, 6koturizmus, latogatoi elé-
i gedettség.

1. Bevezetés

a Magyar Turizmus Zrt. egyuttmikodésében 2007-ben

manyban e felmérés eredményeit mutatjuk be.

A kérdoivet Kitolték - adataikat megadok - 59,7%-a

a kovetkezOképp alakult: Aggteleki NP 90 db, Balaton-
¢ felvidéki NP 62 db, Biikki NP 47 db, Duna-Drava NP 105 db,

NP 76 db, Kiskunsagi NP 149 db, Kéros-Maros NP 97 db,
i Orségi NP 100 db.

' Vezet( kutato, Magyar Turizmus Zrt., Piac- €s Termékmenedzs-
i 312%-a szervezett csoport tagjaként, 231%-a pedig :

i ment Iroda, Kutatasi Csoport, e-mail: sulyok@itthon.hu.
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i A nemzeti parkok latogatoinak profiljaval kapcsolatban
i elmondhatd, hogy - bar a valaszadok kore nem tekinthets
reprezentativnak - a nemzeti parkok szolgdltatasai irant
i az atlagosnal nagyobb érdeklIddés figyelheté meg az uta-
{ i zas szempontjabol aktivabb szegmensek, igy a fiatalabb
i A Kornyezetvédelmi és Vizigyi Minisztérium (KvWM) és

korosztalyok €s az orszag kozeépso részében (Budapesten

i és kornyékén) €élok korében. A nemzeti parkok ugyan-
i kérd6ives megkérdezést kezdeményeztiink a magyaror-
i szagi nemzeti parkok latogat6i korében. A kutatds 2008-
¢ ban is folytatédott, amikor is a tiz nemzeti parkban 1006 :
i latogato toltotte ki az egységes kérddivet. Jelen tanul-

akkor a helyi és a kornyezé telepuléseken €l6 lakossag
szamara is komoly vonzer6t jelentenek, kdzelségiknek
koszonhetGen akar egynapos kiranduldsok ti céljaként is.
Ezt tamasztja ald, hogy minden nemzeti park esetében a

i Budapest-Kozép-Dunavidék, valamint a sajat és a kornyez6
: i régiok lakosai jelentik a f6 kiild6teriletet. '
i no6, 403%-a férfi volt. Az egyes korcsoportok megosz- i
i lasa a kovetkezo volt: 0-14 évesek: 105%, 15-24 évesek: |
i 14,8%, 25-34 évesek: 21,8%, 35-44 évesek: 24,6%, 45-54
i évesek: 14,8%, 55-64 évesek: 9,5%, 65 év felettiek: 4,0%.
i A visszaérkezett kérdGivek szama nemzeti parkonként

2. A nemzeti parkok latogatottsaga

A hazai nemzeti parkok latogat6i 2008-ban kordlbelll
fele-fele aranyban voltak el6szor ott jaro (52,6%) €s visz- i

i szatéro (475%) vendégek. A visszatérd vendégek aranya i
i i az atlagosnal magasabb az Aggteleki és a Bukki Nemzeti
i Duna-poly NP 37 db, Fert6-Hansag NP 132 db, Hortobagyi i

Parkban, ezzel szemben a Balaton-felvidéki, az Orségi, a

i Fert6-Hansag €és a Duna-Ipoly Nemzeti Parkot felkeresék
i tobbségiikben elsd alkalommal jdrtak a vizsgalt tertlete-
i ken. A 35-44 évesek korében szignifikansan tébben voltak,
akik még nem jartak az adott nemzeti parkban (1. abra).

A latogatok kozel fele (45,3%) csaladjaval érkezett,
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1. dbra :
Jart mar korabban a most felkeresett nemzeti parkban? (%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Aggteleki NP 239
Balatoni-felvidéki NP ‘
Buikki NP 277

Duna-Drava NP
Duna-Ipoly NP
Fert6-Hansag NP
Hortobagyi NP
Koros-Maros NP
Orségi NP

Osszesen

Forras: KvWM, MT Zrt.

barataival. Egyedul minddssze a valaszadok 4,2%-a lato- i A 35-54 éves korosztaly szivesen id6zik egy napnal
gatott el a nemzeti parkba? A Hortobagyi, a Bukki, a i tovabb, az ennél idésebbek azonban révidebb idét tolte-
Balaton-felvidéki €s a Fert6-Hansag Nemzeti Park ven- i nek egy-egy nemzeti parkban (ennek hatterében az all-
dégei els6ésorban csaladjukkal érkeztek, ezzel szembena i hat, hogy 6k sokszor egynapos szervezett kiranduldson
szervezett csoport tagjaként utazok aranya az Orségi,a i vesznek részt).

Kiskunsagi, a Korés-Maros €s a Duna-Ipoly Nemzeti Park

esetében az atlagosnal magasabb volt. Barataikkal - az 2.abra

atlagosnal nagyobb aranyban - a Bukki Nemzeti Parkot A nemzeti parkok latogatoi - az atlagosnal nagyobb

kerestek fel 2008-ban a latogatok (2. dbra). Ennek hatteré- aranyban keltek utra...

ben természetesen szerepet jatszanak a bemutatohelyek

jellemz6i és a latogatasi feltételek. A szervezett csoport | - egyediil --- csaldddal

tagjakent érkez6k magasabb aranyban kerultek ki az 55 o

év felettiek korebol. . L BUKKINP DUna-Ipoly NP | oo felvideking
Minden 100 latogatobol 28-an egynél tobb napot is

szannak a nemzeti park meglatogatasara, ezzel szemben Koros-Maros NP Duna-Drava NP

28,2%-uk minddssze néhany orat tolt ott el. Fél napra a Hortobagyi NP

valaszadok 258%-a, egy napra 183%-uk kereste fel az Fert6-Hansag NP

adott nemzeti parkot. Osszességeben a latogatok 46,0%-a

legalabb egy napra érkezik. Az egy napnal hosszabb tar- Duna-Ipoly NP

. S - Bukki NP
tozkodasi id6 az Aggteleki, a Bukki, az Orségi €s a Fert6—

Hansag Nemzeti Parkot jellemezte, Hortobagy esetében az
egynapos tartozkodas a legjellemzdbb. A Balaton-felvidéki Aggteleki NP
€s a Duna-Drava Nemzeti Parkot a vendégek tobbsége
csak néhany orara keresi fel, de a latogatok a Koros-Ma-
ros és a Kiskunsagi Nemzeti Park esetében is legfeljebb fél Kiskunsagi NP
napot szannak a megtekintésukre (3. dbra). A 15-24 éve-
sek a ,legszelsGségesebbek”, tobbségeében néhany orat
vagy legalabb egy napot toltenek a nemzeti parkban. i Megjegyzés: a nemzeti parkok nevének elhelyezése az atlag-
tol valo eltérést szemlélteti.

2 Tobb valasz volt lehetséges. Forras: KvWM, MT Zrt.
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Koros-Maros NP

Koros-Maros NP

Orségi NP

... SZzervezett csoporttal ... bardatokkal
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3.dbra :

A nemzeti parkban elt6ltott idé hossza (%)

20 30

60 70 80 90 100

Aggteleki NP
Balatoni-felvidéki NP
Bukki NP

Duna-Drava NP

Duna-Ipoly NP

Fert6-Hansag NP
Hortobagyi NP

Koros-Maros NP

Orségi NP

Osszesen

[ Néhany ora
Forras: KvWM, MT Zrt.

3. A latogatok motivacidja és az
igénybe vett szolgaltatasok

A latogatok tobb mint kétharmada utazasanak fé célja
a nemzeti park meglatogatasa volt, egyharmaduk mas
motivacioval kelt utra. A nem Kifejezetten a nemzeti park
miatt utra kel6k aranya az atlagosnal magasabb a Bukki,
a Balaton-felvidéki €s a Koros-Maros Nemzeti Park ese-
tében. Még ennél is nagyobb aranyban szamithatnak az
egyébkeént is mar a desztinacioban tartdzkodo turistak
latogatasaira a Duna-Drava Nemzeti Park munkatarsai (itt
a nemzeti park felkeresését f6 motivacioként megjelolék
aranya csupan 33,3%). Ezzel szemben a Kiskunsagi Nemzeti
Parkot felkeres6k 972%-a kifejezetten a nemzeti park lat-
nivaloi miatt kelt utra. A 15-24 évesek hattizede emlitette
a nemzeti park meglatogatasat fé6 motivacioként, mig az

W Fél nap

[0 Egy nap M Egynél tobb nap

55-64 évesek kdrében minden tiz latogatobol heten kimon-
dottan a nemzeti park miatt kerekedtek fel.

A latogatok altal végzett tevékenységek kore termeé-
szetesen az elérhet( szolgaltatasok fuggvenye is, 0sszessé-
gében azonban elmondhatd, hogy a vendégek tobbsége sajat
maga szereti felfedezni a nemzeti park latnivaloit. A valasz-
adok altal leggyakrabban emlitett tevékenységek a sétalas,
turazas (62,3%), a tandsvények €s egyeb bemutatohelyek
felkeresése (48,3%) volt, amelyet azonban a szervezett, szak-
vezetéses programok (34,6%) kovettek. 10% feletti emlitési
arany jellemezte tovabba a kerékparozast (13,8%), a pasz-
sziv pihenést (12,8%) €s a hagyomanyos ételek Kiprobalasat,
borkdstolast (10,4%). A legnépszeribb tevékenységek nem-
zeti parkonként nem mutatnak jelentésebb kulonbséget.
A BUkKi Nemzeti Park esetében a harom leggyakrabban
emlitett tevékenység kozott megtalalhatd a hagyoma-
nyos ételek Kiprobdlasa, a borkostolds; a kerékparozas

1. tablazat

A nemzeti parkokat felkeresok altal végzett tevékenységek és az igénybevett szolgaltatasok*

Ldtogatds sordn végzett tevékenyseg

Igénybe vett szolgdltatds

1. Sétdlds, turdzas (62,3%)

2. Tandsvények és egyéb bemutatohelyek felkeresése (48,3%)
3. Szervezett, szakvezetéses program (34,6%)

4. Kerékparozas (13,8%)

5. Passziv pihenés (12,8%)

6. Hagyomanyos ételek Kiprobdlasa, borkostolds (10,4%)

7 Evezés (4,0%)

8. Lovaglds (3,1%)

1. Etkezés (36,5%)

2. Szervezett, szakvezetéses program (46,5%)
3. K6zépkategoridju szdllashely (19,0%)

4. Egyszerd szallashely (16,5%)

5. Kerékparkélcsdnzés (8,7%)

6. Igényes szallashely (6,5%)

7. Utaztatas (5,3%)

8. Kenubérlés (3,3%)

Megjegyzés: A latogatok szazalékdban
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Forras: KWWM, MT Zrt.




a Balatonnal és a Fert6-tonal szerepel a dobogon; a passziv :

pihenés pedig a Duna-Drdva és a Korés-Maros Nemzeti Par-

korcsoportok kozott nincs eltérés, a 25-34 évesek korében

a kerékparozas azonban nagyobb népszeriségnek drvend
(1. tablazat).

parkok természeti és kulturdlis értékeire kivancsiak,

hanem latogatasuk soran tovabbi éiményeket, szolgalta-

tasokat is keresnek. A valaszadok 46,5%-a vett részt szer-
vezett, szakvezetéses programon, 36,5%-a vett igénybe

kozépkategorias €s az egyszerU szallashelyek irant.

sorrend, a kerékparkolcsonzés egyedil a Koros-Maros
Nemzeti Parkban szerepel az elsé harom emlitett szol-
galtatas kozott. Az egyszer( szallashelyekkel szemben
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a magasabb mindségu, kdzépkategorias szallashelyeket :

kot felkeresOk részesitették elényben (2. tablazat).

i aFert6-Hansag, a Koros-Maros €s az Orségi Nemzeti Par-
kokban kapott az atlagosnal nagyobb szerepet. Az egyes H

Arra a kérdésre, miszerint a kovetkezo ltogatas

i alkalmaval mivel toltenék az idejiket a latogatok, alegtobb
i valaszado a vadon €l6 allatok megfigyelését és a szerve-
A vendégek természetesen nem csak a nemzeti

zett turakon valo részvételt jelolte meg (2. tablazat). Ezt a

¢ vadon él6 novények megfigyelése, az overallos barlangtura,

a lovaskocsikazas és a természetismeret gyerekeknek” :

i koveti. A vendégek az atlagosnal nagyobb aranyban érdek-
i 16dnek a szervezett tdra irdnt a Duna-Ipoly €s az Orségi
étkezést. Jelentés érdeklddés figyelheté meg tovabba a

Nemzeti Park esetében. A lovaskocsikazas az Aggteleki, a

szamot jelentGsebb keresletre. A vadon €16 ndvények meg-

i Hortobagyi és a Koros-Maros Nemzeti Parkokban tarthat
Nemzeti parkonkeént itt is hasonld a népszeriiségi : H

figyelését az atlagosnal magasabb aranyban emlitették a
Balaton-felvidéki, a Bukki, a Duna-Ipoly és a Kbros-Maros
Nemzeti Parkban, mig az allatok megfigyelése kapcsan

2. tabldzat |

A legnépszer(ibb tevékenységek és szolgaltatasok nemzeti parkonként*

Nemzeti park Végzett tevékenység Tervezett tevékenység, szolgdltatds
« Sétalds, turazas (70,0%) « Ftkezés (52,4%)
Aggteleki NP - Tan6svények, bemutatohelyek (43,3%) - Szervezett, szakvezetéses program (47,6%)
- Szervezett, szakvezetéses program (37.8%) « Egyszerti szallashely (29,8%)
- Sétalds, turdzas (72,3%) « Etkezés (60,0%)
BUKKi NP - Tanésvények, bemutatohelyek (53,2%) » Kbzépkategorias szallashely (31,1%)

» Passziv pihenés, ételek Kiprobdldsa, borkostolds (25,5-25,5%)

« Egyszerti szallashely (22,2%)

« Sétalds, tarazas (75,8%)
« Tan6svények, bemutatohelyek (41,9%)
 Kerékparozdas (22,6%)

Balaton-felvidéki NP

« Etkezés (52,4%)
- Szervezett, szakvezetéses program (47.6%)
« Egyszert szallashely (29,8%)

« Sétalds, tarazas (67.6%)

. o) A A 0,
e e Tandsvények, bemutatohelyek (34,3%)

* Passziv pihenés (14,7%)

« Szervezett, szakvezetéses program (15,7%)

« Etkezés (37,5%)

- Egyszerli és k6zépkategorids szdlldshely
(22,9-22,9%)

« Szervezett, szakvezetéses program (20,8%)

Duna-Ipoly NP

« Szervezett, szakvezetéses program (66,7%)
« Sétdlds, tardzas és tandsvények, bemutatohelyek (44,4%)

« Szervezett, szakvezetéses program (65,7%)
« Ftkezés (40,0%)
« Egyszert szallashely (22,9%)

« Tandsvények, bemutatohelyek (56,1%)

Fert6-Hansdg NP Sétalds, tarazds (54,5%)

 Kerékparozdas (35,6%)

« Szervezett, szakvezetéses program (39,4%)

« Etkezés (42,1%)
« Szervezett, szakvezetéses program (33,7%)
« K6zépkategorids szalldshely (22,1%)

« Sétalds, turazas

« Szervezett, szakvezetéses program (45,8%)

Hortobagyi NP

és tandsvények, bemutatohelyek (56,6-56,6%)
- Szervezett, szakvezetéses program (23,7%)

« Etkezés és egyszer( szalldshely (271-271%)
- K6zépkategorids szalldshely (26,3%)

Kiskunsdgi NP

- Szervezett, szakvezetéses program (75,0%)
« Tan6svények, bemutatohelyek (61,1%)
« Sétalds, turazas (52,8%)

- Szervezett, szakvezetéses program (91,7%)
- Utaztatas (2,8%)

Koérés-Maros NP

« Sétalds, tarazas (63,9%)
« Tanosvények, bemutatohelyek (58,8%)
- Szervezett, szakvezetéses program

és passziv pihenés (21,6-21,6%)

« Szervezett, szakvezetéses program (50,0%)
« Kerékparkolcsonzés (19,5%)
« Etkezés és egyszer( szalldshely (15,9-15,9%)

Orségi NP

- Sétalds, turazas (64,0%)
« Tanésvények, bemutatohelyek (53,0%)
« Szervezett, szakvezetéses program (38,0%)

« Etkezés (48,4%)
« K6zépkategorids szalldshely (40,0%)
« Szervezett, szakvezetéses program (38,9%)

Megjegyzés: A latogatok szazalékaban.

TURIZMUS BULLETIN XII EVFOLYAM 4, SZAM

Forras: KyWM, MT Zrt.

)



‘(
‘\v—

)\-
J)s

TURISZTIKAL TERMEKEK

4.abra :

A legkozelebbi latogataskor igénybe venni tervezett szolgaltatasok (%)

60

Vadon €16 allatok
megfigyelése

Szervezett tura

Vadon €l6 novenyek
megfigyelése

Barlangi overallos tura

Lovaskocsikazas

Régi magyar haziallatok
megfigyelése

K&zet és asvanymegfigyelés

Természetismeret
gyerekeknek

Forras: KvWM, MT Zrt.

aDuna-Ipoly, a Ferté-Hansag, a Hortobagyi €s aKoros-Ma-
mészetismereti programokon jellemz6éen a Duna-Ipoly

ros Nemzeti Park tarthat szamot jelentGsebb érdekl6désre.

Régi magyar hazidllatokat csak a Kéros-Maros Nemzeti :
Parkban emlitettek az atlagosnal nagyobb aranyban, a
barlangok, valamint a kézetek és asvanyok - Aggtelek
mellett - a Balatonndl és a Duna-Drava mentén jelentenek

nagyobb vonzerét. A latogatok gyermekeknek szolo ter-

mentén, a Fertd tonal €s a Kiskunsagban vennének részt.
Az egyes korcsoportok kozott nincs eltérés, de a 15-24
evesek korében az asvanyok és kézetek az atlagosnal
nagyobb €érdeklédésre tartanak szamot (4. dbra).

5. abra

A latogatok altal igénybe vett informacioforrasok (%)

0 10

20

30 40 50 60 70

Internetes honlapok
Kordbban ott jart személyek
Térképek

Nemzeti parki prospektus
Utikonyvek

Tourinform irodak

Ott lakok

Televiziomdsor
Internetes forumok
Egyéb prospektusok
Utazasi kiallitas

Sajto )

Utazasi iroda 33

Radiomusor
El6zetesen nem tajékozodott 41

Forras: KvWM, MT Zrt.
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4. Informacioforrasok

3,7%-a nem tdjékozddott a nemzeti park felkeresése el6tt.
A latogatok atlagosan 2,1 informacioforrast vettek igénybe.

........................................... TURISETIKAI TERMEKEK =

i 3.helyen) emlitett informacioforrasok kozott. Az egyes Kor-
i csoportok tekintetében nincs jelentds kiilonbség, a 65 €v i
100-bdl 53 latogatd az interneten (is) tajékozodik a nemzeti
park latogatasa el6tt. A vilaghalot a korabban ott jart isme-
résok (33,7%), a nemzeti parkok prospektusai (25,6%) és a
térképek (25,1%) kovetik. A valaszadok tobb mint egytizede
emlitette tovabba az utikonyveket (159%) és a Tourinform
irodakat (12,0%) informacioforrasként (5. abra). A valaszadok :
i parkok kinalataval és szolgaltatasaival. Az Orségi, a ‘i
i Duna-Ipoly és a Kiskunsagi Nemzeti Park esetében az i
Alegalacsonyabb érték a Kiskunsagi, a Duna-Drava, aKoros- :
Maros és a Duna-Ipoly Nemzeti Parkot jellemezte, ezzel
szemben a BUkkbe utazok atlagosan 29 forrast neveztek
meg (3. tablazat). Annak ellenére, hogy Tourinform-iroda
mindegyik nemzeti park tertiletén mikodik, csak Aggtelek
ésaz Orség esetében szerepelt a leggyakrabban (a 4, illetve
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felettiek korében azonban nem az internet az elsédleges

informacioforras, hanem a korabban ott jart személyek.

5. Elegedettség

Minden 100 latogatobdl 98-an elégedettek a nemzeti

elégedettség csaknem teljes mértékd, hiszen ott minden
valaszado teljes mértékben vagy tobbnyire elégedett volt
(6. abra). Az egyes nemzeti parkok sajatos jellemzGibdl
adodoan a hianyolt szolgaltatasok kore is mas €s mas.
Osszességében azonban elmondhatd, hogy kritikét elsé-

sorban a Kitablazottsag/informacio és a bufék kaptak.

3 tabldzat

Igénybe vett informaciéforrasok nemzeti parkonként

Duna-Ipoly NP
(atlagosan 1,8 informacioforrds)

Nemzeti park Informdcioforrds
« Internet (57.8%)
Adgteleki NP « Korabban ott jart személyek (37,3%)
(atlagosan 2,1 informdcioforrds) - Térképek (22,9%)
« Tourinform iroda (16,9%)
o TE A 0,
Biikki NP Térképek (59,6%)
(atlagosan 2,9 informacioforras) S (S0)
g ’ « Korabban ott jart személyek (51,1%)
« Internet (59,7%)
Balaton-felvidéki NP « Korabban ott jart személyek (37.1%)
(atlagosan 2,4 informdcioforras) « Térképek (33,9%)
» Nemzeti parki prospektusok és utikényvek (22,6-22,6%)
. 0,
Duna-Drdva NP ey
(atlagosan 1,9 informdciéforrds) " W ()
’ « Korabban ott jart személyek (30,1%)
« Internet (58,3%)

» Nemzeti parki prospektusok (33,3%)
« Korabban ott jart személyek (22,2%)
« Térképek (19,4%)

Fert6-Hansag NP
(atlagosan 2,4 informacioforras)

« Internet (60,0%)

» Nemzeti parki prospektusok (33,8%)
« Korabban ott jart személyek (32,3%)
« Térképek (31,5%)

Hortobagyi NP
(atlagosan 2,5 informdcioforras)

« Internet (50,5%)

« Korabban ott jart személyek (35,5%)

* Térképek (34,2%)

» Nemzeti parki prospektusok és utikényvek (27,6-27.6%)

Kiskunsagi NP
(atlagosan 1,2 informdcioforrds)

« Korabban ott jart személyek (34,0%)
- Nemzeti parki prospektusok és internetes honlapok (27.9-27.9%)

Kérés-Maros NP
(atlagosan 1,8 informacioforrads)

« Internet (36,5%)
« Korabban ott jart személyek (29,2%)
» Nemzeti parki prospektusok (22,9%)

Orségi NP
(atlagosan 2,7 informdcioforras)

« Internet (83,8%)
» Nemzeti parki prospektusok (40,4%)
« Tourinform iroda (40,4%)

Megjegyzés: A latogatok szazalékdban

Forras: KyWM, MT Zrt.
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Elégedettség a nemzeti park kinalataval és szolgaltatasaival (%)

Aggteleki NP

Balatoni-felvidéki NP

Bukki NP

Duna-Drava NP
Duna-Ipoly NPi
Fert6-Hansag NP |
Hortobagyi NPi
Koros-Maros NP |
Orségi NP |

Osszesen

@ Teljes mértékben
Forras: KvWM, MT Zrt.

Ugyancsak alatogatok elégedettségét jelzi, hogy a kérddivet
Kitoltdk nyolctizede a jov6ben is tervezi az adott nemzeti
park felkeresését. 378% emlitette, hogy mas hazai nemzeti
parkot szeretne meglatogatni, a vendégek kevesebb mint
egytizede pedig a kilfoldi nemzeti parkok irant (is) érdek-
I6dik. A Balaton-felvidéki Nemzeti Park esetében a valasz-
adok az atlagosnal magasabb aranyban emlitették, hogy a
jov6ben szivesen felkeresnének mas hazai nemzeti parkot.
Az Ujboli latogatast tervezdk aranya kulonosen magas
(929%) az Orségben jarok kozott. Az egyes korcsoportok
tekintetében e tertleten nincs kulonbség (7 abra).

W Tobbnyire igen

[ Tobbnyire nem M Egyaltalan nem

A vendégek 984%-a ajanland baratainak és ismer6-
seinek a nemzeti park latnivaloit és szolgaltatasait.
Ez a mutat6 100%-0s a Balaton, a Duna-Ipoly, a Ferts to,
a Hortobagy, az Orség és a Kiskunsag esetében (8. dbra).
Az egyes korcsoportok kozil a 35-44 €s az 55-64 évesek
az atlagosnal ,elkotelezettebbek” (naluk az atlagosnal
magasabb a ,biztosan igen” valaszt adok aranya).

A 2008 juniusaban masodik alkalommal megren-
dezett ,Magyar Nemzeti Parkok Hete” rendezvénysoro-
Zat tovabbi fejlédési lehetdségeket rejt magaban, hiszen
a valaszadoknak csak 258%-a ismerte az eseményt’

7.abra
Tervezi-e, hogy mas alkalommal is felkeres nemzeti parkot? (%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
\ \ \ \ \ \ \ \
Igen, ide maskor is visszajovok 804
Mas hazai nemzeti parkot 40,2
Kulfoldi nemzeti parkot
Nem tervezem

Forras: KvWM, MT Zrt.

3Egy,a Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol 2007 decemberében
készilt kutatdas eredménye szerint a - 2007-ben els6 alkalommal
megrendezésre kerilt - Magyar Nemzeti Parkok hete cimd ren-
dezvénysorozatrol a magyar lakossag 15,7%-a hallott.
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i Az atlagosnal nagyobb aranyban hallottak a rendezvény- :
i 16l a Duna-Ipoly, a Koros-Maros és az Orségi Nemzeti i
Parkot felkeres6k. Az egyes korcsoportok tekintetében a
rendezveénysorozat az atlagosnal nagyobb ismertséggel

rendelkezik a 15-44 és az 55-64 évesek korében.

6. Osszefoglalas

Alatogatok korében végzett felmérés eredmeényei alapjan
elmondhato, hogy a magyarorszagi nemzeti parkok nem
i csupan az utazashoz kapcsolddd programként, de 6nallo
i turisztikai vonzeroként is jelentds érdeklGdésre tartanak
i szamot. Mas turisztikai termékekhez hasonléan itt is i
i fontos szerepet kapnak az un. kiegészit szolgaltatasok, i
i mint példaul az étkezési lehetdségek és a szallashelyek. i
i A turisztikai trendeknek megfeleléen az internet i
jelentdsége a nemzeti parkokat felkeressk korében is Forras: KM, MT Zrt.
i vitathatatlan. Emellett a nemzeti parkok altal Kiadott :
i aMagyar Turizmus Zrt. honlapjanak szakmai oldalain tesz-
i természeti adottsagok elismertségét jelzi, hogy a nem- i H
¢ zeti parkok szolgaltatasaival a latogatok donté tobb- H
i Tovabbi informacié: Magyar Turizmus Zrt., Piac- €s i
Termékmenedzsment Iroda, Kutatasi Csoport, telefon:

nyomtatott tajékoztatokat sziikséges kiemelni. A hazai

sége elégedett, ami a jovObeni utazasi tervekben is
i megmutatkozik.

A fenti kutatast - kismértékben modositott kérds-
ivvel - 2009-ben is megismételtiik. E kutatas eredményeit

........................................... TURISTIKAL TERMEKEK = :C

ak‘
8.abra :

Ajanlana-e baratainak és ismerdseinek
nemzeti parkunkat? (%)

Valdszindleg igen

Biztosan nem
0,7

Biztosan igen
782

szUuk kozzé.

(1) 488 8710, fax: (1) 488 8711, e-mail: kutatas@itthon.hu,
internet: www.tthon.hu/Szakmai oldalak/Piaci iranyt(.

kozonség figyelmébe.

érdeklédésére is szamot tarthatnak.

Kiadvany- és konyvajanlo

Fenntarthat6 horgasz-, vadasz- és viziturizmus

David Lorant (szerk.) et al. (2009), Turizmus-vendéglatds BA alapszak tankonyvei 1., Karoly Robert Féiskola, Gyongyos, 159 p.
A kiadvanyajanlot 6sszedllitotta: dr. David Lorant!

A Karoly Robert Féiskola Turizmus €s TerUletfejlesztési Tanszékének a bolognai rendszerd turizmus-vendéglatas
(BA) szakhoz kapcsolodo tankdnyvsorozatanak elsé Kiadvanyat ajanljuk a hallgatok €s az érdekl6dé szakmai

Jelen tankonyv orszagosan is hianypaotlo. Olyan népszerd szabadidGs €s hobbi tevékenységek turisztikai
vonatkozasait targyalja, amelyek méltan kedveltek hallgatoink korében, és amelyek mas szakok hallgatoinak

Az elmult masfél évtizedben a turizmus hazai munkaerépiacan folyamatosan ndvekedett a felséfoku
végzettséglek iranti igény, és a foglalkoztatasi trendeknek kdszonhetden ez a tendencia folytatodni is fog.
Féiskolankon e kihivasoknak megfelelve sokféle lehetGséget kinalunk hallgatoinknak. A killonb6zé szakiranyok
tantargyaihoz megfelel6 oktatasi anyagokat is igyekszunk biztositani, amelyre példa jelen tankonyv is.

A tizenegy f6bdl allo szerz6garda a targyalt turisztikai termékeket a kotetben sokrétlen mutatja
be. Ennek kdszonhetd, hogy a turizmuselméleti megalapozast kovetéen esettanulmanyokat, valamint a
kapcsolodo turisztikai termékek sajatossagait bemutato fejezeteket is beillesztettik a kotetbe (példaul az
Okoturizmus, az egészségturizmus, a gasztronomia teren).

A kiadvany a davidlo@karolyrobert.hu e-mail cimen rendelheté meg.

! Tanszékvezet6 féiskolai tanar, Karoly Robert Féiskola Turizmus és Tertletfejlesztési Tanszék, e-mail: davidlo@karolyrobert.hu.
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