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A magyarorszagi nemzeti parkok latogatoinak jellemz6i 2009-ben
A KORNYEZETVEDELMI ES VIZUGYI MINISZTERIUM ES A MAGYAR TURIZMUS ZRT. KOZOS
KUTATASANAK EREDMENYEI

A Kornyezetvédelmi és  Vizigyli Minisztérium (KvVM) és a Magyar Turizmus Zrt.
egytttmikodésének fontos mérfoldkovét jelentette a 2007-es Z6ld Ut témaéy. A kampéanyéy — a
felmérések és a latogatoforgalmi adatok tantsaga szerint — hossza tavon is hozzajarult a magyar
lakossag zoldturizmussal kapcsolatos attitiidjeinek megvaltozasahoz. A témaév kezdeményezései
kozil a Magyar Nemzeti Parkok Hete rendezvénysorozat, illetve a nemzeti parkok (belféldi)
latogatoi korében, egységes strukturaban végzett kérdéives felmérés azéta is évrdl évre
megismétlédik. Jelen tanulmanyban a 2009-as kérd6ives felmérés eredményeit ismertetjiik.

Magyarorszag tiz nemzeti parkjaban 2009-ben 6sszesen 917 latogaté toltotte ki az KvVM
¢s a Magyar Turizmus Zrt. altal Osszedllitott, egységes kérdbivet. A visszaérkezett kérdéivek
szama nemzeti parkonként: Aggteleki NP 95 db, Balaton-felvidéki NP 139 db, Biikki NP 95 db,
Duna-Drava NP 81 db, Duna-Ipoly NP 129 db, Fert6-Hansag NP 83 db, Hortobagyi NP 50 db,
Kiskunsagi NP 66 db, Kéroés-Maros NP 40 db, érségi NP 139 db. A vilaszadék 59,8%-a nd,
40,2%-a térfi volt. Az egyes életkori korcsoportok megoszlasa a kévetkez6 volt: 0—14 évesek:
7,1%, 1524 évesek: 16,3%, 25-34 évesek: 27,5%, 35—44 évesek: 26,8%, 45-54 évesek: 14,7%,
55-64 évesek: 5,5%, 65 év felettiek: 2,1%.

Bar a valaszadok koére nem tekinthet6 reprezentativnak, a nemzeti parkok irant az
atlagosnal nagyobb érdekl6dés figyelheté meg az utazas szempontjabdl aktivabb szegmensek, igy
a fiatalabb korosztalyok, illetve a févarosban és kornyékén él6k korében. A nemzeti parkok
ugyanakkor a helyi és a kornyezd telepiiléseken él6 lakossag szamara is komoly vonzerét
jelentenek kozelségiiknek készonhetéen, akar egynapos kirandulasok keretében is. Ezt timasztja
ald, hogy minden nemzeti park esetében a Budapest-Ko6zép-Dunavidék, valamint a sajat és a
kornyezo régidk lakosai jelentik a £6 kiild6tertiletet.

1. A nemzeti parkok latogatottsaga

A hazai nemzeti parkok latogatéi 2009-ben (akarcsak az el6z6 évben) kb. fele-fele aranyban
voltak el6szor ott jar6 (54,8%) és visszatérd (45,2%) vendégek. A visszatéré vendégek aranya az
atlagosnal magasabb az Aggteleki, a Bikki, a Hortobdagyi és a Korés-Maros Nemzeti Parkban (7.
dabra).
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1. dbra
Jart mar korabban a most felkeresett nemzeti parkban?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Fert6-Hansag NP

Hortobagyi NP
Kiskunsagi NP
Koérés-Maros NP
Orségi NP

Osszesen

M gen M Nem

Forras: KvWM, MT Zrt.

A latogatok kozel fele (47,4%) csaladjaval érkezett, 24,8%-a barataival, 22,3%-a pedig szervezett
csoport tagjaként. Egyediil a valaszadék 5,5%-a kereste fel a nemzeti parkokat.' Osszességében az
aranyok 2008-hoz képest alig valtoztak. A legtobb nemzeti park, igy az Aggteleki, a Balaton-
felvidéki, a Bukki, a Duna-Drava, a Fert6-Hansag, a Hortobagyi, a Kérés-Maros és az érségi
Nemzeti Park vendégei els6sorban csaladjukkal érkeztek, ezzel szemben a Duna-Ipoly és a
Kiskunsagi Nemzeti Park esetében a szervezett csoport tagjaként utazék aranya volt az atlagosnal
magasabb. Az Aggteleki, a Hortobagyi és a Koéros-Maros Nemzeti Parkot az atlagosnal kissé
nagyobb aranyban keresték fel baratokkal.

A vialaszadok egyharmada tobb mint egy napot toltétt a nemzeti parkban, csaknem
egyharmaduk viszont csupan néhany érat. Fél napra, illetve egy napra 19,6%-uk, illetve 18,6%-uk
érkezett. A jellemz6 tartézkodasi id6 tekintetében jelentds eltérések figyelhet6k meg az egyes
nemzeti parkoknal. Bar az egyes nemzeti parkokban kitoltott kérd6ivek szama nem magas, és az
eredmények — az alapsokasag ismeretének hidnyaban - egyébként sem tekinthetSk
reprezentativnak, a 2008-as adatokhoz képest kevés az eltérés.

Egy napnal hosszabb tartézkodasi id6 az Aggteleki, a Duna-Drava, a Fert6-Hansag és az
Orségi Nemzeti Parkot jellemezte. Aggteleken az egynapos tartézkodas aranya hasonléan alakult
az ennél hosszabb tartézkodas aranyahoz, a Biikki és a Hortobagyi Nemzeti Park esetében pedig
az egy nap bizonyult a legjellemz6bb tartézkodasi idének. A Balaton-felvidéki, a Duna-Ipoly és a
Korés-Maros Nemzeti Parkot a valaszadok tébbsége csak néhany érara kereste fel, de a latogatok

1'T6bb vélasz volt lehetséges.
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a Kiskunsagi Nemzeti Park esetében is legfeljebb fél napot szantak a latnivalok megtekintésére (2.
dbra).

2. dbra
A nemzeti parkban elt6ltott id6 hossza

19 10% 20%% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9% 100%

Aggteleki NP ]
Balatoni-felvidéki NP |
Biikki NP
Duna-Drava NP
Duna-Ipaly NP
Fertd-Hansig NP
Hortokigyi NP
Kiskunsagi NP
Kirds-Maras NP
Orségi NP

Osszresen

W Néhinyéwa W®WFRénmap » Egynap W™ Egynél iobb nap

Forras: KvVM, MT Zrt.

2. A latogatok motivacioja és az igénybe vett szolgaltatasok

A latogaték 69,6%-a utazasanak f6 célja a nemzeti park meglatogatasa volt, 30,4%-uk pedig
els6sorban mas motivacioval kelt utra. Ez a motivacié leggyakrabban nyaralas, fiird6zés,
rokonlatogatas, varosnézés, tdrazas, vizitara, osztalykirindulds/taborozas és szakmai program
volt. Kifejezetten a nemzeti park kedvéért az atlagosnal nagyobb aranyban keltek utra az
Aggteleki, a Biikki, a Duna-Ipoly, a Fert6-Hansig, a Hortobagyi, a Kiskunsagi és az Orségi
Nemzeti Park esetében — ami ezen nemzeti parkok elhelyezkedésébdl és jellegébdl is adodik.

A felmérés soran arra is valaszt kerestink, hogy a latogatok mivel, hogyan szeretik
eltolteni az idejiiket a nemzeti parkokban. A megjeldlt tevékenységek természetesen fiiggenek az
egyes parkok lehetGségeitdl, adottsagaitdl is, azonban Osszességében elmondhaté, hogy a
latogatok elsésorban sétalassal, tarazassal (63,8%) a tandsvények bejarasaval és a bemutatohelyek
felkeresésével (49,1%) toltik el az id6t. Népszera (a valaszadok egyotdde emlitette) a szervezett,
szakvezetéses programon val6 részvétel is. A passziv pihenés, a biciklizés és a hagyomanyos
¢telek kiprobalasa, a borkostolas egyarant kb. 15-15%-uk szamara jelent j6 kikapcsolodast. A
lovaglas és az evezés emlitési gyakorisiga nem érte el a 10%-ot. (A 2008. évi felmérés
eredményeihez képest csokkent a szervezett, szakvezetéses programon val6 részvétel aranya — az
6nall6 tevékenységek javara.)

A legnépszeribb tevékenységek nemzeti parkonként kisebb killénbségeket mutatnak:
mik6zben az Aggtelei Nemzeti Parkban 80%-kal természetesen a barlangi tara vezet, a Bukki
Nemzeti Park esetében atlagon felil emlitették a sétalast, tarazast, illetve a tandsvények,
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bemutatohelyek felkeresését. A Duna-Drava Nemzeti Park latogatdi korében az evezés, a barlangi
tura és tanosvények népszeribbek az atlagosnal. A Fert6-Hansag Nemzeti Park a kerékparozas és
az evezés terén emelkedik ki az atlaghdl; a Hortobagyi Nemzeti Parkban viszont a hagyomanyos
ételek kiprébalasa és a borkdstolas vonz sokakat. Az adottsagoknak koszénhetéen a Kiskunsagi
Nemzeti Parkban is kozkedvelt a kerékparozas, és itt gyakori a szervezett, szakvezetéses turak
igénybevétele is. Mig a Koros-Maros Nemzeti Parkban egyértelmien a sétalas és tanosvények
,»viszik a primet”, az érségben viszonylag kiegyensuilyozott a kilonféle tevékenységek emlitési
gyakorisaga (1. tablizat).

1. tablazat
A nemzeti parkokat felkeresdk altal végzett tevékenységek
és az igénybe vett szolgaltatasok

Latogatds sordn végzett tevékenység Igénybe vett szolgiltatis

1. Sétalas, tarazas (63,8%) Eitkezés (41,8%)

2. TanGsvények és  egyéb  bemutatohelyek Ajandéktargy, konyv stb. vasarlasa (36,8%)
felkeresése (49,1%) Szervezett, szakvezetéses program (36,0%)
Barlangtura (23,1%) Egyszert szallashely (17,4%)

Szervezett, szakvezetéses program (19,3%) Koézépkategoriaja szallashely (17,4%)
Kerékparozas (15,7%) Kerékparkolesonzés (9,9%)

Hagyomanyos ételek kiprébalasa, borkdstolds Igényes szallashely (4,5%)

(15,6%) Utaztatas (8,0%)

7. Passziv pihenés (14,1%) Kenubérlés (5,4%)

8. Evezés (7,3%)
9. Lovaglas (4,3%)

oy On g
D e AR AR S

Forras: KvWM, MT Ztt.

Néhany latogaté a megadott valaszok mellett egyéb tevékenységeket is megjelolt: emlitésre kertlt
a vadaszat, a horgaszat, a furdés, a madarmegtfigyelés, a fotdzas, a geocaching, egyes
eseményeken, illetve szakmai programon valé részvétel — és kissé kevésbé magatdl értetédéen a
,,bulizas” is.

A nemzeti parkok természeti értékei mellett kiillonféle szolgaltatasokat is igénybe vehetnek
a latogatok, Ezek kozil 2009-ben a legnépszeribbnek az étkezés, a szakvezetés és az
ajandékvasarlas bizonyult. (A szervezett, szakvezetéses tara emlitési gyakorisaga ennél a kérdésnél
is kisebb volt, mint 2008-ban.) A szallashelyek kozil az egyszertiek és a koézépkategoriajuak
ugyanolyan mértékben kedveltek, kifejezetten igényes szallashelyet viszont csak kevesen
igényelnek — ebben nem tortént valtozas 2008-hoz képest (1. tablazat). Egyéb szolgaltatasokat is
emlitettek a valaszadok, példaul a sétakocsikazast, a hajokirandulast, a muzeumlatogatast, a
szekértarat.

A kulonb6z6 nemzeti parkok eltérd jellegzetességeit a 2. tablizatan foglaljuk Ossze.
Nemcsak az igénybe vett szolgaltatasok tipusa, hanem azok valtozatossaga is eltéré.
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2. tabldzat
A legnépszeriibb tevékenységek és szolgaltatisok nemzeti parkonként
Nemzeti park Végzett tevékenység Igénybe vett szolgdltatds
= Barlang tira (80,0%) Etkezés (65,2%)
. A A 9 S A . g
Aggteloki NP N ez‘g{fz:,’mmzax ;7,9 /o ) Ajandéktirgy, kinyw ’(46, 7%)
= Tanosvények, bemutatihelyek (26,3%) Szervezett, szakvezetéses program (27,2%)
Kozépkategdridyi szalldshely (25,0%)
= Sétdlds, trirdzds (66,7%) Etkezés (43,9%)
Balaton-felvidék: NP = Tanosvények, bemutatshelyek (58,7%) Ajandéktirgy, kinyw (38,6%)
= Barlang tira (20,3%) Egyszerii szalldshely (22,8%)
Eitkezés (48,8%)
= Sétdlds, trirazds (75,5%) Ajandéktdrgy, kinyv (47,7%)
Biikki NP = Barlang tira (37,2%) Szervezett, szakvezetéses program (24,4%)
= Tandsvények, bemutatobelyek (59,6%) Egyszerii szalldshely (20,9%)
Utaztatas (20,9%)
w  Seérdlds, trirazds (55,6%)
, = Barlang tira (50,6%) Szervezett, szakvezetéses program (53,6%)
- P
Duna-Driva N s Euezés (28,4%) Kenubérlés (27,5%)
= Tandsvények, bemutatohelyek (23,5%)
= Sétdlds, trirdzds és tandsvények, ] o
bemutatibelyek (71,7%) S {emez,ez‘z‘, szakvezetéses program (57,9%)
Duna-Ipoly NP gy 2 Etkezés (34,2%)
= Tandsvények, bemutatihelyek (63,8%) Ajindiksirgy, Einy (26,3%)
= Sgervegett, szakvezetéses program (27,6%) biandéksargy, konyv (26,3%
Ez‘/éezéf (34,2%)
A 0,
= Tandsvények, bemutatohelyek (72,0%) Szﬂer?/ezeﬂ, I??iépesze{exp rogram (51,5%)
S e e Kozépkategorids szdllashely (26,0%)
. i = Sétdlds, trirdzds (64,6%) S S ..
Ferts-Hansig NP L Ajdndéktdrgy, kinyv (26,0%)
= Kerékparozds (37,8%) o .
= Szervezett, s3akvezetéses program (26,8%) Kenubériés (24,7%)
ROTVREE, RARVY 8 ’ Kerékeparkilesinzés (23,2%)
Egyszerii szalldshely (21,9%)
o . 7
L. *  Hagyomdnyos ételek, borkdstolds (52,0%) 4 aﬂde’,éz‘m:gy, Konyv (53,8%)
Hortobdgyi NP e Etkezts (48,8%)
= Sédlds, tirizas (42,0%) 3 .
Szervegett, szakvezetéses program (32,6%)
= Sétdlds, trirazds (56,3%) Szervezett, szakvezetéses program (62,9%)
Kiskunsdgi NP O S{M?ez:ez‘t, .rza,éw(ez‘éxfa: program (48,4%) Ajdfidé,’éz‘éf‘:.gy,“/éé'i?yv (29,0%)
= Tanosvények, bemutatdhelyek 45,3%) Kerékpdrkilesinzés (25,8%)
»  Kertkpdrozds (40,6%) Etkezés (24,2%)
= Sétdlds, trirdzds (80,0%) S g .. %
Koros-Maros NP *  Tandsvények, bemutatohelyek (57,5%) /I?/ af;dgéf:%% “/émjgw 2(56 77’;/0)
= Passziv pibenés (22,5%) erékpirkiltsinzés (23,1%)
= Sétdlds, trirazds (60,6%) Etkezés (59,7%)
Grséoi NP = Tandosvények, bemutatohelyek (48,2%) Ajandéktirgy, kinyv (35,8%)
g = Sgzervezett, szakvezetéses program (29,9%) Szervezett, szakvezetéses program (34,3%)
= Hagyomdnyos ételek, borkdstolds (29,2%) Kozépkategorids sgallashely (29,9%)

Forras: KvWM, MT Zrt.

Arra a kérdésre, miszerint a kovetkez6 latogatas alkalmaval mivel t6ltenék az idejiket a latogatok,
a legtébb valaszado a szervezett turakon vald részvételt és a madarlest, allatismereti tarat jelolte
meg. Ezt az overallos barlangtura, a lovaskocsikazas és a novényismereti tura koveti (3. dbra). A
barlangi overallos tara — értheté médon — az Aggteleki Nemzeti Park latogat6i korében atlagon
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felil igényelt szolgltatas; lovaskocsikazasra a Hortobagyi és az Orségi Nemzeti Park vendégei
vagynak leginkabb; a névényismereti tdra a Duna-Ipoly Nemzeti Park litogatéi kérében merilt
fel leggyakrabban; madarlesen, allatismereti taran els6sorban a Fert6-Hansag, a Kiskunsagi és a
Koéros-Maros Nemzeti Park valaszadoi vennének szivesen részt; a kézet- és asvanyismereti tira
szintén a Fert6-Hansagban, valamint a Bukki és a Duna-Ipoly Nemzeti Parkban kozkedvelt
szolgaltatas; régi magyar haziallatokat a Fert6-Hansag, a Hortobagyi és a Kiskunsagi Nemzeti
Parkban figyelnének meg egy masik latogatas alkalmaval.

3. dbra
A legkozelebbi latogataskor igénybe venni tervezett szolgaltatasok

Szervezett, szakvezetéses tura

Lovaskocsikazas 27,5%

27,2%]

Novényismereti tara

Természetismeret gyerekeknek

]

KGzet- és dsvanyismereti tura

21,2%

Régi magyar haziallatok . 19,6%

T T T

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Forras: KvWM, MT Ztt.

Néhany, a kérdéivben nem felsorolt szolgaltatast is megemlitettek a valaszadok: példaul
szabadidés programokat (gasztronémia, joga stb.), lovaglast, poénilovaglast, viziturat, evezést,
kisvasutat, fototarat.

3. A latogatok altal hasznalt informacioforrasok

A vialaszadok atlagosan két-harom kiilonb6z6 informaciéforrast hasznalnak a nemzeti parki
latogatas soran, illetve azt megel6z6en. A kilonbozé internetes forrasok — élikén a nemzeti
parkok sajat honlapjaval — igen fontos szerepet jatszanak a latogatok tajékozoédasaban (4. dbra).
(Megjegyezzik, hogy mig 2008-ban Osszevontan, ,,internetként” szerepelt valamennyi honlap,
addig 2009-ben két kategoriat kulonboztettink meg: a nemzeti park honlapja, illetve egyéb
honlap.) A vilaghalé mellett tovabbra is a ,,sz4jreklam”, vagyis a korabban ott jart ismer6sok
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véleménye nyom sokat a latban, gyakran hasznaljdk tovabbd a térképeket és a nemzeti parki
prospektusokat. Az egy évvel kordbbi valaszokhoz képest az egyes informacioforrasok emlitési
gyakorisaga lényegében nem valtozott, mint ahogy az el6zetesen nem tajékozodok — kevesebb,
mint 5%-os, 6sszességében igen csekélynek tekintheté — aranya sem.

4. dbra
A latogatok altal igénybe vett informaciéforrasok

Nemzeti park honlapja honlapja @l
Egyéb internetes honlapok
Kordbban ott jart személyek
Térképek

Nemzeti parki prospektus
Internetes férumok
Tourinform iroda
Utikonyvek

Televizidm(isor

Ott lakék

Egyéb prospektusok

Sajté
Utazési iroda E 8%
Utazasi kiallitds [3.4%

Radiomsor 1,8%

ElGzetesen nem tajékozddott [4,6%
T

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Forras: KvWM, MT Zrt.

Az egyes nemzeti parkokat jellemzé legfontosabb informaciéforrasok terén altaldban nem tortént
lényeges valtozas 2008-hoz képest (3. tiblizat).
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3. tdbldzat
Igénybe vett informacioéforrasok nemzeti parkonként
Nemzeti park Informdcioforris
= Nemzeti park honlapja (54,7%)
. z 3% 5 5
Aggpoleki NP Kordbban ott jirt személyek (42,1%)

(dtlagosan 2,4 informacidforrds)

= Ott lakdk 42,1%)
= Nemzeti parki prospektus (27,4%)
= Egyéb internetes honlapok (27,4%)

Balaton-felvidéki NP
(dtlagosan 2,4 informacidforris)

= Kordbban ott jart személyek (44,5%)
= Térképek (38,7%)

= Nemzeti park honlapja (35,0%)

= Egyéb internetes honlapok (32,8%)

Biikki NP
(dtlagosan 2,3 informacidforrds)

= Internetes forumok (37,4%)

= Kordbban ott jart személyek (37,4%)
= Egyéb internetes honlapok (31,6%)

= Nemgeti parki prospektus (22,1%)

= Utikinyvek (20,0%)

Duna-Driva NP
(dtlagosan 2,3 informacidforrds)

= Nemzeti park honlapja (44,3%)
= Térképek (36,7%)

= Internetes forumok (26,6%)

= Tourinform iroda (21,5%)

Duna-Ipoly NP
(dtlagosan 2,6 informacidforrds)

= Kordbban ott jart személyek (43,3%)
= Egyéb internetes honlapok (37,8%)

= Nemzeti parki prospektusok (35,4%)
= Nemgzeti parki honlap (33,1%)

Fertd-Hansag NP
(dtlagosan 2,7 informacidforrds)

= Nemzeti park honlapja (43,8%)

= Egyéb internetes honlapok (38,8%)

= Térképek (38,8%)

= Nemgzeti parki prospektusok (35,0%)
= Kordbban ott jirt személyek (31,3%)

Hortobdgyi NP
(dtlagosan 2,7 informacidforrds)

= Nemzeti park honlapja (44,0%)

= Egyéb internetes honlap (26,0%)

= Kordbban ott jirt személyek (24,0%)
u Térképek (34,2%)

= Nemgeti parki prospektusok (22,0%)

Nemzeti park

Informaicioforris

Kiskunsdgi NP
(dtlagosan 2,0 informacidforrds)

= Nemzeti park honlapja (43,1%)

= Nemgeti parki prospektus (38,5%)

= Egéb internetes honlap (30,8%)

= Kordbban ott jirt személyek (23,1%)

Kords-Maros NP
(dtlagosan 2,3 informacidforrds)

= Nemzeti Park honlapja (57,5%)

= Nemzeti parki prospektus (32,5%)

= Kordbban ott jart személyek (32,5%)
= Internet (36,5%)

=  Nemzeti parki prospektusok (22,9%)

Orségi NP
(dtlagosan 2,7 informacidforrds)

= Nemzeti park honlapja (43,9%)

= Egyéb internetes honlapok (43,2%)

= Kordbban ott jart személyek (35,3%)
= Nemzeti parki prospektusok (27,3%)
= Térképek (30,2%)

= Tourinform iroda (23,7%)

= Ulikinyvek (22,3%)

Forras: KvWM, MT Zrt.
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4. Elégedettség

A nemzeti parkok kinalataval és szolgaltatasaival Osszességében a megkérdezettek 54,4%-a teljes
mértékben, 44,2%-a tobbnyire elégedett. Ez a nagyon pozitiv visszajelzés lényegében egybeesik a
2008-as tapasztalatokkal, csupan minimalis eltérés lathatd, ami a nem reprezentativ mintavétellel
is magyarazhat6. 2009-ben négy olyan nemzeti park is volt (a Duna-Drava, a Hortobagyi, a
Kiskunsagi és a Koéros-Maros Nemzeti Park), amellyel minden valaszadé elégedett volt. A teljesen
elégedett latogatok aranya altalaban kismértékben csokkent a tébbnyire elégedett latogatdk javara.

(5. dbra).
5. dbra
Elégedettség a nemzeti park kinalataval és szolgaltatasaival
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Aggteleki NP |

Balatoni-felvidéki NP

Biikki NP

Duna-Drava NP

Duna-Ipoly NP

Fert6-Hansag NP

Hortobagyi NP

Kiskunsagi NP

Kérés-Maros NP

Orségi NP

Osszesen

M Teljes mértékben M Tobbnyireigen ™ Tébbnyire nem M Egydltalan nem

Forras: KvWM, MT Zrt.

Az egyes nemzeti parkok sajatos jellemz6ib6l adéddan a hidnyolt szolgaltatasok kore is mas és
mias. Osszességében azonban elmondhat6, hogy a programok, a turistajelzések, az étkezési
lehet6ségek, a helyi kézlekedés, a higiéné (szemétgyGjtés, toalettek, tisztalkodasi lehet6ség) és a
kiszolgald személyzet kedvessége hagyott némi kivannival6t maga utan.

Ugyancsak a latogatok elégedettségét jelzi, hogy a kérdoivet kit6lt6k nyolctizede (akarcsak
2008-ban) a jovében is tervezi az adott nemzeti park felkeresését. 43,1% emlitette, hogy mas
hazai nemzeti parkot szeretne meglatogatni, a vendégek csaknem egytizede pedig a kilfoldi
nemzeti parkok irant (is) érdekl6édik (6. dbra). Az Gjboli latogatast tervezSk aranya kiléndsen
magas a Hortobagyon (92,0%), a Fert6-Hansagban (88,3%) és az Orségben (86,2%) jardk kézott.,
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6. dbra
Tervezi-e, hogy mas alkalommal is felkeres nemzeti parkot? (%)

Igen, ide maskor is
visszajovok;

90,0% 816%

80,0% -

70,0% -

60,0% -

Mas hazai nemzeti
50,0% - parkot;
43,1%

40,0% -

30,0% -

Kulfoldi nemzeti parkot;

20,0% - 93%
,

Nem tervezem;
2,1%
0,0% - . . . |

10,0%

Igen, ide maskor is Mas hazai nemzeti  Kilfoldi nemzeti Nem tervezem
visszajovok parkot parkot

Forras: KvWM, MT Ztt.

A vendégek csaknem mindegyike ajanlana baratainak és ismeréseinek az altala felkeresett nemzeti
parkot (7. dbra). A biztosan ajanlok aranya a Balaton-felvidéki, a Hortobagyi és a Kiskunsagi
Nemzeti Park esetében kimagaslo, a Koros-Maros Nemzeti Park latogatéi viszont kissé
visszafogottabban nyilatkoztak.
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7. dbra
Ajanlana-e baratainak és ismerdseinek nemzeti parkunkat? (%)

Valészinlileg nem;
0,6%

Biztosan nem;
0,2%

Valészindleg igen;
21,7%

Biztosan igen;
77,5%

Forras: KvWM, MT Zrt.

A 2009 janiusaban harmadik alkalommal megrendezett ,,Magyar Nemzeti Parkok Hete”
rendezvénysorozatot a valaszadék egyre nagyobb aranya ismeri. Mig 2008-ban csak 25,8%-a
hallott az eseményrél, 2009-ben mar csaknem egyharmaduk (30,8%) értesiilt réla.” Az atlagosnal
nagyobb aranyban hallottak a rendezvényrdl az Aggteleki, a Bikki, a Kiskunsagi, a Kéros-Maros
és az Orségi Nemzeti Parkot felkeresdk.

5. Osszefoglalas

A latogatok korében végzett felmérés eredményei szerint a magyarorszagi nemzeti parkok 6nallé
turisztikai vonzeréként és jo kiegészité programként is jelent6s érdekl6désre tartanak szamot. A
nemzeti park természeti és kulturalis latnivaldi, a kiilonféle turdk és a szakvezetés mellett az Gn.
kiegészité szolgaltatasok, mint az étkezési lehet&ségek, a szallashelyek és a killonféle programok is
az elégedettség fontos tényezbi. Ajandéktargyakat, konyveket is szivesen vasarolnak a vendégek.
Az altalanos turisztikai trendeknek megfeleléen a vilaghald jelent6sége a nemzeti parkokat
felkeres6k korében is vitathatatlan — egyel6re elsésorban a honlapokra timaszkodnak az
utazasukat tervezSék, de nem mellékes a web2.0 jelent6sége sem. A szajreklam és a nyomtatott

2 Egy, a Magyar Turizmus Zrt. megbizdsibol 2007 decemberében késziilt kutatas eredménye szerint a — 2007-ben
els6é alkalommal megrendezésre keriilt — Magyar Nemzeti Parkok hete cimi rendezvénysorozatrél a magyar lakossag
15,7%-a hallott.
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informaciok (prospektusok, térképek, utikonyvek) tovabbra is a tajékoztatas fontos eszkozei. A
hazai természeti adottsagok elismertségét jelzi, hogy a nemzeti parkok kinalataval és
szolgaltatasaival a latogatok donté tobbsége elégedett, ami a jOovObeni utazasi tervekben és a
masoknak valé ajanlasban is megmutatkozik. Az egyre ismertebb Magyar Nemzeti Parkok Hete
rendezvénysorozat alkalmat ad az altalanos figyelem felkeltésére. A fenti kutatast 2010-ben is
megismételjik.

Tovabbi informacié: Magyar Turizmus Zrt., Piac- és Termékmenedzsment Iroda, Kutatasi
Csoport, tel: (1) 488 8710, fax: (1) 488 8711, e-mail: kutatas@itthon.hu, internet:
www.itthon.hu/Szakmai oldalak/Piaci irdinytd.
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