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A MAGYAR TURIZMUS ZRT. TAJEKOZTATOJA
A TURIZMUS VILAGNAPJA ALKALMABOL

TURISZTIKAI TRENDEK EUROPABAN A KOVETKEZO 5-10 EVES IDOSZAKBAN

A vilag turizmusaban az elmult években jelentds valtozasok kovetkeztek be. A 35 eurdpai
orszag nemzeti turisztikai hivatalait to6morit6 Europai Turisztikai Bizottsag (European
Travel Commission, ETC) altal 2006. szeptember 27-én, a Turizmus Vilagnapja
alkalmabél publikalt tanulmany a turizmust, ezen beliil kiemelten az eurépai turizmust
jellemz6 legfontosabb tendenciakat ismerteti. Az ETC tagok - koztiik a Magyar
Turizmus Zrt. -, az Eurdpai Utazasi és Turisztikai Csoport (European Travel & Tourism
Action Group), illetve tovabbi turisztikai szakemberek kézremiikodésével Osszeallitott
dokumentum a turizmust az elkévetkezendd 6t-tiz évben befolyasold kiilsé tényezdéket és
azok hatasait részletezi. A befolyasold tényez6k kozott a turizmus kiilsé kornyezetéhez
tartozo politikai, gazdasagi, szocialis és kérnyezeti trendek; az életstilust és a fogyasztasi
szokasokat alakité tényezlk; valamint a turisztikai szolgaltatokat kézvetleniil érintd

(példaul marketing, kézlekedés és informatika fejlédése) tényez6k egyarant szerepelnek.
A TURIZMUS KORNYEZETE

A turizmus kornyezete vonatkozasaban a legjelent6sebb trendek a demografia, a kornyezeti
kérdések, a makrogazdasag, a politika, a kultdra és a biztonsag témajahoz kapcsolédnak. A
DEMOGRAFIAI TRENDEK kozil a népesség Oregedése meghatarozé szereppel bir: Eurdpaban
rovid- és kozéptavon az id8sebb korosztalyba tartozok szama emelkedik, egészségi
allapotuk tovabb javul. Hosszabb tavon ugyanakkor a nyugdfjak realértékének csékkenése,
valamint a nyugdijkorhatar emelkedése varhat6. Az idésebb korosztalyok mellett azonban nem
szabad megfeledkezni a fiatalokrol sem, akik jelenleg a vilag turisztikai keresletének egy6todét
képviselik. A fiatalabb korosztilyok névekvé jovedelme, az egyedulalld, egyszemélyes
haztartasok szamanak emelkedése, valamint az 0j tarsadalmi struktirak kovetkeztében kialakult

szocialis és szakmai hal6zatoknak koszonhetéen a 16-35 éves korosztaly egyre tobbet utazik. A
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fiatalabb korosztalyok szerepe az Eurdpan kivili fejl6dé orszagokban (példaul Kina, India és
Oroszorszag) jelentds, ahol a fiatalok a lakossag nagyobb hanyadat alkotjak, és a jovedelmek is —
bar relative alacsony szintrél — gyorsan emelkednek. Az egyszemélyes haztartasok mellett a —
hagyomanyosan két feln6ttb6l és két gyermekbdl allo — csaladszerkezet is atalakult. A
globalizacionak készonhet6éen szamos csalad kolt6zott korabbi lakhelyérél masik orszagba, ami a
barat- ¢és rokonlatogataisok névekvé népszerdségét eredményezi. ValdszinGsitheté az
»idémilliomos™ és az id6hianyban szenvedd piaci szegmensek élesebb elhatarolédasa egymastol.
Az aktiv keres6k egyre kevesebb idével rendelkeznek, ezért idésporolas céljabol hajlanddak
tobbet kolteni, specialisabb szolgaltatasokra. Globalisan, tgy tinik, hogy névekszik a szabadidé
mennyisége, de egyes kulcsfontossagi csoportok, kilénosen a gazdagok esetében ez egyre
kevésbé igaz. Ennek eredményeként Eurépaban t6bb, de révidebb utazast tesznek. Az
idShianyban szenvedé utazok elényben részesitik az életiiket megkonnyité megoldasokat (példaul
all-inclusive szolgaltatasok). Ez természetesen nem minden piaci szegmensre igaz. A demografiai
trendek eredményeként tehat a turizmus tertiletén a f6szezonon kiviili, illetve a révid utazasok,
a sokféle élményt nyujté szolgaltatasok/latnivalok, a kényelmes vasarlasi lehetéségek iranti
kereslet noévekedése varhatd. Az egészségtudatossig erdsodése az egészségturizmus
keresletének bévilését eredményezi, a fiatalabbak korében az aktiv turizmus formai egyre
népszertibbek. A személyes fejlédésre fordithat6 id6 hidnya az un. kreativ turizmus iranti igényt

erésiti, amelynek soran az utazoknak lehet6sége nyilik a kreativ képességeik fejlesztésére.

A turizmus szamara hosszu tivon az egyik legnagyobb kihivast a KORNYEZETI VALTOZASOK
jelentik, hiszen a globalis felmelegedésnek szamos természeti eréforrasra épuld, illetve
alacsonyan fekv6 tengerparti desztinacié - példaul Velence - eshet aldozataul. A kérnyezeti
valtozasok kovetkeztében nagyobb szerepet kap a biztonsag és a valsagkezelés. Az
éghajlatvaltozas és az egyre kiszamithatatlanabba valé id6jaras szintén a fszezonon kiviili,
lletve a ,,télbdl a nyarba” tipusu utazasok népszertiségének novekedését okozza. A természeti
eréforrasokra épulé desztinaciok (példaul tengerpartok és siterepek) fenntartisa egyre jelentésebb
tobbletkoltségekkel jar. A turisztikai termékek kozil az 6koturizmus és a természeti turizmus

iranti kereslet novekedése varhato.

Az elbrejelzések szerint az elkovetkezé években a VILAGGAZDASAG bévillése varhato, az egy
fére juté jovedelem realértéken mérve 2010-ig évente két szazalékkal emelkedik. A
gazdasagi névekedésbdl elsésorban a kelet-azsiai és a nyugati orszagok fognak profitalni. A

globalizacié kovetkeztében a fogyasztasi cikkek és szolgaltataisok nemzetkézi forgalma bévil. A



vilaggazdasag szempontjabol a szolgaltatasok, és ebbdl adoddan a turizmus jelentSsége —
példaul a GDP-hez val6 hozzajarulasa, szerepe a foglalkoztatasban, illetve a beruhazasokban stb.
— emelkedik. A makrogazdasagi trendek kovetkeztében a globalis verseny er6s6dése varhato.
Az utazasi ajanlatok az internet segitségével konnyen 6sszehasonlithatéva valnak, az 4j, feltdrekvd
orszagok fogado- és kiild6tertiletként egyarant megjelennek a turizmus piacan. Eurépaban a
desztinaciok egyiittes marketingjének er8sitésére lesz sziikség. A globalizacié hat a fiatalok
értékrendjére és utazasi szokasaira: jelentés szerephez jut a ,,minéségi’” tajékoztatas, az internetes
elérhet6ség és a  szallaslehetéségek  valasztéka. A ndévekvé mobilitas a  turizmus
munkaerdpiacara is hatassal lesz, igy a munkahelyeket bévil6 részaranyban toltik be majd
kulfoldiek. Rovidtavon ez a kulcsfontossagti utazasi célpontokon enyhiteni fogja ugyan a
munkaerépiac  sziikdsségét, hosszu tavon azonban problémakhoz vezethet a nydjtott

szolgaltatasok kulturalis ,,eredetiségét” illetSen.

A POLITIKA vonatkozasaban a kormanyok éltal a szocialis igények kielégitése, az egészségugyi
ellatas, az oktatas és a nyugdijak biztositisa érdekében megemelt adok a turizmusra koltheté
jovedelmeket csokkentik. A biztonsaggal, egészséggel és bevandorlassal kapcsolatosan erés6dé
vesz¢élyek miatt a kormanyok erésebb ellenérzést Iéptetnek életbe az utazas teriletén. A
termékek nemzetkozi kinalata és az internet a fogyasztovédelem teriletén is jelentds
kovetkezményekkel jar. A hatarok lebontasa negativan érinti a termékek és szolgaltataisok nemzeti
jellegét. Mindezen trendek kovetkeztében novekszik az igény a naprakész utazasi tanacsadas
és a biztonsagra vonatkozo tajékoztatas irant. A desztinacié imazselemei kozott egyre fontosabb
tényez6vé valik a biztonsag és a higiénia. A szolgaltatok — példaul nemzetkézi utazasszervezé

cégek — korében a markajelleg erésitésére egyre nagyobb sztiksége lesz.

A KULTURA fogalma a témegfogyasztasra szant ,,pop” kultura (példaul film, zene, sport)
elismerésének térnyerésével folyamatosan tagul. Kozép- és Kelet-Furépaban, valamint Azsiaban
uj kiildépiacok kertilnek el6térbe. Eurépaban a kulturalis turizmus béviilése varhato, ezt azonban
az egyes kulturalis turisztikai uti célok névekvé népszertsége mellett az altalanos képzettségi szint
emelkedése motivalja. A kulturalis latnivalok megtekintése egyre szélesebb rétegeket vonz, a
motivaciok a specialis igényekkel szemben az altalanos kulturalis érdeklédés iranyaba tolédnak el,

ami a kulturalis turizmus és egyéb szabadidés termékek 6sszekapcsolasat tiamogatja.

A varatlan események, kilsé negativ tényez6k — mint példaul terrortamadasok és természeti

katasztrofak — kovetkeztében a BIZTONSAG az utazasok teriletén is egyre fontosabb szerepet



jatszik. A bizonytalansigot/veszélyérzetet  fokozza, hogy ezek az események a
tomegtajékoztatasban is egyre nagyobb hangsilyt kapnak. Ugy tiinik, hogy a természeti
katasztrofak gyakorisaga is né. Az utazok figyelmét a fenti esetek azonban altaldban csak
viszonylag rovid ideig koétik le, akik mara némileg ,,belet6rédtek’ abba, hogy katasztréfak barhol
el6fordulnak. A negativ események az informacié koordinalasat, a gyors reakciét és a
rugalmas tervezést teszik szitkségessé a turizmusforgalom esetleges csokkenésének hatékony

kezelése érdekében.

FOGYASZTOI TRENDEK

Az EGYRE TAPASZTALTABB UTAZOK jobban megismerik a felkeresett desztinacié kultarajat, ami
sajat életstilusukat is befolyasolja. Az utazasi tapasztalatokkal, élményekkel parhuzamosan né az
utazas iranti vagy, ami Ujabb és tjabb utazasi élményekben testestl meg. A vendéglaté és a
vendég kapcsolata megvaltozik, az utazok ,mélyebb” és ,tartalmasabb” élményekre
vagynak. Az utazasi tapasztalat ugyanakkor — a globalizaci6 révén — a kultarak iranti tiszteletet, a
toleranciat és a kulturalis kiilonbségek elfogadasat is erésiti. Az utazok nagyobb gyakorlattal
rendelkeznek az utazas megszervezésében is, aminek kovetkeztében az araktdl fluggetlentl
igényelnek magasabb szinvonali = szolgaltatisokat. A desztindciok/szolgaltatok — szamara

ugyanakkor problémat jelent a visszatéré vendégek szamanak csokkenése.

Az ELETSTILUSBAN bekévetkezett valtozasok kozil kiemelten fontos szerepet jatszik, hogy az
embereket sajat ,,elégedetlenségiik”, a valami jobb megismerése iranti vagy utazasra készteti. Az
élet azonban a felkeresett desztinaciokban is hasonld, egyre kevesebb kiilonbséget lehet
felfedezni. Sokak szamara az utazas a mindennapi élet részét képezi, ami — kiilonosen a révid
utazasok esetében — késéi utazasi dontést és foglalast eredményez. Az utazas szabadsagat erdsitik
a csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok — példaul az id6sebb korban torténd
gyermekvallalas, az egyf6s haztartasok szamanak névekedése. A kozos értékek, célok alapjan
kialakulé csoportok/kozdsségek szerepe az ismeretkOzvetités, szérakozds és biztonsag tertiletén
egyre jelent6sebb. Az eurdépai orvosi ellatas dragulasa kovetkeztében az eurdpaiak szamos
gybgyaszati szolgaltatisért utaznak (példaul Azsiaba). Ezzel parhuzamosan Eurépan beliil is
novekszik a kereslet az egészségturizmus, a joléttel, egészséggel és fittséggel kapcsolatos
termékek és szolgaltatasok irant. Az életstilusban bekévetkezett valtozasok eredményeként a
turisztikai szolgaltatok piaci résekre fejlesztenek ki ajanlatokat. A fogyasztok egyre inkabb az

¢élményszertiséget keresik, emelkedik a ,,biztonsagos veszélyhelyzetek” (példaul a kalandutak)



iranti kereslet. Masrészt viszont né majd a kereslet a bels6 élményekre épuls (példaul egészséggel
kapcsolatos) termékek irant is, az egészségturisztikai termékeket gyakran mas termékekkel kotik

ossze.

TURISZTIKAI TERMEKEK ES MARKETING

A TURISZTIKAI MARKETING tertletén fontos kiemelni, hogy a fogyasztok egyre gyakrabban mas
fogyasztoktdl tijékozddnak az interneten (példaul blog), aminek kévetkeztében az utazok a
szolgaltatoknal is ,képzettebbek” és tobb informaciéval rendelkeznek bizonyos piaci
szegmensekrdl/termékekrSl. Novekszik az internetes reklam és az 0j kutatasi technikak
szerepe, amivel parhuzamosan a hagyomanyos marketingeszk6zok veszitenek jelentéségiikb6l. Az
allami és a maganszektor kézotti egyiittmiikédés a turizmusmarketingben is egyre inkabb
teret nyer. A kovetkezé években az internet népszertségének tovabbi névekedése varhato, ami a
fogyasztoi szegmensek motivaciéinak és utazasi szokasainak pontos
megismerését/ feltérképezését igényli. Ennek koévetkeztében a marketingben a szegmentacié és a
pozicionalas nagyobb szerepet kap. Az élmények és érzések a marketingiizenetekben is
fokozottan jelennek meg. Az utazasszervezSk a trendekhez igazodva Gjabb szerepkort latnak el,

hozzaadott értéket biztositva az utazdk szamara.

Az INFORMATIKA ES KOMMUNIKACIO teriiletén az internet mellett a mobiltelefont és a digitalis
televiziot is tovabbi fejlédés jellemzi, igy a baratokkal, rokonokkal valé kapcsolattartas utazas
kozben is egyre olcsobba és egyszeribbé valik. A kommunikaciénak, a nemzetkozi
hal6ézatoknak  koszonhetéen —az  utazok az  arakat ¢és  termékeket  konnyen
6sszehasonlithatjak. A termékinformaciok egyre szélesebb tirhaza érhet6 el az un. globalis
disztribuciés csatorndkon (GDS) keresztil, amelyek segitségével a felhasznalék nem csak
kivalaszthatjak, de wvalés idejd felvételek megtekintésével alaposan meg is ismerhetik a
szallashelyeket. Az 1j keresé és térképalkot6 szolgaltatasok segitségével bévilni fognak az utazék
ismeretei és ezzel parhuzamosan az elvarasaik is. Az online hitelkartyas fizetés még
biztonsagosabba tétele érdekében, 4j elektronikus fizetési rendszereket fejlesztenek ki. A
kommunikacié és a kozlekedés olcsébba valasa a turizmus gyors fejlédését Osztonzi. A GPS és
mas 4j technolégidk révén a szolgaltatok koévethetik az utazok térbeli és idébeli mozgasat, ami a

reklamtevékenység hatékonysagmérését és a fogyasztoi trendek megismerését segiti.



A turizmusban tovabbra is a gépkocsi marad a legfontosabb KOZLEKEDESI ESZKOZ: a fejlett
orszagokban a turisztikai céli utazasok tobb mint 70%-a autéval torténik. A gépkocsival vald
kozlekedés dominanciaja kézép, illetve hosszu tavon is megmarad. Az autébuszos kézlekedést
a parkolas nehézsége, a varoskozpontok elérhetésége, illetve a kedvezd ard légi kozlekedés
befolyasolja negativan. A 1égi kézlekedésben a tengerentuli jaratokat lizemeltets tarsasagok
tovabbi Osszeolvadasa varhatd, a diszkont légitarsasagok figyelme pedig egyre inkabb a
masodlagos uti célokra iranyul. Az tzemanyag-koltség emelkedése, a biztonsag és a repulétéri
dijak lassithatjak a fejlédést. A vasuti kézlekedést hosszabb tavon alacsonyabb arak, magasabb
mindségl és gyorsabb szolgaltatasok jellemzik majd az 4j gyorsvasutak megvaldsulasa nyoman. A
hajokézlekedés piacan a kereslet novekedése 4j kikotok létesitésével elégithet6 ki. A sétahajok
esetében a kindlatb6viilés csokkend arakat eredményez. A kozlekedést jellemzé trendeknek
koszonhetben, példaul uj repilSterek 1étesitésével ,,uj” desztinaciok jelennek meg. Az 4j uti célok
egyben 4j kiilld6piacok megjelenését is eredményezik. A kozvetleniil nem, illetve nehezen elérheté
desztinaciok ezzel parhuzamosan viszont jelentés versenyhatranyba kertilnek. A rovidebb

utazasok esetében a vasut a 1égi kozlekedés jelentés konkurenciajava valhat.

Tekintettel arra, hogy az ingatlanok — kiilonésen a melegebb éghajlatu tertileteken — viszonylag
olcsén elérhetSk, a MASODIK LAKASOK, NYARALOK iranti kereslet tovabb novekszik. A méisodik
lakasok vasarlasara Burépaban elsésorban az északrol dél felé torténé mozgas volt a jellemzé,
de egyre népszerubbek a kozép- és kelet-eurdpai ingatlanok. Az ingatlanvasarlas koltségeit
gyakran az ingatlan bérbeadasaval kompenzaljak, ami a bérelt hazakban torténé onellatd
utazasokat tamogatja. A desztinaciok szempontjabol a masodik lakasok szamanak névekedése
negativ hatasokkal is jar, jelenleg is tobb 6nkormanyzat korlatozza a nyugdijas korosztalyok

beteleptilését.

Az eredeti - angol nyelvii teljes - dokumentum a European Travel Commission www.etc-

corporate.org cimen elérhet6 szakmai honlapjan talalhat6 meg.
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