A turisztikai szolgaltatok szamara uj tavlatokat nyithat meg a mobil telefonokat
megcélzo, még ki nem hasznalt kommunikacios forma.

A Vodafone felmérése szerint Angliaban 37 milli6 mobil telefon hasznalé napi 70 millio
szoveges lizenetet kiild egymasnak. Az 10 évezred domindns kommunikaciés formajat jelenti
a sokak szamara nélkiilozhetetlen mobil telefon, amelyet a turizmusban is sikerrel lehetne
hasznalni. A Vodafone felmérése szerint a megkérdezettek 51%-a szallasfoglalas
visszaigazolast, 57% a reptéri check-in pultjara vonatkozo, illetve beszallasi informéaciot
kapna szivesen SMS formajaban. A 16-24 évesek 45%-a szivesen fogadna last-minute
ajanlatokat mobil telefonjan. A desztinaciokba érkezdket iidvozld tizeneteket pedig id6jarassal
¢s aktudlis eseményekkel, rendezvényekkel kapcsolatos informacidk egészithetnék ki.

A vallalatok szamara alacsony koltséggel jar6 kommunikaciés forma igen hatékony elérési
modja lehet a fogyasztoknak.

A mobil-kereskedelem piaca gyorsan boviil, a Telecom Trends International kutatocég
felmérése szerint 2003-ban 6,86 milliard USD értékben tortént értékesités mobil telefonon
keresztiil, a mobil telefont hasznalok szama elérte a 94,9 millio fét. Ot éven beliil az Gn. m-
kereskedelmi tizletkotések elérhetik akar az 554,37 USD bevételt is.

Mobil telefon eldfizetok Europaban, 2004. februar 1-én

Szolgaltaté Orszag Eléfizet6k (millié f6)
T-mobile Németorszag 26,45
TIM Olaszorszag 25,89
Vodafone Németorszag 22,82
Orange Franciaorszag 19,93
Telefonica Moviles Spanyolorszag 19,70
Vodefone Olaszorszag 19,29
SFR Franciaorszag 14,70
Orange Egyesiilt Kiralysag 13,68
T-mobile Egyesiilt Kiralysag 13,66
02 Egyesiilt Kiralysag 13,12
Vodafone Egyesiilt Kiralysag 12,73
Nyugat-Eurépa dsszesen 332,19

Forras: Mobile Communications Magazine

Forras: Travel Industry Monitor, Magyar Turizmus Rt. Kutatasi Igazgatosag



