Az amerikai turisztikai agazat szerepléinek tobb mint kétharmadaa szerint a keresé

optimalizalas és az e-mail marketing a leghatékonyabb on-line marketing eszk6zok

A turisztikai szakma egyre nagyobb hangsulyt fektet az on-line marketingre, az el6z6 évhez
képest kétszer annyi vallalkozas tervezi, hogy marketing koltségvetésének tobb mint 20%-at
fogja on-line marketingeszkozokre kolteni — deriil ki a New York-i Egyetem Tisch Center for
Hospitality, Tourism, and Sports Management intézete és a PhoCusWright Inc. felmérésbol.
A kutatast 56 fo részvételével végezték, akik a legjelentdsebb agazati szereplok (szallodak,
l1égitarsasagok, autdkodlesonzok, tour operatorok, stb.) marketing vezetdit képviselték.

A tanulmany eredményei szerint a cimzettek altal engedélyezett e-mail a legfontosabb
marketingeszkdz, mig a blogok (rendszeres internetes cikkek, példaul naplok), a metakeresés
(keresOk keresése) és a kiilonféle linkgyiijtemények hatasat nem latjak bizonyitottnak vagy
nem talaljak azokat hatékonynak a marketingvezetok.
2004-hez képest:

e A valaszadok 74%-a tobbet kolt a honlap megjelenésére és hasznalhatdsagara. 73%-uk
tobbet kolt e-mail marketingre.

e 64% tobbet kolt keres6 optimalizalasra (search engine optimisation, SEO).

e Tobb mint 66% tgy véli, hogy a SEO és az e-mail marketing a leghatékonyabb on-line
marketing eszkozok.

o Kettobdl egy marketinges a honlap megjelenésének és hasznalhatésaganak javitasat
tartja a legsikeresebb kezdeményezésnek.

A kutatds megallapitotta a kovetkezdket is:

e Az on-line hirdetést tekintve a valaszadok 79%-a az e-mail-t jeldlte meg domindns
eszkozként.

e A hirom legfontosabb, a jovObeni marketing stratégiara is hatdst gyakorold
eszkozként a kovetkezOket emlitették: metakeresés, virus marketing és engedélyezett
e-mail, utobbit jelolték meg a legfontosabbként, kikotve azt, hogy korrekt modon kell
hasznalni.

e Az on-line utazasi iroddk egydtode kevesebbet fog kolteni on-line értékesitésre és
reklamozasra.

e A blogokat a tilnyom¢ tobbség a legkevésbé hatékony marketing eszkoznek tartotta és
nem sok novekedési potencialt 14t benne.

(PhoCusWright's FYI, 2005. jinius)




