Az amerikaiak kétharmada szervezi utazasat az Interneten

A fogyasztok rendkivil elégedettek az online utazasi szolgaltatokkal, a kereses,
informaciodszerzés ugyanakkor altalaban meghaladja a tényleges foglalasok szamat a
TNS NFO és a The Conference Board jelentése szerint.

A Consumer Internet Barometer legutobbi kiadasa szerint a fogyasztok mintegy kétharmada
hasznalja az Internetet utazdsa megszervezéséhez. Tobbségiik igen elégedett, 88%-uk
"rendkiviil" vagy "meglehetdsen" elégedett ezen szolgaltatasokkal. Mindemellett a tanulmany
rdmutat arra, hogy a felhasznalok inkébb csak keresgélnek, mintsem, hogy ténylegesen
lefoglalnak az utat. Kortilbeliil kétszer annyi azon felhaszndlok szdma, akik minddssze
informdciokat gylijtenek a szallasrol és utazasi lehetdségekrdl, azokhoz képest, akik tényleges
foglalési célzattal keresik meg ezen oldalakat. A hitelkartyaval valo visszaélés okozta félelem
az els@szamu visszatart6 erd a szolgaltatds igénybevételénél.

Autoés uti célok allnak az els6 helyen a keresési tevékenységek kozott, ezt koveti az idéjaras,
valamint a szallashelyekkel kapcsolatos informacidszerzés. A foglalasok kozott a repiildjegy
foglalds a legnépszeriibb, amit a szallashelyekkel kapcsolatos foglalasok kovetnek a
rangsorban.

A fogyasztok leginkdbb az online repiildjegy foglalasi lehetdséggel elégedettek, 43%-uk
kifejezetten elégedett, mig 39%-uk a tetszését fejezte ki azzal kapcsolatban, hogy altalanos
informaciot kap a célallomassal kapcsolatban, valamint 36%-uk Oriilt a szallashely foglalasi
lehetéségnek. A felhasznalok egyharmada felettébb elégedett volt az online autokdlcsonzési
szolgaltatassal, ¢és valamivel tobb, mint 31%-uk hasonléan pozitivan vélekedett a
kikapcsolddassal kapcsolatos tevékenységek online megszervezhetdsége.

A The Consumer Internet Barometer egy negyedévente végzett felmérésen alapul, amely
tizezer haztartast vizsgal az Egyesiilt Allamokban. Minden negyedévben egy adott mintat
vizsgalnak. A visszakiildési ardny 70-%-os, az adatok demografiai szempontbol
reprezentativak. A legfrissebb felmérés 2004. masodik negyedévében keriilt lebonyolitasra.

Tovabbi informacio: www.consumerinternetbarometer.us, www.tns-global.com,
www.conference-board.org, www.travelwirenews.com
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