Az iddsebb fogyasztok egyre szivesebben hasznaljak az Internetet szallodakeresésre és

foglalasra

Az Active Hotels 2004 elsé félévében inditotta utjara az internetes szalloda szemlét és a
fogyasztoi visszajelzések azt mutatjak, hogy sikeres a projekt. A vendégek szivesen nézik
meg a legfrissebb informacidkat és tanacsokat, amelyeket a korabbi vendégek irtak.

A 2005. janius 1. és jalius 31. kozott készilt szalloda szemlék elemzése azt mutatta,
hogy egyre tobb idésebb vendég irja meg véleményét. 2004 azonos idOszakaval dsszevetve
67,5%-kal tobb szenior hdzaspar irt szemlét, joval megeldzve a fiatalabb parokat, az iizleti
utazodkat és a csaladokat. Ez az eredmény megerdsiteni latszik azt a trendet, miszerint egyre
tobb olyan szenior fogyasztdé van, aki szivesen hasznalja az Internetet szallodakeresésre,
illetve foglalasra. A szalloda szemle kiilon elénye, hogy segit az idésebbeknek eldonteni,
hogy az adott desztinacio, illetve szalloda megfelel6-e nekik.

A szemlézOk rangsorat az iddsebb francia hazasparok vezetik: az 6sszes szemle 30%-
at ok irtak, szorosan koveti ket az idésebb amerikai parok csoportja.

Az Active Hotels honlapjara, szenior parok altal kiildott szemlék aranya orszagok
szerint a kovetkezoképp alakult:

e Franciaorszag: az 0sszes szemle 30%-at;

o USA: 27%-at;

e Nagy-Britannia: 26%-at;

e Németorszag: 19%-at;

e Olaszorszag: 15%-at;

e Spanyolorszag: 11%-at készitették szenior parok.
Az Active Hotels szemléi kizardlag a szallodaban megszallo vendégek altal megfogalmazott
véleményeket tartalmazzak. A megjegyzéseket a vendég tdvozéasa utan egy héttel helyezik el a
honlapon, valtoztatdsok nélkiil (kivéve, ha a vélemény nyelvezete tragar). A szemle
hasznalatat megkonnyiti, hogy az egyes vélemények mellett feltiintetik az azokat ird
fogyasztok profiljat, példaul egyediil utazé iizletember, szenior par, azonos nemii par. Ilyen
modon az informacid egyediilallo, relevans és friss, megkonnyitve ezzel a j6 valasztast.
Az Active Hotels jelenleg hetente atlagosan 8 000 nemzetkdzi szalloda szemlét tesz kozzé. A
vélemények 0t nyelven (angol, francia, spanyol, olasz és német) talalhatok meg, attol

fliggden, hogy eredetileg hogyan irtak oket.

(TravelDailyNews, 2005. augusztus)




