Felmérés az internet-hasznalokrol

A 15 év feletti belga lakossag 48%-a (4 milli6 f6) hasznalta 2003 végén legalabb havonta egy
alkalommal az Internetet. Az InSites Consulting altal végzett felmérés eredményei szerint az
elmult 6t évben megnégyszerezddott a felhasznalok szdma. A ndvekvd Internet haszndlat
legnagyobb mértékben az idésebbeket, a ndket és az alacsonyabb képzettséggel rendelkezoket
jellemezte.

Az Internetet hasznalok mintegy 80%-a keresett utazasi informdaciot a vilaghalon. Ez az arany
magasabb (90%) a 45 évnél idOsebbek és a gyakori felhasznalok korében. Az Interneten
informaciot keresok 40%-a mas forrasokbol is tajékozddott utazdsukra vonatkozodan,
egyharmaduk pedig csak szdllashelyre vonatkozd informaciot keresett. A keresOportalokat az
utazasi informaciokat keresék 64%-a hasznalta, 39%-uk utazéasi iroddk és tour operatorok
honlapjain is tdjékozodott.

Az InSites Consulting az Internet felhasznalokat a kovetkezd 6t csoportba osztotta:

e Amat6rok (42%): sok informaciot keresnek, nyitottak az on-line foglalasra

e Kivancsiak (21%): informaciot keresnek elsdsorban, korlatozottan biznak meg az on-
line foglalasban

e Kiritikusok (7%): az on-line foglalast nem megbizhatonak és dragabbnak talaljak

e Az utols6 két csoport (30%) érdeklddik az on-line foglalasok irant (turisztikai
szolgéaltatok vagy tour operatorok honlapjain).

A Médiametrie adatai szerint a 11 évnél idésebb francia lakossag 43%-a hasznilta az
Internetet 2003 decemberében (21,9 millio f6). Az Internetet nem hasznalok a kovetkezo
okokat nevezték meg:

o Internet kapcsolat magas koltségei (31%)
e Technikai hozzaértés hidnya (27%)
e Nem érdekli az Internet (18%).

A Nielsen/NetRatings felmérése szerint 2004 januéarjaban 114,5 milliban hasznéltak
keresOoldalakat az USA-ban, amelyek koziil a legkedveltebbek a kovetkezok voltak:

1. Google (39, 3%)

2. Yahoo! Search (30,38%)
3. MSN Search (29,63%)
4. AOL Search (15,53%)
5. Ask Jeeves (8,49%).
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