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On-line turizmus alakulasa 2004-2005-ben

Az Internet World Stats altal kozétett legfrissebb adatok szerint az Internet hozzaféréssel

rendelkezok aranya a lakossagon beliil az alabbi orszagokban a legmagasabb:

1. Svédorszag (74,3%) 12. Nagy-Britannia (59%)
2. Hong Kong (69,9%) 13. Liechtenstein (57,3%)
3. USA (66,8%) 14. Németorszag (56,2%)
4. Hollandia (66,2%) 15. Bermuda (54%)

5. Izland (66,1%) 16. Japan (52,8%)

6. Ausztralia (65,4%) 17. Horvatorszag (52%)
7. Kanada (63,8%) 18. Uj-Zéland (51,2%)

8. Dél-Korea (63,3%) 19. Tajvan (50,9%)

9. Dénia (62,4%) 20. Ferder-szigetek (50,7%)
10. Svajc (61,6%) 21. Finnorszag (50,5%)
11. Szingapur (60,2%) 22. Norvégia (49,7%)

2004-ben a vezeték nélkiili Internet hozzaféréssel rendelkezok szama kozel
egyharmadaval emelkedett. Az Ipsos Insight altal 12 orszdgban (Japan, Dél-Korea,
Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Nagy-Britannia, Kina, Németorszag, Franciaorszag,
Mexiko, India, Brazilia és Oroszorszag) végzett felmérés eredményei szerint a vezeték nélkiili
Internet hozzaféréssel rendelkezdk szdma eléri a 171 milli6 f6t. A legdinamikusabb — 10%
feletti — novekedés Japant, Dél-Koreat, az Amerikai Egyesiilt Allamokat, Kanadat,

Nagy-Britanniat ¢és Kinat jellemzi.

A személyre szabott csomagajanlatok osszeallitasanak lehetdsége jelentés mértékben jarul
hozz4 az on-line utazasi piac sikereihez: 2004-ben az on-line foglalok egyharmada (2003-
ban 24%) utazasi csomagjat az Internet segitségével sajat maga allitotta ssze. Ezzel szemben
az elére Osszeallitott utazasi csomagot vasarlok aranya 13%-ra csokkent, szemben a 2003. évi

19%-kal (travelmore).
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Az europai on-line utazasi piac bevételei 2004-ben elérték a 17 milliard eurdt, ami 36%-
os novekedést jelent a 2003. évhez képest. Ezzel a vilaghalo segitségével végzett foglalasok
aranya 7,1%-ot tett ki (2003-ban 5,3%-ot). Dinamikus novekedésiiknek kdszonhetden a tiz
ujonnan csatlakozott Eurdpai Unios orszag az on-line utazasi piac eredményeihez 2%-
kal jarult hozza 2004-ben. A 2005. évi elorejelzések szerint az eurdpai on-line utazasi piac
tovabbi 23%-kal boviil és eléri a 21 milliard euro bevételt. 2004-ben a leggyakrabban a légi
kozlekedéssel (57,4%-0s részesedés) ¢és a szallodakkal kapcsolatos szolgaltatasokat
(15,8%), a csomagajanlatokat (14,4%) ¢és a vashti kozlekedéssel kapcsolatos
szolgaltatasokat (8,7%) vasaroltak az utazok az Interneten keresztiil (Centre for Regional and

Tourism Research).

Novekszik a nék érdeklodése az utazasi portalok irant: 2005 februarjaban 2,2 millidval
tobb nd latogatott el utazasi honlapra, mint egy évvel kordbban, aminek eredményeként a ndék
aranya 44%-ra emelkedett. A legdinamikusabb novekedés Olaszorszagot (+50%), Svajcot
(+41%), Németorszagot (+35%), Spanyolorszagot (+325%) és Franciaorszagot (+31%)
jellemezte. A legtobb latogatot regisztralo utazasi portalok koziil kiemelkedik az Expedia
(4,4 milli6 latogato), a Lastminute.com (4 milli6 latogatd), a voyages-sncf.com (3,3 millid
latogato), az Opodo (2,2 millié latogatd), a Yahoo! Travel és a TUI (1,7-1,7 milli6 latogato),
az ebookers (1,3 milli6 latogatd), az eDreams és a Virgin Travel (1,2-1,2 millié latogato),

valamint a Hapag-Lloyd (1,1 milli6 latogato) (Nielsen//NetRatings).

A 2005. februari adatok szerint a 15 év feletti lakossag 60%-a hasznalja az Internetet
Nagy-Britannidban. Az egyes korcsoportok koziil kiemelkednek a 35-44 év kozottiek
(Internet hasznalok 24%-a). A gazdasagi helyzet/statusz vonatkozdsdban az Internetet
elsésorban a magasabb jovedelemmel rendelkezok (az AB és C1 kategoriakban tartozok)

hasznaljak, a két csoport egyilittes részesedése 67%-ot tesz ki (e-MORI Technology Tracker).

A 2005. év elején a mobiltelefonnal rendelkezék szama Oroszorszagban meghaladta a 80
millié f6t. Az orosz Informatikai és Kommunikéacidos Minisztérium adatai szerint a mobil
telefonnal rendelkez6k szdmanak tovabbi emelkedése varhat6, csak 2005 januarjaban 4 millid

fovel emelkedett a mobil elofizetok szama. A teriileti koncentraciot tekintve a fovaros,



Moszkva emelkedik ki, ahol a 100 lakosra jutd mobiltelefonok szama eléri a 103-at (PMR

Publications).

Szlovakia 15 év feletti lakossaganak kozel fele (48,2%) rendelkezik Internet
hozzaféréssel. A legtobben kozintézményekben, illetve otthonukon kiviil (igymint Internet
kavézokban, konyvtarakban vagy egyetemekben) érik el a vilaghalot, az otthoni Internet
hozzaféréssel rendelkezOk aranya a lakossagon beliil 14%-ot tesz ki. Az atlagosnal magasabb
az Internet kapcsolat a fOvarosban, Pozsonyban. Mas régiokban dinamikus ndvekedés
figyelhetd meg: a fiatalok mellett mas korosztalyok is egyre novekvd mértékben hasznaljak a

vilaghalo nyujtotta lehetdségeket (GfK Slovakia).
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az iizleti utazék haromnegyede hasznalja az Internetet
utazasa megszervezéséhez, ami az elmult harom évben dinamikus novekedést jelent. Az
Accenture cég altal végzett felmérés eredményei alapjan a megkérdezettek 22%-a részesiti
elényben a telefonon torténd, 2%-uk pedig a személyes Uton torténd foglalast. A
megkérdezettek  donté  tobbsége (87%) tovabba haszndlta mar az automata

bejelentkezést/check-in-t a repiilétéren (EyeForTravel).

Az on-line utazasi piac dinamikus novekedése varhato az Amerikai Egyesiilt Allamokban:
az utazasok kozel egyharmadat foglaljak a vilaghalon 2005-ben. A PhoCusWright
felmérése szerint az on-line foglalasok szama 2006-ban is nodvekszik, amikor is a
szolgaltatasok 35%-at fogjak a vilaghalon keresztiil megvasarolni (PhoCusWright).

Az eMarketer adatai szerint mindez abszolut szamokban a kovetkezd bevételt jelenti a
a szolgaltatok szamara: szemben a 2004. évi 48,5 milliard USD bevétellel, 2006-ra az on-
line foglalasok/utazasokbdl szarmazé bevételek megkozelitik a 70 milliard (68,5) USD-t ami

rendkiviil dinamikus, tobb mint 40%-o0s novekedést jelent (eMarketer).
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