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A Magyar Turizmus Zrt. az aktualis piaci trendeknek megfeleléen évente aktualizalja a harom évet
felolel6 marketingstratégiajat, amely a kozéptavu tervezéshez a turizmusban érintett vallalkozasok
és szervezetek szamara is iranymutatasul szolgalhat. A stratégia alapjan, kiilén dokumentumban
Osszeallitott 2010-es nemzeti turisztikai marketingterv a Tarsasag operativ tevékenységének
bemutatasat tartalmazza piaconkénti, illetve turisztikai régiés bontasban. Ez a dokumentum
tartalmazza a részletes helyzetképet is. Marketingstratégiaja és —terve kozzétételével az MT Zrt.
célja tevékenységének atlathatéva és szolgaltataskoézpontava tétele a szakmaisag és partnerség
jegyében. A j6v6 évi marketingtervbe — amelyet mar az MT Zrt. Igazgatosaga is elfogadott — a
szakmai szervezetek, turisztikai vallalkozok, Onkormanyzatok, Regionalis Idegenforgalmi
Bizottsagok, és fejlesztési tandcsok észrevételeit is beépitette a nemzeti turisztikai
marketingszervezet.

A 2010-2012-ES EVEKET FELOLELO MARKETINGSTRATEGIA

A Magyar Kormany 2005-ben fogadta el a 2013-ig sz6l6 Nemzeti turizmusfejlesztési
stratégiat (NTS). A stratégia megvalositasiban — a turisztikai beruhazasok, az oktatds és
szakképzés fejlesztése, a turizmus gazdasagi kornyezetének alakitisa, a nemzetkozi kapcsolatok
apolasa stb. mellett — fontos szerep jut a nemzeti szint turisztikai marketingkommunikacionak,
amelynek kidolgozasa és megvalositasa a Magyar Turizmus Zrt. feladata.

A Magyar Turizmus Zrt. marketingstratégidja a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaval
Osszhangban all, és a 2010-2012-es id8szakra hatarozza meg a Tarsasag tevékenységének f6bb
iranyvonalait. Az NTS alapvet6 célja a magyar lakossig és az idelatogatd turistak
életmindségének javitasa.

A haroméves stratégia megvalosulasat a Zrt. folyamatosan nyomon koveti, és az N'TS Monitoring
Bizottsaga megallapitasainak és az aktualis piaci trendeknek megfelel6en évente aktualizalja.

A MAGYAR TURIZMUS ZRT. ViZ1OJA ES KULDETESE

A Tarsasag vizidja, hogy 2013-ra Magyarorszag az ,,uj Eurépa” egyik legvonzébb uti célja
lesz természeti és kulturalis vonzerdi, valamint turisztikai szolgaltatisi mozaikjanak komplexitasa
és Ujszerd bemutatasa révén.

A belfoldi turizmus silya — a beutazé turizmus béviilése mellett — megkozeliti az Eurdpai Unid
tagorszagainak atlagat (a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak 60%-a). A
belfoldi utazasok a kilfoldi utazasok komoly alternativajava valnak a piac minden szegmensében.
A belfoldi és a beutazé turizmus a gazdasag, a tarsadalom és a kornyezet szempontjabol egyarant
fenntarthaté modon fejlédik, hozzajarulva az itt él6k és az ide latogatok életmindségének
javulasahoz.

A Magyar Turizmus Zrt. kildetése, hogy szolgaltatascentrikus médon hozzajaruljon a hazai
turisztikai kinalat piacra viteléhez, és ezaltal el6segitse a Magyarorszagon realizalédé belfoldi és
beutazé turizmusbdl szarmazé bevételek névelését, a foly6 fizetési mérleg pozitivumanak
erbsitését. Ezzel — igazodva a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban megfogalmazottakhoz —
tamogatja a magyar gazdasagban Gjabb munkahelyek létrehozasat és fenntartasat, hozzajarul a
magyar GDP kiegyensulyozott névekedéséhez, valamint az életmindség javitasahoz.

A vizi6 elérését az alabbi konkrét feladatok segitik:

v’ Magyarorszag mint turisztikai Gti cél imazsinak épitése, erés és egységes Magyarorszag-
marka kialakitisa,

v’ a magyar turisztikai kindlat piacra jutisinak segitése versenysemleges modon, a
marketingkommunikacié eszkoztaraval belfoldon és kilfoldon,
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a turisztikai iparagon belili és kiviili, tovabba a regionalis és interregionalis egylittmikodések
tamogatasa a turizmusmarketing tertiletén,

turisztikai informacid biztositasa a belfoldi és a Magyarorszagon tartézkodo kilfoldi turistak,
a potencialis utazék, a déntéshozok, a belféldi és a kulfoldi turisztikai szakma szamara,

a lakossag és a szolgaltatok vendégbarat attitidjének Osztonzése.

STRATEGIAI CELKITUZESEK

A nemzeti turisztikai marketingszervezet legfontosabb kozéptava célkitizése a beutazd és
belfoldi turizmusban egyarant egy erds, egységes Magyarorszag-marka kialakitasa, 2010-ben a
turizmusbdl szarmazd bevételek szinten tartidsa, 2011-ben és 2012-ben 3-4%-o0s ndvelése,
tovabba a turisztikai kereslet teriileti és id6beni koncentracidjanak cs6kkentése.

Belf6ldi turizmus

A belfoldi uti célok presztizsének tovabbi novelése.

A belfoldi utazasok szamanak és idGtartamanak novelése.

A Balaton ajrapozicionalasa, a kulturalis, a bor- és gasztrondmiai, az egészségturisztikali, az
aktlv turisztikai kinalat irant érdekl6dé 4j szegmensek megnyerése, a hivatasturizmus
szerepének erdsitése.

Budapesten a belféldi vendégforgalom részaranyanak névelése a kilfoldi vendégforgalom
névekedése mellett.

A vidéki uj fejlesztések piacra segitése, illetve a szallashelyeken a hétkézbeni
forgalom bévitése.

Az udilési csekk kozvetlen turisztikai céla bevaltasanak 6sztonzése.

2010-ben a kereskedelmi szallashelyet igénybe vevé belfoldi vendégek és az altaluk eltoltott
vendégéjszakak szamanak szinten tartasa a 2009-es bazisévhez képest, 2011-ben és 2012-
ben a belféldi vendégek szamanak 3-4%-os, az altaluk elt6ltott vendégéjszakak szamanak 1-
2%-0s novelése.

A maganszallashelyeket igénybe vevé belfoldi vendégek és az altaluk eltoltott vendégéjszakak
szamanak névelése évente 6-8%-kal'.

Beutaz6 turizmus

Szines és Osszetett turisztikai orszagkép kialakitasa, imazsunk épitése killd6piacainkon a
2008-tol alkalmazott turisztikai orszagmarka segitségével.

Piaci pozicidink erdsitése versenytarsainkhoz képest.

Kild6orszagainkbodl 0j piaci szegmensek felkutatasa és megnyerése.

2010-ben a kereskedelmi szallashelyet igénybe vevé kiilfoldi vendégek és az altaluk eltSltott
vendégéjszakak szamanak szinten tartasa a 2009-es bazisévhez képest, 2011-ben és 2012-
ben a kulfoldi vendégek szamanak 3-4%:-os, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szamanak 1-
2%-0s novelése.

A maganszallashelyeket igénybe vevé kulfoldi vendégek, és az altaluk eltSltott
vendégéjszakak szamanak novelése évente 3-5%-kal.
Eurdpa varoslatogato turizmusaban Budapest pozicidjanak erdsitése.

Budapest kérnyéke és a vidék turisztikai vonzeréinek hatékony megjelenitése az Gj marka
wernyéje” alatt.

A vidéki régiok kornyezd orszagokbol érkezé vendégeinek bévitése

1 Céljaink meghatarozasanal a bazisadatokat a Kézponti Statisztikai Hivatal végleges statisztikai adatai képezik.
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e A Balaton ujrapozicionaldsa, az egészségturisztikai és az aktiv turisztikai kinalat irant
érdekl6dé 1) szegmensek megnyerése a vizparti idulék megtartasa mellett.

e A hivatasturizmus teriileti koncentraciéjanak csokkentése, az 4j vidéki konferencia- és
incentive-helyszinek kulféldi vendégforgalmanak novelése.

e Egészségturisztikai szolgaltatasaink egyedi arculatinak kialakitasa és ismertebbé tétele —
Osszhangban a 2013-ig sz616 Orszagos egészségturisztikal stratégiaval.

e A nemzetk6zi vonzereji kulturalis és sportrendezvényekhez kapcsolédé vendégforgalom
novelése.

STRATEGIAI IRANYELVEK

Marketingkoncepcidja elkészitésekor a Magyar Turizmus Zrt. els6sorban a kereslet igényeibdl
indult ki. Ezeket kutatasokkal térképezte fel, amelyek alapjan meghatarozta a célcsoportokat, a
marketingkommunikaciés tizeneteket, a célcsoportok szamara megfelel6 pozicionalassal
értékesithetd termékkort és a marketingkommunikacios eszkozrendszert. Marketingtevékenységét
a nemzeti turisztikai marketingszervezet szolgaltatéi szemléletben, a turisztikai szakmaval
torténé partnerségben végzi, hatékonysagat és eredményességét monitoring rendszerével
vizsgalja, és folyamatosan korrigalja.

Az MT Zrt. marketingtevékenységét kiil- és belf6ldon egyarant a kovetkezd elvek, szempontok
hatarozzak meg:

1. Kutatasokon alapulé dontések

2. A turisztikai orszagkép fejlesztése, a turisztikai orszagmarka kovetkezetes épitése

3. Kiemelt termékek komplex promoécidja

4. Sulyozas a kildépiacok jelent&sége és potencialja szerint

5. Sulyozas piaci szegmensek szerint

6. Rugalmas szervezeti rendszer

7. A marketingkommunikacios eszkézrendszer folyamatos megujitasa

8. Tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR)

9. Lobbitevékenység

10. Az MT Zrt. szolgaltatdi szemléletének és partnerségi kapcsolatainak erésitése

11. A potencialis és a Magyarorszagon tartézkodd kilfoldi turistdk, illetve a belfoldi turistak
tajékoztatasa

12. Térségi alapt marketingtevékenységek tamogatasa

13. A forrasok koncentralasa

14. Hatékonysagmérés

Mindennek alapja a kutatas

A Magyar Turizmus Zrt. kutatasi tevékenységének egyik pillére a kiemelt és a potencialis
kild6orszagok lakosainak és a magyar lakossag keresletének elemzése, utazasi szokasainak és a
magyarorszagi utazassal valo elégedettségének vizsgalata, hangsulyos szerephez jut tovabba a
kiemelt turisztikai termékek keresletének és kinalatanak vizsgalata. A keresleti és kinalati
tényezbkre vonatkozo informacidk gytjtése és feldolgozasa mellett az MT Zrt. figyelmet fordit a
legtjabb marketingkommunikaciés eszk6zok, az d.n. ,legjobb gyakorlatok™ és kutatasi moédszerek
megismerésére is.
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A desztinaciok is markak

A Magyar Turizmus Zrt. altal 2007-ben elkészitett markastratégia alapjan kidolgozasra és 2008-
ban kulfoldi bevezetésre kertlt Magyarorszag mint turisztikai desztinacié j arculata, amely a
Tarsasag kutatasai szerint belf6ldon is kedvez6 fogadtatasra talalt. A marketingkommunikacié
belféldon ¢és kulfoldon egyarant ezen stratégiara és arculatra épil. Egységes és intenziv
kommunikacié esetén az Uj arculat j6 alapot teremt a keresleti igényeknek megfeleld,
élményijelleget, kreativitast és ujszerliséget titkr6z6, egységes és erés Magyarorszag-marka
kiépitéséhez. 2009-t6l valamennyi piacon és marketingeszk6zon ezen markajegyekkel és
egységes, kovetkezetesen alkalmazott arculattal és logoval jelenik meg a Tarsasag, mikézben
figyelembe veszi a piacok killonb6z6ségét is (pl. piaconként eltérd szlogenek).

A vendégszeretet erds és pozitiv eleme a Magyarorszag-képnek, ennek megérzése, illetve javitasa
az OM Turisztikai Szakallamtitkarsaggal kozosen szervezett — tobbek kozott az 4j fejlesztések
megismertetését is szolgalo — szemléletformalé kampannyal, akciokkal, a szakma és a
fogadoteriletek érintett lakossaganak bevonasaval valosulhat meg.

Jelent6s lehet6ségeket tartogat az orszagkép és az orszagmarka épitésére a 2011-es EU elnokség.
Annak érdekében, hogy Magyarorszag kihasznalja az ebben rejlé elényoket, Gsszehangolt
kommunikaciéra van sziikség.

A fogyasztok vasarlasi dontésekor a markdk szerepe mind nagyobb jelentéséggel bir. Az utazasi
piacon napjainkban a desztinaciok, mint markak jelennek meg; a Magyarorszag turisztikai
orszagmarka erésitése ezért kiemelt cél.

Az egyes orszagokrdl alkotott képet azonban szamtalan tényezS befolyasolja. A 2009-ben
megalakult Orszagmarka Tanacs célkitlzése az, hogy meghatarozzak és Gsszehangoljak azon
tényezbket, amelyek Magyarorszag markajellemz6it alkotjak, majd stratégiat dolgozzanak ki a
pozitiv orszagkép kozvetitésének érdekében. A Magyar Turizmus Zrt. is részt vesz a Tanacs
munkdjaban, az orszagmarka stratégia kialakulasat kovetSen azzal Osszhangban végzi
tevékenységét. Mindemellett sajat stratégiai céljai a turisztikai orszagmarka fejlesztését
tartalmazzak, amely az orszagmarkanak ugyan meghatarozé eleme, de annak csak egy részét
alkotja.

KIEMELT STRATEGIAI TURISZTIKAI TERMEKEK ES DESZTINACIOK

Mely termékekre érdemes nagyobb, melyekre kisebb hangsulyt fektetni belf6ldon és
kilf6ldon? Térség-, vagy termékalapu marketingtevékenységet célszert folytatni?

A Magyarorszag-markanak megfeleléen, a forrasok koncentralasa és a hatékonysag novelése
érdekében elsGsorban az orszagot a sajat kategoridjaban legmagasabb szinvonalon képviseld,
folyamatosan a kereslethez, az aktudlis trendekhez igazitott és igazodd termékportfolié
promécidjara torekszik az MT Zrt. Az egyes termékek sulya és pozicionalasa piaconként eltéro.

Belf6ldon:

*  Témaévek: 2010: Fesztivilok FEve, 2011: FEgészségturizmus FEve, 2012: 2010-ben
meghatarozott téma

" Természetes vizeink (Balaton és egyéb vizpartjaink)

* Eseményturizmus

»  Bgészségturizmus
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Kilféldon:

* Budapest és kornyéke, varoslatogatasok
* Hivatasturizmus (C&lI)

= Balaton

®  Bgészségturizmus

A KULDOPIACOK CSOPORTOSITASA
Mely piacokroél kell visszavonulni, hol erdsiteni?

A hazai turizmusban jelenleg betoltott, illetve varhaté sulyuk szempontjabdl piacaink harom
csoportra oszthatok. Az egyes piacok fontossaga a forrasok elosztasaban is tikrozédik.

Legjelent6sebb kiild6épiacok:
e Magyarorszag,

e Németorszag,

e Ausztria,

e Nagy-Britannia,

e USA,

e Olaszorszag,

e Eszak-Eurdpa.

Legigéretesebb kiildépiacok:

e Kornyezd, illetve kelet-eurdpai orszagok: Romania, Lengyelorszag, Oroszorszag, Csehorszag,
Szloviakia,

e Dél-szlav orszagok: Szerbia, Horvatorszag, Szlovénia,

e Spanyolorszag,

e Franciaorszag.

Tovabbi piacok:

e Benelux allamok,

e Japan,

e Svijc (marketingtevékenységet német képviseleteink latjak el),

e Ukrajna,

o Izrael,

e Tlrorszag (marketingtevékenységet a Londoni kiilképviselet latja el),
e Kina.

" A belfoldi turizmus élénkitése hozzajarul a lakossag életminéségének javitasahoz, valamint
csokkenti a magyarorszagi turizmus terileti és idébeli koncentracidjat.

* Hagyomanyos kild6piacaink kéziill a német és a brit jelenlegi sulya, a francia, roman és a
spanyol az elmult években mutatott névekedési titeme miatt kiemelt figyelmet érdemel.

* A valsagot megel6zGen a szomszédos, kbzép- és kelet-eurdpai orszagok igen jo teljesitményt,
jelentés vendégéjszakaszam-novekedést mutattak. Az ezekre az orszagokra jellemzé kedvezd
Magyarorszag-imazs, a novekvé fizet6képes kereslet, a szoros gazdasagi-tarsadalmi
kapcsolatok és a révidebb tavolsagokra torténd utazasok névekvé népszertisége miatt ezekre
a piacokra érdemes kiemelt figyelmet forditani. A kérnyez6 orszagokban folytatott
intenzfvebb marketingkommunikacios tevékenység elésegiti a hatar menti régidkba iranyuld
forgalom novekedését, igy beutazoé turizmusunk tertileti koncentracidjanak csokkenését.
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" A gazdasagi valsag hatasai a légi kozlekedést kulénosen sajtjak. A meglévé légikapacitasok a
jovedelmezdség fuggvényében gyorsan valtoznak. Ez a beutazé turizmus esetében a kozeli,
kornyezé orszagok, azon belil is az autds, vonatos és buszos utazasok jelent6ségét névelik.

* Tiszak-Eurépaban Magyarorszag viszonylag 4j desztinacionak —szamit, a kedvezd
Magyarorszag-kép és a javuld 1égi Gsszekottetések miatt, ezeket a piacokat jelentds névekedési
potencial jellemzi.

A PIACI SZEGMENSEK CSOPORTOSITASA

Kit hogyan kell megszélitani? A nagyk6zonség, vagy a szakma fontosabb? A réspiacokra,
vagy a tdémegpiacokra érdemes fokuszalni?

A nagy kildépiacainkat jellemz6 nemzetkézi trendek szerint az utazok egyre tapasztaltabbak,
egyre igényesebbek és egyre inkabb az egyedi, személyre szabott szolgaltatasokat, a kilonleges
élményeket  keresik. A keresleti igények  kielégitése  érdekében az @ MT  Zrt
marketingkommunikdciéjaban is a korabbinal mélyebb, demogfrafiai jellemzdk, életstilusbeli
eltérések és fogyasztoi magatartas alapjan meghatarozott szegmentaciora torekszik.

A potencialis kilfoldi utazokat aszerint, hogy milyen mennyiségli és mélységli informacioval
rendelkeznek Magyarorszagrol, harom csoportba sorolja a Tarsasag:

ndzimpatizansok™: azok, akik a legtobb és legmélyebb informacioval rendelkeznek
Magyarorszagrol, egy részik mar jart is hazankban. A jellemzéen a szomszédos orszagokbdl,
illetve hagyomanyos kildépiacainkrol érkezé szimpatizansok szegmens adhatja a Magyarorszagot
téutazasuk uti céljaként valaszto, visszatérd vendégkorink bazisat.

»Hossz hétvégéz8k”: azok, akik az orszagrol nem sokat tudnak, de — jellemzéen —
Budapestrdl vagy az orszag néhany tovabbi latnivaléjarol mar hallottak, és érdekesnek, vonzoénak
talaljak Magyarorszagot. Ezen szegmens szamara Magyarorszag nem mint a féutazasuk helyszine,
hanem mint masodik, harmadik uti cél j0het szoba egy-egy varoslatogatéd vagy wellness-hétvégére.

»SzOba se jon” szegmens: azok, akik spontin moédon szinte semmit nem tudnak
felidézni Magyarorszagrol. Az & esetitkben jelenleg kevés az esély arra, hogy hazankat valasszak
uti célul, kézéptavon azonban Magyarorszag bekertilhet potencialis uti céljaik kézé.

A belfoldi szegmentalas elsésorban demografiai és tertleti alapd, tobbek kozott a
keresletfelmérések eredményei, valamint gazdasagi és tarsadalmi mutatdk alapjan.

A varosi lakossag, azon belil is kiemelten Budapest és kornyékének lakossiga a
legmeghatarozobb kiild6tertilete a belfoldi turizmusnak, életkor, illetve csaladi allapot szerint
pedig a fiatal feln6ttek és a csaladosok toltenek legtobb szabadidSt belfoldi utazassal.

STRATEGIAI MARKETINGKOMMUNIKACIOS ESZKOZRENDSZER

Mely eszkozokkel érhetjiikk el céljainkat a leghatékonyabban? Elsédleges az online
eszkozrendszer fejlesztése? Imazsmarketing, vagy értékesitésésztonzés? Vasarok, vagy
mas nagykozonségi, illetve szakmai rendezvények?

A Tarsasag marketingkommunikaciés eszkozvalasztasat els6sorban a kereslet alakitja. A Zrt. a
hagyomanyos eszk6z6k mellett j, innovativ, kreativ moédszereket is alkalmaz, és az
tzeneteivel elsésorban kozvetleniil a potencialis turistdkat célozza meg. Kommunikacios
eszkozeit a kovetkez6 fontossagi sorrend figyelembe vételével hasznalja a Tarsasag bel- és
kulf6ldon egyarant:

1. E-marketing;
2. Hirdetések, reklimok;
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PR, 4jsagirdi tanulmanyutak;
Kiadvanyok, filmek;
Kiallitasok, prezentacidk, roadshow-k;

Szakmai rendezvények, tanulmanyutak;

N AW

Vasarlas- és értékesités-0sztonzd akciodk.

Az MT Zrt. az eddig hasznalt marketingkommunikaciés eszkézok kozil a koltséges, de
elengedhetetlen, kozvetlentl a turistait megcélzé reklamkampanyokra és a koltséghatékony e-
marketingre helyezi a hangsuilyt, tovabba integralt marketingkampanyokat tervez, ahol a
hagyomanyos és az 1j média jol kiegésziti egymast, és lefedi a relevans célcsoportokat.

Az e-marketing a leghatékonyabb kommunikacios eszkéz vendégeink elérésére, ezért a Magyar
Turizmus Zrt. nagy hangsulyt fektet a magyar turisztikai kinalat online, illetve
mobilkommunikiciés megjelenitésére mind a hagyomanyos honlapokon, mind az un. web
2.0 (példaul blogok, kozosségi oldalak, felhasznald altal generalt tartalmak (UGC), tartalom-
vegyitések) eszkozeinek felhasznildsival. Ennek megvaldsitisahoz teljes kord, e-marketing/e-
commerce stratégiat készitett a Tarsasag.

Ennek alapjan — az 4j arculatnak megfelel6, egységes ,kontésben” — valdsitja meg a nemzeti
turisztikai portal és egyéb honlapjai tovabbfejlesztését. A Tarsasag stratégiai célja, hogy a Magyar
Turizmus Zrt. honlapcsaladja az elsé szamu turisztikai portal, egy, az ugyfeleit teljes korten
kiszolgalni képes, ,,one stop shop” legyen Magyarorszagon. A honlapcsalad egységes szolgaltatoi
adatbazisra, a Nemzeti Turisztikai Adatbazisra épul (INETA). A turisztikai szolgaltatokkal valo
egytttmikodésben online foglalasi rendszer keril beépitésre a portalba. A kinalati adatbazis
mellett a Tarsasaig megkezdi fogyasztoi adatbazisinak egységes kiépitését is, lehetévé téve a
fogyasztok kozvetlen elérését biztosit6 CRM rendszer (Customer Relationship Management —
tgyfélkapcsolati rendszer) mikodtetését.

A hirdetésekkel — amelyeket a Zrt. témajukat tekintve, illetve id6ben és térben koncentraltan
jelentet meg — kozvetlenil a nagykozonséget kivanja elérni, valamint a Tarsasag a partnereivel
koz6s hirdetések mennyiségét jelentésen boviteni kivanja. A kiadvanyok tekintetében az MT
Zrt. kevesebb, de innovativabb, tartalmaban hatékonyabb és az orszagmarkanak megfeleld,
egységes arculatd kiadvanyt alakit ki. A bel- és kilfoldi kiallitasokon a Tarsasag az 4j arculat
jegyében, modernizalt standokkal, valamint 0j attrakciokkal jelenik meg.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

Csak a vendégek miatt fontos az egészségesebb és szebb kornyezet?

Az MT Zrt. marketingtevékenységének koszonhetéen a belfoldi turizmusban résztvevék
szemlélete és nyitottsaga valtozik, a szabadidé minéségi eltoltése életszinvonalbeli névekedést
eredményez. Emellett konkrét akcidkkal, projektekkel mutat példat a Tarsasag a turisztikai
szakma szamara tarsadalmi felel6sségvallalasaval.

SZOLGALTATOI SZEMLELET ES PARTNERSEGI KAPCSOLATOK

Miért fontos az egyiittmiikodés? Csak a turisztikai szakmaval lehet egylittmiikodni?

A Magyar Turizmus Zrt. a tevékenységét szolgaltatéi szemléletben, a turisztikai vallalatokkal,
szakemberekkel és a kapcsolodo tertletek képviselSivel partnerségben végzi. Folytatja
egyuttmukodését a Visegradi Négyekkel, a Turisztikai Vilagszervezettel (UNWTO) és az Eurdpai
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Utazasi Bizottsaggal (ETC). Koordinaciéval, a szakmai tapasztalatok megosztasaval, tanacsadassal
a mindségbiztositasi, osztalyba sorolasi rendszer kidolgozasaval stb. timogatja a Térségi
Desztinacié Menedzsment Rendszer (TDM) felallitasat.

A marketingtevékenység fontos eleme a partnerség. A szolgaltatéi szerepvallalas névelése nem
csupan azt jelenti, hogy a Magyar Turizmus Zrt. az akcidiba bevonja a turisztikai szolgaltatokat,
hanem mar az akcidk tervezésekor egyiitt gondolkodik potencidlis partnereivel, az allami és
regionalis szervezetekkel, a szakmai szervezetekkel. Hazai és kiilfoldi kiemelt stratégiai partnereit,
a szakmai szovetségeket a Zrt. bevonja céljai meghatarozasaba és a kovetkezb év
marketingtervének elkészitésébe is. A belfoldi turisztikai szolgaltatokkal ¢és a kalféldi
utazasszervezOkkel és  -kozvetit6kkel egyiitt végzett marketingtevékenység, illetve a
forraskoncentraci6 a szinvonalas turisztikai termékek értékesitését segitik eld.

A ko6z6s akcidk soran a Magyar Turizmus Zrt. a versenysemlegességet tartja szem el6tt, és
hangsulyozza, hogy az MT Zrt. koézremikodése altal az akcidkhoz csatlakozo szolgaltatok
tobbletforgalomra  szamithatnak. Ezzel parhuzamosan elvarja a  szolgaltatok — aktiv
kozremikodését a promodcidban és az egyes akcidkkal kapcsolatos rendszeres adatszolgaltatast is.

A nem szigortan szakmai partnerekkel szervezett kozos akciokkal a Magyar Turizmus Zrt. a
marketingre fordithaté forrasait kivanja bdéviteni és hatékonysagat tovabb novelni. Nagy
szolgaltat6é vallalatok, telekom cégek, bankok, tzemanyag toltéallomas lancok, tzletlancok és
bevasarlokézpontok bevonasat tervezi kampanyaiba a Tarsasag.

A MAGYAR TURIZMUS ZRT. STRATEGIAI PARTNEREI

e Tarsminisztériumok és azok hattérintézményei

e Kilfoldon mikodé magyar nagykévetségek, képviseletek, kulturalis intézetek
e Regionalis idegenforgalmi bizottsagok

e Orszagos szakmai szervezetek, szovetségek

e Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany

e Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft.

e Pécs 2010 Nonprofit Kft.

e Regionalis fejlesztési igynckségek, teriletfejlesztési tanacsok
¢  Onkormanyzatok turisztikai szervezetei

e Tourinform-hal6zat

o [ égitarsasagok és repuléterek, kozlekedési tarsasagok

e Szillodavallalatok

e Utazasszervezok és -kozvetitok

e Vonzerégazdak

e Mcédia

TERSEGI ALAPU MARKETINGTEVEKENYSEGEK TAMOGATASA

rr ¥

Hogyan lehet egy-egy térséget, régiot még hatékonyabban népszeriisiteni?

"  Mivel a legtobb magyarorszagi telepiilés 6nkormanyzata és a hazai turisztikai szolgaltatok is
végeznek belf6ldi marketingtevékenységet, ez azonban nincs Gsszehangolva, az érintettek
kozotti egytittmikodés formainak kidolgozasa és megvaldsitasa szitkséges.

» Kozéptavon, a megvaltozott fogyasztéi szokasok a Tourinform névhasznalati rendszer
fejlesztését és az 1j, TDM-rendszer strukturajahoz torténé igazitasat teszik sziikségessé.
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* A TDM-rendszer kiépitésének tamogatasaval az MT Zrt. segiti, hogy minél t6bb, 6nallé
turisztikai marka, turisztikai régio és kistérség versenyezzen egymassal. Ez hozzajarul ahhoz,
hogy a magyarorszagi turisztikai kinalat mind mennyiségben, mind minéségben fejlédjon.

* A Tourinform-halézat fejlesztése mellett tovabbi informacids csatornakat kell kialakitani,
azokat mind mennyiségileg, mind mindségileg fejleszteni annak érdekében, hogy a
tajékoztatas minél céliranyosabban jusson el célcsoportjainkhoz.

A TDM-rendszer felallitasa — egyéb céljai mellett — megkonnyiti majd a turisztikai régiok
azonositasat, a régiés markak felépitését, egy térség vagy régié turisztikai kindlatanak integralt
megjelenitését, és ezzel el6segiti a hatékony marketingkommunikaciét mind belf6ldi, mind
kiilf6ldi kiild6piacainkon.

A Magyar Turizmus Zrt. szamos ponton kivanja tAamogatni a rendszer felallitasat és mikodtetését:
Nagy hangsulyt fektet szakmai ismeretei és kutatasi eredményei kozzétételére, a TDM fogalmanak
megismertetésére, az un. ,legjobb gyakorlatok” koézkincesé tételére; kozremikodik a szervezés
soran szerzett tapasztalatok megosztasaban, felhasznalasaban a regionalis szint kialakitasakor;
tamogatja az érintettek kozti parbeszédet; szakmai konzultacidkat szervez; az ONTIR, illetve a
NETA kialakitisa soran szerzett tapasztalataival segiti a TDM informatikai rendszer kiépitését;
szakmai feliigyeletet gyakorol a majdani TDM portal felett; és kézremikodik a TDM szervezetek
mindségbiztositasi, osztalyba sorolasi rendszerének kidolgozasaban.

A FORRASOK KONCENTRALASA

Kild6orszagaink korének bévilése miatt a magyarorszagi beutazé turizmus alakulasa egyre
kevésbé fiige egy-egy kiemelked6en nagy részesedést kildépiac teljesitményétdl, a koncentracid
csokkenése azonban a forrasok felaprozodasat is magaval vonhatja, amit egységes, ko6zos
marketingakciokkal, a maganszektor forrasainak bevonasaval kivan kikiiszobolni az MT Zrt.

A Magyar Turizmus Zrt. rendelkezésére allé forrasok nagysiaga a koltségvetés fiigevényében
évente valtozik, a stratégiakészités idGszakaban a Tarsasag évi 4-5 milliard forinttal gazdalkodik,
amelybdl mintegy félmilliard forint — marketingre fordithaté — sajat bevételbdl szarmazik. A teljes
keret kétharmadat kiilpiacainkon, a beutazé forgalom Osztonzésére, egyharmadat pedig a belféldi
kereslet élénkitésére forditja a Zrt. A forrasok elosztasdban a marketingstratégiaban, illetve a
mindenkori marketingtervben kiemelt termékek, piacok és régidk élveznek elsébbséget.

A Tarsasag tovabbra is az er6forrasokat koncentral6 és a rendelkezésre allé marketingeszkozoket
integral6, parterekkel egyiittmikédésben megvaldsulé kampanyokat, tevékenységeket részesiti
elényben. Ezekre példa a négy éve futd téli forgalomélénkité kampany vagy a Budapest Summer
Adventure kampany, valamint a 2007-ben létrehozott Légi Marketing Alap.
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A 2010. EVI NEMZETI TURISZTIKAI MARKETINGTERV

CELKITUZESEK

Beutazé és belfoldi turizmusunk koézos céljai

A turisztikai orszagkép javitasa, a turisztikai orszagmarka épitése.

Magyarorszag imazsanak javitasa a kulturalis turizmus vonatkozasaban — kiilonos tekintettel a
fesztivalturizmusra.

A kulturalis cély, illetve ezen beldl a fesztivalturizmussal kapcsolatos magyarorszagi utazasok
szamanak novelése.

A teriileti koncentraci6 és a szezonalitas csokkentése.

Uj, szinvonalas szolgaltatdsok piacra segitése.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok gyors és konnyi elérhetéségének biztositasa.

Az MT Zrt. szolgaltaté szerepének erdsitése, a partnerek szamara elérheté csatlakozasi
lehet6ségek szamanak novelése, az MT Zrt. tevékenységének atlathatobba tétele.

A kozvetlen, fogyasztokat megcélzé marketingkommunikacios eszkozrendszer fejlesztése.

A turistainformacios halozat fejlesztése.

A Magyarorszagrol szol6 média-megjelenések hirértékének névelése.

Az MT Zrt. honlapjai latogatottsaganak és az oldalletdltések szamanak tovabbi névelése: az
itthon.hu esetében latogatok tekintetében tovabbi 50%-kal (évi +280 ezer f6), latogatasok

tekintetében tovabbi 35%-kal (évi +300 ezer latogatas), oldalletoltések tekintetében tovabbi
10%-kal (évi +440 ezer oldal).

Az MT Zrt. fogyasztoi és szakmai adatbazisainak fejlesztése, mind nagyobb szamu fogyasztoi
online k6z0sség megnyerése.

Céljait a Magyar Turizmus Zrt. a fogyasztokat kozvetleniil megcélzé marketingkommunikacids
eszkozrendszer felhasznalasaval, szolgaltatoként, a turistak sokoldalt tijékoztatasat szem el6tt
tartva kivanja megvalositani.

Célok a belfoldi turizmusban

A belféldi utazasok presztizsének tovabbi novelése.

A belf6ldi utazasok szamanak novelése.

A Balaton belfoldi vendégforgalmanak élénkitése, a szezonalitas csokkentése. A partkozeli
koncentraltsag csokkentése.

A vidéki turisztikai kinalat megismertetése, elsésorban a kulturalis turizmus és azon belil is
a fesztivalturizmus teriiletén.

A vidéki szallashelyeken a hét kézbeni forgalom bévitése.

Az udilési csekk kozvetlen turisztikai céla bevaltasanak osztonzése.

Szoros egytuttmikodés kialakitasa a TDM szervezetekkel a turizmus szamara rendelkezésre
all6 marketing célu forrasok koordinalt, hatékony felhasznalasa érdekében.

A kereskedelmi szallashelyeket igénybe vevé belfoldi  vendégek altal eltoltott
vendégéjszakak szamanak szinten tartasa a 2009-es bazisévhez képest.

A maganszallashelyeket igénybe vevé belf6ldi vendégek altal eltoltott vendégéjszakak
szamanak 0-3%-os novelése a 2009-es bazisévhez képest.

A kereskedelmi szallashelyek belfoldiektdl szarmazo bevételeinek 2-4%-os névelése a 2009-
es bazisévhez képest.
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Célok a beutazo turizmusban

Piaci pozicioink erdsitése versenytarsainkhoz képest.
Kiild6orszagainkbol 0j piaci szegmensek felkutatasa és megnyerése.

srer

A Balaton ujrapozicionalasanak folytatasa, az aktiv, a gyogy- és wellness-turisztikai

lehet6ségek irant érdekl6do, Uj szegmensek megnyerése. A szezonalitds csokkentése a Balaton

partjan. A partkozeli koncentraltsag csdkkentése.

e A vidéki turisztikai kinalat megismertetése, elsésorban a kulturalis turizmus és ezen beliil a
tesztivalturizmus tertletén.

e A meglévd jaratok jobb kihasznaltsaganak elérése, uj menetrendszerinti 1égi jaratok
beinditasanak elésegitése fontosabb kiild6piacainkrol.

e A nemzetkézi vonzereji sport- és kulturalis rendezvények kilfoldi latogatdszamanak
novelése.

e A kereskedelmi szallashelyeket igénybe vevé kilfoldi vendégek altal eltoltott
vendégéjszakak szamanak szinten tartasa a 2009-es bazisévhez képest.

e A maganszallashelycket igénybe vevé kulfoldi vendégek altal eltoltott vendégéjszakak
szamanak 0-5%-os novelése a 2009-es bazisévhez képest.

e A kereskedelmi szallashelyek kilfoldiektS] szarmazo bevételeinek 0-2%-os novelése a 2009-
es bazisévhez képest.

e A turizmusbodl szarmazé devizabevételek 5-8%-0s novelése a 2009-es bazisévhez képest.

KIEMELT TURISZTIKAI REGIOK ES TERMEKEK A FESZTIVALOK EVEBEN
Belfoldon:

= Fseményturizmus/Fesztivalok Fve

*  Pécs2010 Eurépa Kulturalis Févarosa Program

" Természetes vizeink (Balaton, Fert6-t6, Velencei-td, Tisza-t6, Duna, Tisza és egyéb
folyopartok)

»  FBgészségturizmus

Kilféldon:
* Budapest és kornyéke
= Balaton

= Hivatasturizmus
»  Bgészségturizmus
*  Kulturalis turizmus, kiemelten Pécs2010 Eurépa Kulturalis Févarosa Program

FESZTIVALOK EVE 2010

A Magyar Turizmus Zrt. 2006 6ta egy-egy téma  koré  fokuszalja  belfoldi
marketingkommunikaciés tevékenységét. A témaévek egyfel6l lehet6vé teszik a forrasok
koncentralasat, a kiils6 partnerekkel k6zos akciokat, masfelél az egy ,,ernyé” alatt Gsszefogott
ajanlatokkal atiitébben és hatékonyabban lehet megjelenni a piacon.

A kampanyév elsGsorban belféldre koncentral, ugyanakkor szamos fesztival, rendezvény a
kulfoldi kildépiacaink érdeklédésére is szamot tarthat. Az MT Zrt. ezért 2010-ben kilféldon is
nagy hangsulyt helyez a magyarorszagi fesztivalok, rendezvények megismertetésére — az egyes
kiild6piacok sajatossagainak megfeleléen. A Tarsasag kilpiaci marketingtevékenységében
azon fesztivalok szervezéivel kiemelten egylttmikodik, amelyek maguk is végeznek kilfoldi
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marketingkommunikdciés tevékenységet, illetve amelyek szerepet jatszanak az orszagimazs
formalasaban. A kommunikaciéban a Pécs2010 Eurépa Kulturalis Févarosa Program
eseményei kiemelt megjelenést kapnak.

A KAMPANYEV CELJA

A témaévek keretében megvalésulé kampanyok célja a turistak szemléletének megvaltoztatasa,
attitdjeik befolyasolasa, ami hossza tavon hat a kereslet alakulasara, valamint a vendégéjszakak
szamanak névelése mar az adott év soran.

Mindemellett a témaév legfébb céljai a magyar lakossag (és a Magyarorszagra latogato kiilfoldiek)
érdeklédésének felkeltése hazank kulturilis tutrisztikai, kiemelten fesztivalkinalata irant; a hazai,
Budapesten ¢és vidéken egyarant sokszinG fesztivalkinalat népszerdsitése; a kereskedelmi és
maganszallashelyi vendégéjszakak szamanak novelése; a belfoldi (és a beutazd) turizmusbol
szarmazé bevételek novelése. A kampanyév segitségével széles rétegek szoélithatok meg és
csokkenthet6 a szezonalitas is.

A FESZTIVALOK EVE EGYUTTMUKODO PARTNEREI

e Oktatasi és Kulturalis Minisztérium,

e turisztikai partnerek (minisztérium, szakmai szervezetek, szovetségek),

e turisztikai szolgaltatok, vonzer6gazdak — kiemelten a fesztivalokhoz kapcsolédva,

e nem turisztikai szolgaltatok, intézmények — példaul oktatasi intézmények, szabadidés
sportszereket forgalmazdék, mobiltelefon-szolgaltatok,

e a Magyar Turizmus Zrt. tovabbi stratégiai partnerei (példaul kozlekedési vallalatok).

A Zrt. a 2010-re meghirdetett Fesztivalok Fve el6készitését 2009 majusiban kezdte meg. A
témaévet el6készité, a Magyar Turizmus Zrt. altal koordinalt munkacsoport résztvevéi a
Fesztivalregisztracio (SZIB), a Folklorfesztivalok Magyarorszagi Szévetsége, a Gasztrondmial
Fesztivalok Szovetsége, a Hungarofest Nonprofit Kft., a Kulturalis Orékségvédelmi Hivatal, a
Magyar Fesztival Szévetség, az 1. Magyar Fesztival Csillagtura, a Magyar Mvészeti Fesztivalok
Szovetsége, a Magyar Nemzeti Gasztrondémiai Szovetség, a Magyar Szallodaszovetség, a Magyar
Utazasszervez6k és Utazaskozvetiték Szovetsége, a Nemzeti Kulturalis Alap, az Oktatasi és
Kulturdlis Minisztérium, az Onkormanyzati Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsaga, a
Pécs2010 Nonprofit Kft. és a Szabadtéri Szinhazak Szovetsége.

A FESZTIVALOK EVE CELCSOPORTJAI ES UZENETEI

A témaévet megalapozé kutatisok eredményei alapjan a Fesztivalok Five 2010 kampéanyévben a
belfoldi turizmusban részt vevlk és a fesztivallatogatok egyarant megszolitasra keriilnek.

Ennek értelmében:

e A belf6ldi — nem fesztivalhoz k6t6dé — utazasokon részt vevok korében népszerGsiti a
fesztivalokat az MT Zrt.:

— a belfoldi utazok felé a fesztivalokat kommunikaljuk, ami magaban foglalja az
utazasoknak a fesztivalok idejére vald id6zitésének lehetSségét,

— a fesztivalokrdl rendelkezésre all6 informacidkat tematizalt formaban, naprakészen
jelenitjik meg.

e A fesztivallitogatokat az MT Zrt. a fesztivalokon, kreativ és jatékos modon szélitja meg, ami
tamogatja a fesztival kérnyékének megismerését és a jovébeni utazasokra valo 6sztonzést.
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A marketingkommunikacioban racionalis és emocionalis izenetek egyarant megjelennek.

A FESZTIVALOK EVE ARCULATA

A Fesztivalok Eve soran alkalmazott marketingeszk6zok az altalanoshoz igazodd arculattal, am
sajat szlogennel jelennek meg. A témaév kezdetén bevezetendd arculat ernybként fogja Ossze a
kiilonb6z6 témakat.

A FESZTIVALOK EVE MARKETINGESZKOZEI
Fokuszban a kedvezményes szallasajanlatok

A kereskedelmi és maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamanak novelése érdekében a
Magyar Turizmus Zrt. a szolgaltatokkal egyuttmikodve orszagszerte, egész évre kinal
szallaskedvezményeket kiilonb6z6 — a szolgaltatok altal meghatarozott — kedvezményes
csomagajanlatokkal. A szallashelyi kedvezmények biztositasa mellett az MT Zrt. arra 0sztonzi a
szolgaltatokat, hogy — igény és lehetSség szerint — fesztivalokhoz kapcsolédé csomagokat
biztositsanak a vendégeknek. Az egész évben elérheté kedvezményes ajanlatokhoz
nyereményjaték kapcsoldodik, amelynek keretében a szerencsések komplex, fesztivalon torténd
részvételt magaban foglalé magyarorszagi utazast nyerhetnek.

Elsédleges eszk6zok: a nyomtatott média és az internet

A korabbi témaévek tapasztalatai és a fesztivalok sajatossagai alapjan 2010-ben a legfontosabb
marketingeszk6zok az alabbiak:

e kozterileti megjelenések a témaév bevezetésének céljabol (6riasplakat, city-light, metrd),
e interaktiv, naprakész adatbazisra épul6 honlap a www.itthon.hu aloldalaként,
e mobiltelefonon elérhetd tartalmak kialakitasa,
e interaktiv megjelenés kialakitasa (jaték), web 2.0 bevonasa (k6z0sségi oldalak),
e kiadvanyok:
— altalanos, figyelemfelkelt6 kiadvanyok (forgathato fesztivalnaptar),
— ajanlati katalogus (egész évre sz016 kedvezményes ajanlatok),
— Itthon otthon van magazin

e t6bb alkalommal megjelend, orszagos programfiizetek kilénb6zs, célesoport-specifikus
médiumokkal torténé egytuttmikodésben (példaul EXIT, Pesti Est, Fidelio, Funzine, Pesti
Misor),

e televiziés programajanlék (utazasi muisorok, idéjaras szponzoracio),

e hirdetések és PR cikkek,

e gerillamarketing akcidk az év soran tobb alkalommal,

e tanulmanyutak,

e utazis kiallitasok,

e reklamajandékok,

e szemléletformal6é kampanyok (Vendégbarat Magyarorszag, Tiszta Magyarorszagért),
e szakmai rendezvények.

Az egyes marketingeszk6zok a megszolitani kivant célcsoportoknak megfeleléen kertilnek
kivalasztasra.

M A G Y A R T U R I Z M U S L R T . 14


http://www.itthon.hu/

Magyar Turizmus ZRt.
\S\ 1115 Budapest, Bartok Béla Gt 105-113.

Tel.: (06-1)488-8700 - Fax: (06-1)488-8600
MAGYARORSZAG | E-mail: info@itthon.hu « wwwi.itthon.hu

A BELFOLDI MARKETINGKOMMUNIKACIO SULYPONTJAI 2010-BEN

A BELFOLDI KOMMUNIKACIOBAN KIEMELT TERMEKEK

e Eseményturizmus/Fesztivalok Eve

e Pécs2010 Europa Kulturalis Févarosa Program

e Természetes vizeink (Balaton, Fert6-t6, Velencei-td, Tisza-t6, Duna, Tisza és egyéb
foly6partok)

e LEgészségturizmus

MARKETINGKOMMUNIKACIOS ESZKOZRENDSZER

Fontossagi sorrend:

e E-marketing

e Hirdetések, reklamok

e PR, tanulmanyutak, belféldi sajtékapcsolatok
e Kiadvanyok, filmek

e Kiallitasok, nagykozonségi rendezvények

e A turistak tajékoztatasa

e A vendégbarat szemlélet formalasa

A kiemelt termékekre forditott hangsulyos figyelem mellett, a lehet6ségek tekintetbe vételével,
egyéb termékeink (falusi turizmus, golfturizmus, hivatasturizmus, kempingturizmus, kerékparos
turizmus, kulturalis turizmus, lovas turizmus, Okoturizmus, vadasz- ¢és horgaszturizmus)
marketingkommunikaciéjat sem hanyagolja el az MT Zrt.

A Magyar Turizmus Zrt. belféldi marketingtevékenysége soran az udilési csekk turisztikai
céla felhasznalasanak 0Osztonzése 2010-ben is nagy hangsulyt kap, az udialési csekk
adémentességének megsziintetése azonban 1j kihivast jelent. A Magyar Nemzeti Udiilési
Alapitvannyal kozoésen olyan belféldi akcidkat kezdeményez a Tarsasag, amelyek Osztonzik az
udulési csekk turisztikai célu, szallashelyeken torténé bevaltasat.

A belf6ldi utazék csaknem kétharmada az internetet hasznalva valaszt maganak uti célt, gydjt
turisztikai informaciot. 2009-ben honlapjait az MT Zrt. az uj Magyarorszag turisztikai marka
arculati jegyeinek megfeleléen frissitette, a www.itthon.hu portalon kinalt szolgaltatasok korét
pedig 2010-ben foglalasi rendszerrel boviti.

A mintegy 25 ezer szolgaltatast (latnivalok, programok, szallashelyek, egészségturisztikai
szolgaltatasok, vendéglatas stb.) tartalmazé Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) dijmentes
megjelenési lehet6séget biztosit valamennyi hazai turisztikai szolgaltat6 és programgazda szamara.

Egyes kampanyainhoz — igy a Fesztivilok Fve szamara is — a kiemelt termékekre vagy a
célcsoportokra fékuszalva 6nallé honlapokat, microsite-okat hoz 1étre a Magyar Turizmus Zrt.
A tematikus év honlapjat egész éves, atfogd keres6marketinggel népszerdsiti.

Az online kéz6sségek, a ,,word-of-mouth” marketing er6s6désének hatasara mind t6bb, az MT
Zrt.-t6l fuggetlen, ugymond nem-hivatalos felileten menedzsel tartalmakat, moderal interakciot,
kezdeményez parbeszédet a kbz6sségek tagjaival a Tarsasag, illetve az ilyen feliletek felhasznalok
altal generalt tartalmait (képek, videodk, bejegyzések, értékelések stb.) sajat portaljaiba integralja.
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A rendkivili sebességgel fejlédé mobil tartalomszolgaltatasban szintén tovabb erdsiti jelenlétét a
nemzeti turisztikai marketingszervezet, a hazai telekommunikacios szolgaltatok megnyerésével.
Mobilportalja (mobil.itthon.hu) ismertségét innovativ megoldasokkal noveli.

A hirdetéseket témajukban, idében és helyben koncentraltan jelenteti meg az MT Zrt. A
forrasok koncentralasa érdekében béviteni kivanja a partnerekkel k6zo6s hirdetések szamat. A
régiok altal is hasznilhaté kommunikaciés erny6t alakit ki a Tarsasag. Médiatervében
részletezett csatornain keresztul valésul meg a témaév kommunikacidja egységes arculatban. A
belfoldi lakossag érdeklédését elsGsorban BTL csatornakon (egytittmikodés TV misorokkal,
programajanlo, PR cikkek, vezetd internetes portalokkal) keresztil kivanja felkelteni. A klasszikus
ATL (fizetett sajtohirdetések, bannerek) hirdetésekkel konkrét akcidkat, ajanlatokat, illetve
termékeket népszerlsit az MT Zrt.

Belfoldi PR tevékenységének célja, hogy folyamatosan rendelkezésre allva aktualis és
élményszerd hattérinformaciokkal timogassa a belfoldi turizmust mind inkabb el6térbe helyezé
nyomtatott ¢és elektronikus sajté munkajat. Az MT Zrt. feladata, hogy a televizids és radios
programajanlok, az utazassal foglalkoz6 cikkek kozvetitsék a belfoldi turizmusra vonatkozé
lizeneteket.

A belfoldi ujsagiréi tanulmanyutak hatékonysagat ugy noéveli a Tarsasag, hogy kiemelt
lapcsoportok vezetd Gjsagirdit személyre szabott tanulmanyutra viszi egy-egy régioba.

A belfoldi utazokozonség szamara a Magyar Turizmus Zrt. kozpontja termékalapu és a
Fesztivalok Evét tamogaté kiadvanyokat jelentet meg 2010-re is. Fzt kiegészitendd, a régiok
szolgaltatoi ajanlatokat, udilési csekk elfogadohelyeket és specialis régids ajanlatokat bemutatd
kiadvanyokat jelentetnek meg.

A belfsldi turisztikai kiallitasokon a régiok 2010-ben a Fesztivalok Evének jegyében alakitjak
ki standjaikat. A belfoldi kiallitaisok kozil legfontosabb tavaszi Utazas Kiallitason is a
Fesztivalok Eve kap prioritast, mind a Magyar Turizmus Zrt. kézponti standjan, mind a régidk
megjelenésében.

A Contact Center és a Tourinform-halézat a kilfoldiekhez hasonléan a belféldieket is ellatja
széleskord turisztikai informacidkkal. 2010-ben tovabbra is egyiittmtkodik az MT Zrt. a MOL-Ial,
150 nagy forgalmi télt6allomason informaciés pontot miikédtet, amelyek a helyi
nevezetességek és az adott 1égi6rél sz616 informacié mellett a Fesztivalok Fvének ajanlatait is
kozvetitik a fogyasztok felé.

Az MT Zrt. stratégiajanak egyik alappillére a szolgaltatok és a lakossag vendégbarat szemléletének
erbsitése, hiszen a Magyarorszagrol kialakult képnek meghatarozé része a vendégszeretet. Az
Onkorményzati Minisztériummal kézdsen 2010-ben részben a turisztikai szakmaban dolgozdkat,
részben a nagykozonséget megcélzé6 Vendégbarat Magyarorszag kommunikaciés kampanyt
folytat a Zrt. A kampany eszkozeivel tobbek kozt szeretnék felhfvni a magyar lakossag figyelmét
is a turizmus fontossagara, gazdasagi hatasaira, illetve a vendégszeretet fontossagara.

A marketingtervben részletes informacié talalhaté a kiemelt turisztikai termékekkel és az
elsédleges célcsoportokkal kapcsolatban.
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A KULFOLDI MARKETINGKOMMUNIKACIO SULYPONTJAI 2010-BEN

A KULFOLDI KOMMUNIKACIOBAN KIEMELT TERMEKEK:

Budapest és kornyéke
Balaton
Hivatasturizmus
Egészségturizmus

Kulturalis turizmus, kiemelten Pécs2010 Eurépa Kulturalis Févarosa program
MARKETINGKOMMUNIKACIOS ESZKOZRENDSZER:

Fontossagi sorrend:

e E-marketing

e Hirdetések, reklamok

e PR, yjsagiréi és szakmai tanulmanyutak, sajtokapcsolatok

e Kiadvanyok, filmek

e Nagykozonséget megceélzo vasarok, kiallitasok, egyéb rendezvények
e A turistak tajékoztatasa

A Magyar Turizmus Zrt. kiilpiaci tevékenységét a Tarsasag kozponti irodaja és 20 képviseletbdl
allé nemzetkozi haldzata, valamint 9 regionalis marketing igazgatésaga szervezi. A képviseleti
marketingterveket és az 6t 1égi6 kilpiaci terveit a Regiondlis marketing igazgatisdagok és kiilképviselete
2010. évi marketingtervei c. dokumentum tartalmazza. A Magyar Turizmus Zrt. 2010-re
rendelkezésre all6 marketingkeretének kétharmadat a kilpiacokon, a beutazé forgalom
Osztonzésére forditja.

Kulfoldre iranyulé marketingtevékenységében az MT Zrt. piaconként eltéré hangsullyal és
pozicionalassal, valtozatlanul a fenti kiemelt termékekre és desztinaciokra koncentral,
kiegészitve a Pécs2010 Eurépa Kulturalis Févarosa program kiemelt kommunikacidjaval,
valamint a Fesztivalok Fve kiterjesztésével a relevans piacokon.

A kiemelt termékek mellett a kildépiacok érdeklédését kivalté egyéb turisztikai termékekre
(eseményturizmus, kilonos tekintettel a Pécs2010 Programra, falusi turizmus, golfturizmus,
kempingturizmus, kerékparos  turizmus, lovas turizmus, Okoturizmus, vadasz-  és
horgaszturizmus) is nagy figyelmet fordit a Tarsasag — lehet6ségei fuiggvényében.

Kilpiaci stratégiajat az MT Zrt. a gazdasagi valsag kovetkezményeinek figyelembe vételével
rugalmasan modositja. Ennek mentén — valamint a markastratégianak megfelel§, 2008-ban
bevezetett turisztikai arculat hasznalataval — dolgozik a Tarsasag 2010-ben is. A kiilpiaci
marketingkommunikaci6 egységes — a Magyarorszag markat képvisel6 — elemei mellett
az eszk6zokon megjelennek egyedi, kiilldépiac-specifikus jegyek is.

Nemzetkozi, nagy tomegeket elérd, komplex kampanyokat folytat a Magyar Turizmus Zrt., de
képviseletei kreativitasara és helyi piacismeretére alapozva alkalmazza a niche- és gerillamarketing
meghokkentd, szokatlan, Gjszerd eszkozeit is, tovabba kihasznalja a mind nagyobb szerepet kapd
k6zosségi marketing eszkozeit is

Tekintettel a gazdasagi valsag elhizodé hatasaira, a tavolabbi piacokon 2010-ben mérsékeltebb,
fenntarté jellegd marketingtevékenységet folytat az MT Zrt, a koéltséghatékony V4-es
egyiittmiikodéseket részesitve elényben.
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2011 els6é félévében Magyarorszag lesz az Eurépai Unié soros elndke. Ez a tény turisztikai
szempontbdl szamos elénnyel jar: az elnékség alkalmat adhat az agazat altal meghatarozott
konkrét célok elérésére, illetve az elnokséggel egyutt jaré média- és tarsadalmi érdekl6dés
hozzajarulhat hazank mint turisztikai desztinacié jobb megismeréséhez, a korabbinal szinesebb és
vonzébb Magyarorszag-kép kialakulasahoz. 2010-ben az Onkormanyzati Minisztérium Turisztikai
Szakallamtitkarsaga folytatja a Magyarorszag eurépai unids elnokségével Osszefiigeé program
kidolgozasat és el6készitését. A program az Agenda 21-ben megfogalmazott prioritasok koziil a
turizmusnak az életmindségben jatszott szerepét helyezi a kozpontba. Ennek keretében tobbek
kozt egy nagyszabasa konferencit is szervez az Onkormanyzati Minisztérium.

Ahhoz, hogy az EU-elnokségbdl adédo lehetSségeket jol ki tudjuk hasznalni a turizmus

érdekében, az alabbi szempontokra kilonosen nagy figyelmet kell forditani:

e az elnokséggel Gsszefliged események szervezésénél a — turisztikai szempontbdl jelentés —
vidéki helyszinek is kell§ sullyal jelenjenck meg;

e legfontosabb kiild6piacainkon Magyarorszag figyelemfelhivé programokkal (magyar napok,
magyar hét stb.) jelenjen meg;

e 2 kilfoldi sajtd szamara szervezett tanulmanyutakon kertljenek bemutatasra az eurdpai unios
forrasok segitségével megvalosult turisztikai fejlesztések;

e azidelatogato kilfoldiek pozitiv, baratsagos attitiddel talalkozzanak.

A Magyar Turizmus Zrt. sajat szervezeti egységei és marketingeszkézei segitségével hangsulyosan
kiveszi részét az elnokséggel kapcsolatos kommunikacios feladatokbol. A Tarsasag aktiv szerepet
vallal tovabba a magyar lakossag és a turisztikai szolgaltatok szemléletének formalasaban, a
vendégbarit attitddok fejlesztésében, az Onkormanyzati Minisztériummal egyiittmikddve a
,»Vendégbarat Magyarorszag” kampany keretében.

A magyar beutazé forgalom élénkitésében kulcsszerepet jatszé légitarsasagokkal vald
egyuttmikodés eszkoze tovabbra is az Onkormanyzatokkal, turisztikai szolgaltatokkal kozosen
finanszirozott Légi Marketing Alap, amelynek forrasaira meghatiarozott szempontok alapjan
palyazhatnak a légitarsasagok. Az Alap forrasai 2010-ben jelentésen korlatozottabbak, mint 2008-
2009-ben.

Az informaciotechnolégia fejlédése, tobbek kozt a web2.0 elterjedése oriasi hatassal van a
turisztikai szektorra, mind a latogaték, mind az Jket kiszolgalni vagyé szolgaltatok
szempontjabol. Er6sédik az igény arra is, hogy az utazasi benyomasok szerzésétdl kezdve, a
tényszert informacioszerzésen, egyéni vélemények bongészésén, utazasi dontéshozason keresztiil,
a valos-idejt élménymegosztasig, majd a késébbi visszacsatolasig mindent egy helyen tehesstink
meg.

Mindezen kihivasoknak megfelelve 2010-ben a Magyar Turizmus Zrt. végére ér a vilag 28
orszagaban 23 nyelven tizemeltetett honlapjai integralisanak. Igy az Gj Magyarorszag turisztikai
marka arculatanak alapjan fejez6dik be valamennyi honlap egységesitése, amelynek soran az
egyes piacokra jellemzé egyedi igényeket is figyelembe veszik, tovabba mind a fentieken, mind a
tematizalt honlapokon szallasfoglalasi rendszert tesz elérhet6vé a Tarsasag. Mind az elkészilS
egységes portaljat, mind a Fesztivalok Eve honlapjat komplex online hirveréssel vezeti be a Zirt.,
kihasznalva az online kozdsségekben, a gerillamarketingben, az 1j tipusu
tartalomszolgaltatasban rejl6 lehet6ségeket.

Az altalanos imazshirdetések esetében a klasszikus ATL (televizid, radio, online, sajté
vagy kultéri) reklamokat 2010-ben is alkalmazza kiemelt kampanyai részeként az MT Zrt. a
legfontosabb kuldépiacokon. Az imazshirdetések mellett konkrét szolgaltatéi ajanlatokat
tartalmazo6 hirdetéseket is megjelentet a Tarsasag. Emellett egyre nagyobb hangsulyt kap az
elektronikus feliileteken val6 megjelenés és mas BTL eszk6zok hasznilata. A szokatlan
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médiumok hasznalataval, kreativ megoldasok alkalmazasaval timogatja a Zrt. a Magyarorszag-
marka épitését.

A nemzetkézi szakmai, illetve 0jsagir6éi tanulmanyutak szervezése a korabbi éveknek
megfeleléen kiemelt promoécids eszkéz marad.

2010-ben az MT Zrt. megbrizi a 2009-ben racionalizalt kiadvanystrukturat. Kevesebb fajta, de
egységes arculatu és magasabb példanyszamban terjesztett kiadvanya lesz.

A gazdasagi valsagra reagalva a kiallitisokon valé megjelenést erételjesen csokkentette a Tarsasag,
és kizardlag azokon a nagykozonségi és szakmai vasarokon vesz részt 2010-ben, amelyeken a
hazai szolgaltaték is kiemelten fontosnak tartjak a megjelenést. Az MT Zrt. kézponti kiallitasain
az els6 félévben a Pécs2010 Eurdpa Kulturalis Févarosa Program kiemelt promociot kap.

A Magyar Turizmus Zrt. a kilfoldi turistdk szamara az utazas tervezéséhez altalanos turisztikai
informaciéval szolgal tobbnyelvi honlapcsaladja, kiilképviseletei és az altaluk kilfoldi
nagykozonségi rendezvényeken, vasarokon terjesztett kiadvanyai segitségével. Emellett a Zrt.
képviseletei személyes, telefonos, illetve irasbeli tajékoztatast is adnak, valamint kalfoldrél is a hét
minden napjan, egész nap — hét orszaghdl dijmentesen — hivhaté a Zrt. budapesti kézponti
informacioés szolgalata, a Contact Center. Az itt tartézkodd kilfoldi turistak szamara fontos
informdciéforrds tovabba a 144 irodabdl irodabdl allé Tourinform-halézat. 2010-ben fontos cél
a halézat ismertségének tovabbi névelése, a turistak maximalis kiszolgalasa, a Tourinform irodak
vendégkozpontu, személyes hangvételének hangsilyozasa

A gazdasagi valsag kovetkeztében a korabbinal is nehezebb korilmények kozott dolgozva a
Magyar Turizmus Zrt. kiilonés figyelmet fordit a turisztikai szakmaval torténd egytittmikodésre.
Ko6zponti, regionalis és kiilképviseleti kampanyai, akcidi soran egyarant szamit az érintett
turisztikai  vallalkozasok, szovetségek, szervezetek szakmai tapasztalataira és  aktiv
egyuttmukodésére.

A bel- és a kulféldi marketingkommunikacié soran egyarant kitintetett szerepe van a valsag
kovetkeztében egyre késébbre tolodott foglalasoknak megfelel6 id6zitésnek.

Tovabbi informaciok:

A teljes marketingstratégia és marketingterv, valamint a kiilképviseletek és regionalis
marketing igazgatésagok marketingtervei letolthetéek a Magyar Turizmus Zrt.
www.itthon.hu cimen elérheté honlapjanak Szakmai Oldalain beliil.

Magyar Turizmus Zrt.
Kommunikaciés Csoport
Tel.: 488-8748 Fax.: 488-8691

E-mail: pr@itthon.hu

Internet: www.itthon.hu
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