TENYEK ES ELOREJELZESEK

Europa kiutazo turizmusa 2007-ben

Az IPK International European Travel Monitor felmérése alapjan 6sszeallitotta: Sulyok Judit!

Az eurdpai lakossdg utazdsi kedve 2007-ben sem csokkent: az IPK International Kutatdintézet adatai szerint a vizs-
gdlt 34 ktlddorszdg lakosai 0sszesen 409,3 millio Kkulfoldi utazdst tettek az elmult évben. Legdinamikusabban
a kelet- és a dél-eurdpai ktldopiacok bovliltek, a fogadoorszdgok kozul az elmult év ,nyertesei” Torokorszdg, az
Amerikai Egyestilt Allamok és a Tdvol-Kelet? voltak.

Osszességében a Magyarorszdgot is magdban foglalé kelet-eurdpai régioba 2007-ben 53,4 millié kilfoldi uta-
zds irdnyult, ami 13%-0s részesedésnek felel meg. A kelet-europai desztindciok esetében az utazdsok 38%-dt maguk
a kelet-europai orszdgok generdltdk. Magyarorszdg dz europai utazok 23. legkedveltebb uti célja volt, ami 5,5 millio

utazdst jelentett.

A kulfoldi utazdsok kétharmada szabadidds céllal tortént, a legnépszerlibb termékek a tengerparti Udul€s,
a korutazds €s a vdrosldtogatds voltak. Az elmult €vek trendjei 2007-ben is tovdbb folytatodtak, igy csokkent az
dtlagos tartozkoddsi id6, nétt az internet szerepe, €s emelkedett a repulével torténd utazdsok irdnti kereslet.

Kulcsszavak: utazasi szokasok, nemzetkdzi trendek,
kudldépiac, desztinacio.

Bevezetés

Az IPK International kutatdintézet éves rendszerességgel
végez felmérést a vilag kiutazoé turizmusarol (World Travel
Monitor), ennek képezi részét a 34 eurdpai orszagot® maga-
ban foglaldé European Travel Monitor kutatas. Jelen cikk a
2007. évi fébb, Magyarorszag turizmusat is befolyasolo ered-
ményeket ismerteti. A kutatas megallapitasai szerint 2007-
ben a vizsgalt orszagok lakosai 409,3 millié kulféldi utazast
tettek, ami 5%-kal haladja meg az el6z6 évi értéket. Az el-
mult néhany évet tekintve folyamatos névekedés tapasz-
talhatd, az utazasok szama 2004-ben lépte at a 350 millios,
2007-ben a 400 milliés hatart. A legfontosabb kuld6piacok
tovabbra is a nyugat-europai orszagok, amelyek az utazasok
82%-at generaltak. A - hazankat is magaba foglalo - kelet-
europai régio 18%-os részesedésének 8%-at a FAK orsza-
gok, 10%-at pedig a tobbi régidbeli orszag kereslete adta.
Kiemelkedden dinamikus bévlilés jellemezte Kelet-Europat
(FAK orszagok nélkil) és Dél-Eurdpat, ahol is 9-9%-kal t6bb
kulfoldi utazast tett a lakossag, mint 2006-ban.

A kulféldi utazasok 68%-a, vagyis 279,0 millié uta-
zas szabadidGs céllal tortént, az egyes kuldoteruletek
részesedése a kulfoldi utazasok 6sszességében mérthez

Vezet6 kutato, Magyar Turizmus Zrt., Kutatasi Csoport.

2 A régio orszagainak tételes felsorolasa megtalalhato az IPK Inter-
national honlapjan (http://www.ipkinternational.com).

3 Nyugat-Eurdpa: Ausztria, Belgium, Franciaorszag, Németorszag,
Luxemburg, Hollandia és Svajc. Eszak-Eurdpa: Dania, Finnorszag,
Nagy-Britannia, Izland, irorszag, Norvégia és Svédorszag. DEl-Eurdpa:
Bosznia, Horvatorszag, Gérogorszag, Olaszorszag, Portugalia, Spa-
nyolorszag, Szlovénia, Szerbia/Montenegro és Torokorszag. Kelet-
Eurdpa: Bulgaria, Csehorszag, Esztorszag, Magyarorszag, Lettorszag,
Litvania, Lengyelorszag, Romania és Szlovakia. FAK orszdgok: Fehér-
oroszorszag, Oroszorszag és Ukrajna.
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hasonlo. Eltérés figyelhet6 meg ugyanakkor a nyugat- €s
a kelet-eurdpai orszagok kdzott: mig az elébbiek utaza-
sainak 70%-a tortént szabadidds céllal, ugyanez az arany
az utobbiakban 62% volt. Az elmult években a szabadidds
Célu utazasok szama is folyamatosan nétt, 2007-ben
6%-kal haladta meg a 2006. évi értéket. A leggyorsabb
novekedés Kelet-Eurépat (+11%), illetve a FAK orszagokat
(+32%) jellemezte.

1. A legfontosabb kiild6- és
fogadotertiletek

A Kiutazo6 turizmus koncentraltsagat jelzi, hogy a négy
legnagyobb kild6piac egyuttesen a kulféldi utazasok,
illetve a szabadid@s célu kuilfoldi utazasok felét generalta
2007-ben, ezen belll is Németorszag szerepe kiemelkedd.
A legnagyobb mértékben a kelet-europai orszagokban
nott az utazasi kedv: Oroszorszagban a kulfoldi utazasok
szama 16%-kal, Lengyelorszagban és Csehorszagban
11-11%-kal emelkedett. Emellett a spanyolok is 16%-kal
tobb kulfoldi utazast tettek, mint 2006-ban. A nagy piaco-
kat,ugymintNémetorszagotésNagy-Britanniat,kismérték
bdvlilés jellemezte (+2%, illetve +3%). A szabadidds célu
utazasok esetében is igen j6 eredményeket ért el Oroszor-
szag (+20%) és Lengyelorszag (+16%), emellett Svédorszagot
is dinamikus novekedés (+18%) jellemezte. A nagy kuldé-
orszagok esetében a szabadidds célu utazasok tekinteté-
ben is stagnalas, illetve kismértéki novekedés volt tapasz-
talhatd (Németorszag 0%, Nagy-Britannia +2%, Olaszorszag
és Dania +1-1%) (1. tabldzat).

Mig a kuld6piacok rangsoraban Németorszageé,
addig a desztinaciok mezdényében Spanyolorszagé az
abszolut vezet6 szerep. Minden szaz klilfoldi utazasbol
tizenharomnak Spanyolorszag, tiznek Franciaorszag az
uti célja. Az utazasok donté tobbsége Eurdpan belul
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1. tdbldzat

A legfontosabb kiild6orszagok

T i Kiilfoldi utazdsok S’zabadid()'s célu kiilféldi utazdsok
orszdg 2007 2007/2006 (%) orszdg 2007 2007/2006 (%)
1. Németorszdg 75 859 2,0 Németorszdg 52 243 0,0
2. Nagy-Britannia 64 137 3,0 Nagy-Britannia 42 355 2,0
3. Franciaorszdg 31 465 6,0 Franciaorszdg 24 224 11,0
4. Olaszorszdg 23 009 9,0 Hollandia 19 969 6,0
5. Hollandia 22 372 4,0 Olaszorszdg 15 553 1,0
6. Oroszorszdg 18 527 16,0 Oroszorszdg 13 074 20,0
7. Spanyolorszdg 17 415 16,0 Svdjc 11 563 13,0
8. Svdjc 14 768 4,0 Spanyolorszdg 11 542 13,0
9. Belgium 14 682 1,0 Belgium 10 578 0,0
10. Lengyelorszdg 12 218 11,0 Ausztria 8528 6,0
11. Ausztria 11 235 4,0 Lengyelorszdg 7 611 16,0
12. Svédorszdg 10 714 5,0 Svédorszdg 6 590 18,0
13. Fehéroroszorszdg 8 626 8,0 Ddnia 5770 1,0
14. Ddnia 8 329 3,0 Csehorszdg 5 156 10,0
15. Csehorszdg 7 393 11,0 Norvégia 4327 12,0

Forras: IPK International

realizalodik, a legnépszer(ibb desztinaciok kozétt Azsia
€s a Csendes-6ceani térség mellett a 11. helyen az
Amerikai Egyestilt Allamok szerepel. A 2007. év ,nyer-
tesei” Torokorszag (+17%), az USA (+14%) €s a tavol-ke-
leti orszagok (+10%). A szabadidds célu utazasok vezet6
desztinacidi soraban Németorszag a negyedik helyen
all, az els6 15 orszag kozott Portugalia €s Egyiptom is
megtalalhato. 2007-ben kétszamjegyl novekedés jel-
lemezte Egyiptomot (+32%), Oroszorszagot és a FAK
orszagokat (+28%), a Tavol-Keletet (+18%), Torokorsza-
got (+16%), Nagy-Britanniat (+13%), GOr6gorszagot €s
Portugaliat (+11-11%), valamint Horvatorszagot és az
Amerikai Egyestlt Allamokat (+10-10%).

Mig Spanyolorszag egyértelmien a hosszabb tar-
tozkodasi iddvel jaro, jellemzdéen Udulési célu utazasok
f6 célja, Franciaorszag, Németorszag €s Olaszorszag ese-
tében a rovidebb - vélhetéen nagyobb aranyban kultura-
lis, varoslatogatasi célu - utazasok szama is jelentds.
A Franciaorszagba iranyul6 utazasok 26,8%-a 1-3 éjsza-
kas utazas, ugyanez az arany Németorszag esetében
30,5%, Olaszorszag esetében 13,4%.

Osszességében a Magyarorszagot is magaba fog-
lalé kelet-eurdpai régidba 2007-ben 53,4 millio kulfoldi,
illetve 28,8 millid szabadid6s célu kulfoldi utazas ira-
nyult, ami rendre 13 és 10%-0s részesedésnek felel meg.
2006-hoz képest a kilfoldi utazasok szama 3%-kal,
a szabadidds célu kiilfoldi utazasok szama 6%-kal bovilt.
A kelet-eurdpai desztinaciok esetében az utazasok 38%-at
(@ szabadidds célu utazasok 33%-at) maguk a kelet-eurd-
pai kildé6terlletek generaltak.

Magyarorszag a vizsgalt europai utazok 23. leg-
kedveltebb uti célja, ami 2007-ben 5,5 milli6 utazast
jelentett, 1,3%-0s részesedést biztositva hazank szamara

(Irorszagot kévetden és Daniat megeldzéen). A szabadidGs
Célu utazasok tekintetében Magyarorszag a 25. helyen
all (1,2%-os részesedés) Bulgaria mogott és Thaifold el6tt
(2. tdbldzat). Az elmult évek tendenciai alapjan hazank
részesedését és helyezését tekintve egyarant csokkenést
mondhatott magaénak.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2007-ben
a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken jelent6s
mértékben bovllt a francia, az orosz, a spanyol, a belga,
alengyel, a svéd és a cseh vendégéjszakak szama, ezzel
szemben nagyobb - 5%-ot meghalado - visszaesés jel-
lemezte a német, a brit és a dan piacot. A nemzetkozi
tendenciakkal (IPK adatok) Osszehasonlitva elmond-
hato, hogy Franciaorszag, Oroszorszag, Spanyolorszag,
Lengyelorszag, Svédorszag €s Csehorszag esetében
a hazank iranti kereslet valtozasa kovette a kulfoldi uta-
Zasok altalanos keresletét 2007-ben.

2. Utazasi szokasok

A kulfoldi utazasok haromnegyede legalabb négyéjszakas
tartozkodassal jar6 utazas volt, ami 0sszességében 9,6 éjsza-
kas atlagos tartdzkodasi id6t eredményezett. A szabadidds
Célu utazasok esetében még nagyobb a hosszabb, legalabb
négyeéjszakas utazasok aranya (83%y), az atlagos tartdzkoda-
si idd itt 99 éjszaka, ami 2003 6ta kismértékben csokkent
(2003-ban 9,9 éjszaka volt). A szabadidds célu utazasok ese-
tében is megfigyelhetd az atlagos tartdzkodasi idd csokke-
nésének nemzetkozi trendje: 2003-ban 10,2 éjszaka, 2007-
ben 99 éjszaka volt. A nyari id6szak szerepe az eurdpaiak
kulfoldi utazasait tekintve tovabbra is meghatarozo,
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2. tdbldzat

A legnépszeriibb desztinaciok

e i Kiilfoldi utazdsok S’zabadidé's célu kiilféldi utazdsok
orszdg 2007 2007/2006 (%) orszdg 2007 2007/2006 (%)
1. Spanyolorszdg 51 380 2,0 Spanyolorszdg 41 542 -1,0
2. Franciaorszdg 40 610 2,0 Franciaorszdg 28 013 -2,0
3. Németorszdg 35 601 6,0 Olaszorszdg 26 647 70
4. Olaszorszdg 32 314 7.0 Németorszdg 18 803 8,0
Azsia és a Azsia és a
5. csendes-ocedni 24 607 10,0 csendes-ocedni 15 565 18,0
teérseég terseg
6. Nagy-Britannia 22 115 4,0 Ausztria 15 366 0,0
7. Ausztria 21 156 2,0 Torokorszdg 13 543 16,0
8 2?:205 fj;gg;; 16 761 60 Nagy-Britannia 11 891 13,0
9. Torokorszdg 16 397 17,0 Gorogorszdg 11 750 11,0
10. Gorégorszdg 13 379 70 2?;?5 iszggg;f 8 839 28,0
11. USA 11 667 14,0 Horvdtorszdg 8 382 10,0
12. Hollandia 10 552 2,0 USA 6492 10,0
13. Lengyelorszdg 9678 7,0 Portugdlia 6 187 11,0
14. Horvdtorszdg 9 294 8,0 Hollandia 5947 -1,0
15. Svdjc 7972 70 Egyiptom 5627 32,0
23. Magyarorszdg 5 456 -7,9 Magyarorszdg* 3390 -6,1

*Magyarorszag a 25. helyen talalhato a szabadidés célu kiilfoldi utazasok rangsoraban.

az utazasok fele a majus-augusztus idészakra esik. ,Holt-
szezonnak” leginkabb a januar-aprilis id6szak tekinthetd,
amikor is a kulfoldi utazasok egyotode realizalodik.

A kulfoldi utazasok kétharmada szabadidds/uduilési,
15%-a hivatasturisztikai céllal tortént, a tovabbi 16%-nak
egyéb szabadidds célja (koztik rokonok és baratok meg-
latogatasa, tanulmanyut, vallasi cél stb.) volt. Az egyes
kildépiacokat vizsgalva a szabadidGs célu utazasok
dominancigja figyelheté meg. Uzleti utazast az atlagosnal
nagyobb aranyban tettek 2007-ben az olaszok, a spanyolok,

Forras: IPK International

a lengyelek, a svédek, a fehéroroszok és a csehek. Roko-
naikat és barataikat az atlagosnal nagyobb aranyban
keresték fel egy kulfoldi utazas keretében a németek,
a britek, az oroszok és a fehéroroszok. A szabadid6s célu
utazasok kozul az udulések, valamint a korutazasok és
varoslatogatasok a legnépszeriibbek. A kulturalis moti-
vaciohoz kothetd utazasok - koérutazas, varoslatogatas,
rendezvényturizmus €és szabadidds park felkeresése -
egylttesen az europai lakossag altal tett szabadidds célu
utazasok 36%-at adtak 2007-ben (1. dbra).

1. dbra

A szabadidGs céli utazasok motivaciéja (%)

Vizparti, tengerparti utazas
Korutazas
Varoslatogatas

Falusi turizmus

Egyéb magancélu utazas
Hegyvidék

Téli sportok
Sportturizmus

Hajout
Rendezvényturizmus
Egészségturizmus
SzabadidGs park

Egyéb

10

Forras: IPK International
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3. tdbldzat

Az europai lakossag altal tett kiilfoldi utazasok jellemz6i, 2007*

Kiilféldi utazds

Szabadidds célu klilféldi utazds

Idépont mdjus-augusztus (47%)

mdjus-augusztus (52%)

Atlagos tartozkoddsi id6 | 9,6 €jszaka

9,9 €jszaka

Motivdcio

szabadidds celu (68%), lizleti celu (15%)

tengerparti UdUl€s (32%), korutazds (18%),
vdrosldtogatds (15%)

SHEIVERE, [fEEIIE (10%), kozlekedési vdllalat (8%)

internet (35%), utazdsi iroda (26%), szdlldshely

internet (38%), utazdsi iroda (29%),
szdlldshely (10%), kozlekedé€si vallalat (7%)

Kozleked€si eszkoz

repuldgep (50%), szemelygepkocsi (29%)

repulégéep (51%), személygepkocsi (30%)

Szdlldshely

szdlloda (52%), ingyenes szdlldshely (23%)

szdlloda (52%), egy€eb kereskedelmi
szdlldshely (25%)

Kiaddsok 914 eurd/utazds, 97 euro/éjszaka

932 eurd/utazds, 95 euro/éjszaka

Demogrdfiai jellemzdok

vdroslakok (84%), 35-44 eévesek (22%),
25-34 évesek (20%), 45-54 évesek (18%)

vdroslakok (84%), 35-44 eévesek (21%),
25-34 évesek (20%)

*A zardjelben levo adatok az utazasok szazalékaban értendok.

Akulfoldi utazasok 71%-aban tortént el6zetes foglalas 2007-
ben, ebben a vilaghal6 az utazasok 35%-aban kapott szere-
pet. A szabadidds célu utazasok esetében az el6zetesen
foglalok aranya 74%, ezen belll az eurdpaiak az internetet
(38%) és az utazasi irodakat (29%) vették leggyakrabban
igénybe. Az internet szerepe az utazasok szervezésében
a korabbi évek trendjeihez hasonl6an dinamikusan boévil,
2007-ben a vilaghald elénye az utazasi irodakkal szemben
tovabb nétt (el6szor 2006-ban haladta meg az internet sze-
repe az utazasi irodakét a szervezés, foglalas tekintetében).
Az utazok emellett szivesen foglalnak kozvetlentl a szallas-
helyeknél vagy a kozlekedési vallalatoknal.

A szallashelyek kozlil tovabbra is a szallodak szere-
pe a legjelentdsebb, a kiilféldi utazasok 23%-aban (a sza-
badidds célu utazasok 25%-aban) ugyanakkor ingyenes
szallashelyet vettek igénybe az eurdpaiak 2007-ben.
A szallodakon belll a legmagasabb kategoériaba tartozd
€és a kozépkategorias hazak részesedése hasonld, az uta-
Zasok 23-24%-aban ezt valasztottak.

Europai viszonylatban a kozlekedési eszk6zok kozul
a repul6gép szerepe a legfontosabb: a kulfoldi utazasok
felében ezt valasztjak. A légi kozlekedés részesedése
a 2006. évhez képest egy szazalékponttal emelkedett
(@ szabadidbs célu utazasok esetében +2 szazalékpont),
a szarazfoldi kozlekedés (személygépkocsi, autdobusz és
vonat) rovasara.

Klfoldi utazasaik soran az eurdpaiak 379,7 milliard
eurodt (+7,1% 2006-hoz képest) koltottek 2007-ben, ami egy
utazasra vetitve 904 eurot, egy éjszakara vetitve pedig
97 euro6t jelent. A szabadid6s célu utazasokra forditott
0sszeg 262,1 milliard eurdt tett ki, ami 6,9%-0s bovlilés az
el6z6 évhez képest.

4+ A modszertani valtozasok kovetkeztében a 2003-2007. évi
tendenciak nem vizsgalhatok.

Forras: IPK International

Az eurdpai utazok egy-egy otode 25-34, illetve 35-44
éves, tovabbi 18%-a 45-54 éves, az ,atlagos” eurépai uta-
Z0 43 éves. Mig a nemek kozott nincs szignifikans kulonb-
ség, a lakohely szerint igen: a varoslakok joval gyakrab-
ban utaznak: az utazok 59%-a nagyvarosokban, tovabbi
25%-a Kisebb varosokban él. A 3. tdbldzatban az utazasi
szokasok fébb jellemz6i kertilnek 6sszefoglalasra.

3. Az elmult éveket jellemz6 trendek

Az elmult 6t év - a 2003-2007 kozotti idészak - trendjeit
vizsgalva elmondhato, hogy néhany szempontbdl jelen-
tésen valtoztak az utazasi szokasok. Az atlagos tartozko-
dasi idd a kiilfoldi (2007-ben 9,6 éjszaka, 2003-ban 9,9 éjsza-
ka) és a szabadid6s célu kulfoldi utazasok (2007-ben
99 éjszaka, 2003-ban 10,2 €jszaka) esetében egyarant
csokkent. Az utazasok szervezésében, a szolgaltatasok
foglalasaban az internet szerepe jelentGsen emelkedett:
2005-ben az utazasok 29%-at foglaltak a vilaghalon.*
Az utazashoz igénybe vett kozlekedési eszkdzok kozul
a repul6gép iranti kereslet emelkedett, ami a személy-
gépkocsival torténé utazasok aranyat (is) csokkentette.
A Kiadasok a szabadidds célu utazasok esetében csokken-
tek (2007-ben 932 eurd/utazas, 2003-ban 958 eurd/utazas).
A demografiai, tarsadalmi valtozasok az utazasi szokasok-
ban is nyomon kovethet6k: mig 2003-ban az utazok 53%-a
volt varoslako, 2007-re ez az arany 84%-ra emelkedett.

Az IPK International kutatdintézet altal végzett, a 2008.
€vi utazasokat vizsgald felmérés els6 eredményei
a 2009. évi Berlini ITB kiallitason kerllnek publikalasra.
Tovabbi informacio: www.ipkinternational.com.
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