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Kedves Olvasok!

Ismét tematikus szammal szeretnénk az Onok ismereteit gyarapitani. A Magyar Turizmus Zrt. 2009-re a Kulturalis Turiz-
mus Evét hirdette meg, elsGsorban belf6ldi marketingtevékenységében. Ebben a szamban nemcsak a témaévvel kap-
csolatos sajat kutatasi eredményeinket ismertetjik, hanem szamos egyéb, a kulturalis turizmussal foglalkoz6 friss ku-
tatast is kozzéteszink, és bemutatjuk a kulturdlis turizmusban érintett tarsszervezeteink munkajat is. rommel
kozoljuk tovabba egy, a 2007. évi palyazaton dijazott szakdolgozat kivonatat, amely természetesen szintén szorosan
kapcsolodik témankhoz. Folyoiratunk terjedelme korlatozott, a kulturalis turizmus tematikaja azonban szinte Kimerit-
hetetlen, igy sajnos jo néhany cikk csak a kdvetkezd, 2008/4. szamban kertlhet az olvasok elé.

A kultura mindennapjainkat és Unnepeinket meghatarozé voltat jol jelképezi a karacsony. A kozelg6 linnepek
alkalmabdl ezuton kivanunk minden kedves Olvasonknak, Szerzénknek, Lektorainknak és a Szerkesztébizottsag
tagjainak kellemes karacsonyi innepeket és boldog uj évet!

A fOszerkesztd

A magyar lakossag kulturalis turizmussal kapcsolatos
ismeretei, attitiidjei és utazasi szokasai

Osszeallitotta: Magyar Turizmus Zrt., Kutatési Csoport!

A nagyobb figyelemfelkeltés €s a forrdsok koncentrdldsa érdekében a Magyar Turizmus Zrt. 2006 ota tematikus évek
keretében mutatja be Magyarorszdg turisztikai kindlatdt a belféldi turistdk szamdra. A 2009. évi témaév a kulturdlis
turizmus jegyében zajlik majd. A témaév megalapozdsdra a Magyar Turizmus Zrt. dtfogo kutatdssorozatot végzett
a magyar lakossdg korében, amely Kvalitativ €s kvantitativ elemeket egyardnt tartalmazott. Kvantitativ felmere-
sunk eredményei jelen tanulmdnyban, az attitlidoket vizsgdlo fokuszcsoportos kutatdsok eredményeit pedig
a 20. oldalon olvashato cikkben foglaljuk ssze.

A magyar lakossdg korében végzett felmérés eredményei aldtdmasztottdk hipotézistinket, miszerint a magyar
lakossdg attittidjei alapvetden kedvezdek a belfoldi kulturdlis turizmus irdnt, €s az utazdsi szokdsokrdl is pozitiv kép
rajzolodott ki. Azok korében, akik megengedhetik maguknak a belféldi tbbbnapos utazdst, alapvetéen két csoport
kulénboztethetd meg: az egyik csoport tagjai nyitottak a kulturdlis Idtnivalok €s programok irdnt, tobbnyire ez is
utazdsuk fo célja, a mdsik csoport viszont Kimarad a Kulturdlis turizmusbal, €s attitlidjei is kevésbé pozitivak, bizo-
nyos vonatkozdsban pedig kifejezetten negativak a Kulturdlis turizmussal kapcsolatban. A Kulturdlis Turizmus Eve
sordn e ket célcsoporttal kapcsolatban eltérd célokat szuikséges megfogalmazni, és ennek megfeleléen eltéré mar-
ketingkommunikdcios eszkozoket javasolt alkalmazni.

Kulcsszavak: kulturalis turizmus, magyar lakossag, belfol- 1. A kutatas modszere
di turizmus, témaéy, attitidok.

Az adatfelvétel 1000 f6s, megyék és teleplilések szerint

Bevezetés

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol a M.A.S.T. Piac- és
Kdzvélemény-kutatd Tarsasag 2008 juliusaban kutatast
végzett a 2009-re tervezett Kulturdlis Turizmus Eve
témaév megalapozasa érdekében. Jelen tanulmany e
felmérés eredményeit foglalja 0ssze.

' A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabdl a M.A.ST. Piac- és K6z-
vélemény-kutato Tarsasag altal végzett felmérés alapjan.
2 Az utazas olyan, a lakéhelyen kiviili teleptlésre, teriiletre
torténd helyvaltoztatas, amelynek soran a haztartas valamely
tagja tavol van otthonatol, és célia nem napi vagy rendszeres
munkavégzeés, illetve tanulas.
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reprezentativ mintan, szemeélyes megkérdezéssel, a meg-
kérdezettek lakasan tortént. A véletlen mintat a megyén-
kénti nem- és korcsoportaranyoknak megfeleléen, statisz-
tikai modszerrel, tobb szempontu sulyozassal allitottuk
0ssze, igy a feldolgozott adatok megye, telepuilésszerke-
zet, nem- és korosszetétel szerint tukrozik a magya-
rorszagi népesség demografiai viszonyait. Mivel egy-egy
utazason’ jellemzéen tobb haztartastag vesz részt, az
elemzés soran a haztartasra vonatkozo informaciokat is
vizsgaltuk.

A kutatas kérdéskorei a kovetkez6k voltak:

 a kultura sz6 tartalma, jelentése a megkérdezett

szamara,
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e a magyarorszagi kulturalis turisztikai kinalattal
kapcsolatos altalanos és személyes attitddok vizs-
galata, a hazai vilagorokségek ismertsége,

e egy kulturalis latnivalot vagy programot vonzoéva
tevd tényezok,

 érdekl6dés a kulturahoz kothetd utazasi tevékeny-
ségek irant,

e a vizsgalat el6tti 12 honap belfoldi, kulturalis tevé-
kenységgel is jar6 utazasainak jellemz6i (id6pont,
az utazas hossza, a végzett kulturalis tevékenysé-
gek, a programokrdl, latnivalokrol valé dontés
idépontja), a kulturalis turizmusban részt vevék
koltése, az utazas elbtti és az utazas kozbeni
informaciogyjtési szokasok,

e a kovetkezd 12 honapra tervezett kulturalis célu,
illetve olyan utazasok, amelyek soran valamilyen
kulturalis tevékenységet is végeznek,

e az ilyen utak elmaradasanak okai, az esetleges
utazasi 0sztonzok szerepe.

A kutatas soran ezen Kivul - 2006-ot kovetden - ismét
vizsgaltuk Pécs mint Eurépa Kulturalis Févarosa ismertseé-
gét és a felkeresési hajlandosagot, amelynek eredmé-
nyeit a 29. oldalon talalhat6 elemzésben foglaltuk dssze.

2. A kutatas eredményei

2.1. A FELMEREST MEGELOZ0 12 HONAP UTAZASAI
ES A KULTURA

A kutatas egyik fontos célja a belfoldi kulturalis utazasok
gyakorisaganak és jellemzdinek megismerése volt. A felmé-
rést megel6z6 egy év soran (2007. augusztus €s 2008. julius
kozott) a megkérdezettek 45,7%-a vett részt egy- vagy
tobbnapos, Kifejezetten kulturdlis c€ld belfdldi utazdson,
16,0%-uk pedig - bdr elsédlegesen nem ezért utazott el -
valamilyen kulturdhoz kapcsolodo tevekenységet is végzett:
részt vett kulturalis programon, felkeresett kulturalis latni-
valdt stb. Mindossze husz (2,0%) olyan megkérdezett volt,
aki utazasai soran egyaltalan nem tekintett meg kulturalis
latnivalot és kulturalis programon sem vett részt (1. dbra).

Az atlagnal joval magasabb aranyban utaztak
elsddlegesen kulturalis céllal a 18-30 éves Korosztdly
tagjai, a legaldbb érettségizettek, a gazdasdgilag akti-
vak, a négyfds hdztartdsban €l6k, a nyaraldval, illetve
az internettel rendelkezdk, ditaldban az dtlag felet-
ti jovedelmiek. A Kbézép-Magyarorszdg €s a Nyugat-
Dundntul (tervezési-statisztikai) régiok lakosai, illet-
ve a févdrosban €I6k az dtlagndl gyakrabban utaztak
elsddlegesen Kulturdlis céllal.

A 31-40 éves korcsoportban, a legaldbb €rettségizet-
tek, a dolgozok, a hdromfds hdztartdsban €I6k, az dtlagos
vagy dtlag feletti jovedelmlek, a nagyvdrosban €Ik,

1. dbra
Belféldi kulturalis utazasi szokasok (%)

Kulturalis f6 céllal
utazott

457 Nem utazott

36,4

Utazott, nem f6 célként végzett  Utazott, de nem végzett
kulturalis tevékenységet kulturalis tevékenységet
16,0 2,0

N=1000 f6 Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.ST.

a Kozép- és a Dél-Dundntul lakosai ko6zétt az atlagnal
nagyobb szamban szerepeltek azok, akik végeztek vala-
miféle kultdrahoz kothetd tevékenységet, bar utazasuk
Célja elsGsorban nem a kultura volt.

A két, kulturalis utazason részt vev6 csoport leg-
fontosabb demografiai jellemz6it az 1. tdbldzatban fog-
laltuk dssze.

A kulturalis tevékenységgel (is) jard belfoldi utaza-
sokon részt vevék harmada egy- és tobbnapos utazason
is részt vett, 23,5%-a csak egynapos, 43,4%-a pedig csak
tobbnapos utazast tett. A kulturalis turizmus f6 szezonja
a tavasz és a nyar. Télen gyakoribb, hogy Kifejezetten
kulturalis céllal utaznak belféldon honfitarsaink.

Az utazasok 64,0%-aban mar az utazas eldtt eldon-
totték, hogy milyen kulturalis tevékenységet fognak
végezni, 19,7% esetében a dontésre utazas kdzben Kertilt
sor. Az utazasok 16,3%-anal az el6re eldontott kulturalis
tevékenységek mellé az utazas soran Ujabbak csatlakoz-
tak, vagyis az elézetes és a helyszini tdjékoztatds egy-
ardnt fontos.

Az els6dlegesen kulturdlis célu utazasok soran
a leggyakoribb tevékenység a miemlékek, varak, kasté-
lyok, kuriak, templomok és egyéb egyhazi emlékek
megtekintése volt, azaz elsGsorban az epitett 6rokséget
keresték fel. Ezen utazasok alkalmaval szignifikansan
tobb kulturalis tevékenységet végeztek, mint a mas
jellegl utazasokon. Ezzel szemben a nem kulturalis célu
utazasoknal a résztvevdk a torténelmi, mdemléki flirdok,
a panorama és a gasztronomia élvezetében ,jeleskedtek”
a leginkabb, vagyis nem a legszlikebben vett kultura
érdekelte 6ket, hanem az €lményjelleg dominalt inkabb
(2. tabldzat).
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1. tdbldzat
A kulturalis utazék demografiai mintaja
. Fo6 célként Kiegészitéskent
Ismérv
N % N %
férfi 218 47,1 73 15,8
Nem p
no 239 44,4 87 16,1
18-24 év 65 59,2 17 15,7
25-30 év 77 52,2 26 17,5
31-40 év 66 41,5 33 20,6
Korcsoport -
41-50 ev 78 48,6 30 18,9
51-60 €v 74 40,4 28 15,5
60 €v feletti 95 40,2 25 10,5
dltaldnos iskola 51 26,0 18 9,3
. . szakmunkdsképz6 86 384 23 10,1
Iskolai végzettség . —
érettségi 184 51,0 72 20,0
felsofoku végzettség 135 62,1 47 21,4
hdztartdsfo 241 44,0 80 14,6
. S hdztartdsfo tdrsa 129 44,1 53 18,2
Hdztartdsbeli szerep
gyerek 74 55,5 25 18,9
egyéb 2 21,2 2 5,0
dolgozik 269 52,3 101 19,7
AKtivitds nyugdijas 114 36,5 37 12,0
egyéb inaktiv 73 42,5 21 12,3
eqy f6 55 39,4 19 13,7
két fo 140 45,2 48 15,6
Hdztartds leétszama hdrom f& 96 42,0 48 20,8
négy f6 115 54,5 29 13,9
5 vagy tébb f6 51 45,7 16 14,2
dtlag alatti 62 32,8 19 10,0
Jovedelmi helyzet dtlagos 187 40,2 79 17,0
dtlag feletti 207 60,2 61 17,9
févdros 110 60,8 26 14,6
. nquvdros 90 38,7 57 24,3
varos 125 41,4 45 15,0
kozség 131 46,3 31 11,1
K6zép-Magyarorszdg 178 63,6 33 11,7
Kdz€ép-Dundntul 32 29,9 23 22,1
Nyugat-Dundntul 62 64,7 16 16,4
Régio Dél-Dundntul 43 34,0 31 24,8
Eszak-Magyarorszdg 54 44,7 21 17,2
Eszak-Alféld 52 36,5 18 12,9
Dél-Alfold 36 27,9 18 13,7
Osszesen 457 45,7 160 16,0

Megjegyzeés: Az atlagtol jelentdsen eltérd értékeket kiemeltuk.

Kifejezetten a kultura kedvéért az utazok egynapos uta-
zas esetén atlagosan legfeljebb 140, tobbnapos utazas
esetén legfeljebb 243 kilométert tettek meg. Egynapos
utazds sordn 100 km, tébbnaposndl 200 km a hatdr, ennél
tavolabbra csak az utazok fele ,merészkedett”.

A kulturalis jellegl utazason részt vevok kéthar-
mada (69,4%) jellemzéen tajékozodott utazasai el6tt
a helyi kulturalis kinalatrol, latnivalokrol, programokrol. Az
elozetes tdjekozodds dontd forrdsa az internet volt, ame-
lyet az utazok 63,8%-a vett igénybe (2. dbra). Az utazast
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Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T.

megel6zéen informaciot gydjték atlagosan harom for-
rast vettek igénybe.

A megkérdezettek az utazast megel6zd tajékozo-
dasi lehetGségekkel kimondottan elégedettek voltak:
49,8% teljesen, 45,4% inkabb elégedett volt, mindéssze
tizenharman voltak elégedetlenek (3,1%).

Az utazas soran a legtobben plakatokrol (50,4%),
prospektusokbdl (46,7%) és tablak, feliratok alapjan
(38,2%) jutottak informaciéhoz (3. dbra). A helyszini tajé-
kozodasi lehetdségekkel is elégedett volt a megkérde-
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2. tdbldzat

Az utazasok soran végzett tevékenységek aszerint, hogy az utazas f6 célja kulturalis volt-e (%)*

Tevékenység A tevekenyseg Egytitt
fa cél volt nem volt fo cél
Fuirddldtogatds 14,5 27,5 19,4
Panordma €lvezete 13,3 24,3 17,5
Muemiekek megtekintése 17,4 16,6 17,1
Gasztronomia €lvezete 11,0 22,6 15,4
Vdrak, kastélyok, kuriak megtekintése 15,8 14,1 15,2
Templomok €s egyéb egyhdzi emlékek megtekintése 14,7 15,4 15,0
Torténelmi vdrosresz felkeresése 13,9 14,7 14,2
Muzeumok, kidllitohelyek megtekintése 12,8 10,1 11,8
Vildgorokség megtekinteése 11,1 7,5 9,7
Hires épliletek felkeresése 8,4 11,0 9.4
Néphagyomdnyok, népmuveészet megismerese 9,2 9,5 9,3
Arborétumok, parkok felkeresése 7,4 12,1 9,2
Borospincek, pincesorok felkeresése 8,2 10,5 9.1
Fesztivdlokon, rendezvényeken valo részvetel 10,5 4,4 8,2
Muzeumi kidllitdsokon valo részvétel 9,3 51 7,8
Szinhdzi el6addsokon valo reészvetel 8,7 2,8 6,5
Konnylizenei koncerteken valo részvétel 6,0 55 58
Népmuivészeti, kirakodovdsdrokon valo részvetel 4,4 5,0 4,6
Torténelmi helyek megtekintése 4,8 3,7 4,4
Szervezett vdrosldtogatdson valo részveétel 51 1,5 3,7
Bucsun valo részvetel 2,7 4,6 3,4
Komolyzenei koncerten valo részveétel 3,6 1,3 2,7
Tematikus Ut bejdrdsa 1,5 0,6 1,2
NT/NV 0,2 0,6 0,4
Osszesen 214,7 231,2 220,9
N 1220 741 1960

Megjegyzés: Az atlagtdl jelentdsen eltérd értékeket kiemeltuk.

zettek tobbsége: 38,4% teljesen, 50,7% inkabb elégedett
volt. Inkabb elégedetlennek 4,8%, teljesen elégedetlen-
nek pedig 0,7% bizonyult.

Mint a fenti adatokbdl is latszik, a prospektusok
szerepe tovabbra is jelent6s, nem mindegy azonban,
milyen jellegl kiadvannyal talalkoznak az érdekl6dok.
A kulturdlis jellegl utazdsokon részt vevok szerint az
idedlis prospektus minden ldtnivaldbdl izelitét ad, kedv-
c¢sindlo jellegu €s térképpel, képpel illusztrdlt. A felmérés
tapasztalata szerint a megkérdezettek inkabb a kisebb
méret( prospektusokat kedvelik.

Az egynapos utazasok teljes koltségének atlago-
san 34,8%-at tették ki a kulturalis tevékenységgel kap-
csolatos kiadasok, mig a tobbnaposokénak 29,9%-at.
Az els6sorban kulturalis céllal utazok esetében az egy-
napos utaknal a koéltségek 36,8%-a, a tobbnaposaknal
33,8%-a volt a kulturalis tevékenységre forditott 0sszeg,
mig az elsésorban nem kulturalis célu utazasoknal az
egynapos utak esetében mindossze 18,0%, a tébbnapo-
soknal 20,2% volt.

megkérdezettek tébb valaszt adhattak.
Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T.

A tovabbi elemzés soran hdttérvdltozoként hasznaltuk
a vizsgalatot megel6z6 12 héonap belfoldi kulturalis uta-
zasi szokasai alapjan Kialakitott valtozot, vagyis a meg-
kérdezettek attitlidjeit aszerint (is) megvizsgaltuk, hogy
a felmérést megeldz6 egy év soran részt vettek-e a kul-
turalis turizmusban.

2.2. A KULTURA SZOHOZ KAPCSOLODO ASSZOCIACIOK

A kutatas soran megvizsgaltuk, hogy maga a kultura sz6
mit jelent a megkérdezettek szamara, milyen asszociaci-
Ok kapcsolédnak hozza. A kérdés célja az volt, hogy
a 2009. évi Kulturalis Turizmus Eve témaév kommunika-
ciés lizeneteihez hivészavakat talaljunk.

Természetesen a megkérdezettek nagy tGbbsége
a kultdra valamelyik résztertiletére asszocialt a szorol.
Ugyanakkor kiemeljik, hogy igen sokaknak a hagyo-
manyt, tradiciét, egy nép lelkiletét, valamint éiményt
jelent a kultura. A 3. tdbldzatban a leggyakrabban (leg-
alabb tizszer) emlitett kifejezéseket mutatjuk be.
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2. dbra

Az utazas elétti tajékozodas informaciés forrasai (%)

Internetes honlapok
Korabban ott jart személyek, ismer6sok
Prospektusok
Térképek
Televiziomusor
Utiknyvek

Sajtoé

Internetes forumok
ott lakok

Utazasi iroda
Radiomuisor
Tourinform iroda
Utazasi kiallitas
Egyhaz

Egyéb

Nt/nv

63,8

0 10
N =427 f6

2.3. A HAZAI KULTURALIS TURISZTIKAI KINALATTAL
KAPCSOLATOS ALTALANOS ES SZEMELYES ATTITUDOK

A hazai kulturalis turisztikai kinalattal kapcsolatos
attitlidoket 28 altalanossagban megfogalmazott és 24
személyes viszonyulast kifejezé allitassal valé egyetér-
téssel vizsgaltuk. Az allitasokra adott valaszok négyfoku
skalan helyezkedtek el.> A négyfoku skalat -100-tol (egy-
altalan nem ért egyet/egyaltalan nem illik ra) +100-ig (tel-
jesen egyetért/teljesen illik ra) terjedd skalara vetitettuk,
mikozben a ,nem tudja” valaszok 0 értékkel kertiltek be-
szamitasra, igy a skala kozepét alkotjak. El6szor értékel-
juk a kulonbozé allitasokra adott valaszokat, majd be-
mutatjuk az ugynevezett faktoranalizis* eredményét.

2.3.1. Az allitasok értékelése

2.3.1.1. A hazai kulturdlis turisztikai kindlattal
kapcsolatos ditaldnos attitlidék

A valaszadok tobbsége egyetért azzal, hogy a hazai kultura-
lis latnivalok megismerése alapmuveltséguink része, és elis-
merik, hogy a magyarorszagi el6adomdvészetek, mint pél-
daul a szinhaz, zene, tanc magas szinvonalat képviselnek.

3 {=egyaltalan nem ért egyet/egyaltalan nem illik ra; 2=inkabb
nem ért egyet/inkabb nem illik ra; 3=inkabb egyetért/ inkabb
illik ra; 4=teljesen egyetért/teljesen illik ra.

4 A faktoranalizis a valtozok szama csokkentésének a legelter-
jedtebb modszere. Célja az, hogy nagyszamu valtozo kozotti
kovariancia (korrelaciés) strukturat irjunk le kevés szamu
mogottes (latens) valtozo, ugynevezett faktor segitségével.
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Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.ST.

Magyarorszagon sok érdekes rendezvényt, fesztivalt tar-
tanak. Altalanos vélekedés, hogy Magyarorszag kulturalis
hagyomanyokban gazdag, altalaban is jok a kulturalis
adottsagai, és kiemelkedd értékei kozé tartoznak a nép-
hagyomanyok, a falusi 6rokség, a tajegységek sokszinl
kinalata, valamint a vallasi emlékek. Igen pozitiv visszajel-
z€s, hogy a megkérdezettek szerint Magyarorszagon nem-
csak Budapest rendelkezik tobbnapi tartézkodast Kitoltd
kulturalis kinalattal. Mindez pedig - a megkérdezettek
szerint - vilagszinten is elismert. Magyarorszagon a helyi
étel- és italvalaszték a kulturalis kinalat része.

A valaszadok tobbsége egyetért azzal (bar kevés-
bé egybehangzdan, mint a fenti tényezok tekintetében),
hogy utazas el6tt konnyen lehet informalodni a kultura-
lis programokrdl, latnivalokrél, hogy a kulturalis lehet6-
ségeket kinald telepulések mindent megtesznek azért,
hogy a hozzajuk érkezbk jol érezzék magukat; hogy
a magyarorszagi kulturalis latnivalok megkozelithetd-
sége és nyitva tartasa megfeleld, és hogy a kulturalis
latnivalok bemutatasakor Ugyelnek arra, hogy minden
korosztaly megtalalja azt, ami szamara érdekes.

Vagyis a megkérdezettek szerint Kifejezetten elo-
nyods Kulturdlis adottsdgainkat meglehetdsen jol tudjuk
hasznositani, a turisztikai infrastruktura €s a ldtnivaldk,
programok ,tdlaldsa” azonban tovdbbi fejlesztésre szo-
rul. A valaszadok ugyanis meglehetésen megosztottak
a kulturalis latnivalok érdekes, Ujszer( és szorakoztatd
bemutatasaval kapcsolatban, sokan megkérddjelezték
az idegenvezetés hasznossagat, és a kulturalis latniva-
l6khoz kapcsoldédo szallashely-szolgaltatas szinvonalat
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3. dbra

Az utazas kozbeni tajékozodas informacios forrasai (%)

Plakat

Prospektus

Tablak, feliratok

Térkép

ott lakok, dolgozok ajanlottak
Utikényv

Helyi szolgaltatdk ajanlottak
Idegenvezetd

Tourinform iroda

Utazasi iroda

Internet

Ismerdsok, baratok, rokonok
Egyéb

Semmi

504

N=616 f0

sem tartjak egyértelmten megfelelének. A lehetGségeket
a magyarorszagi miemlékek, torténelmi fontossagu épu-

letek - sokak szerint - rossz allapota rontja.

A Kkulturalis turisztikai termékek promaciojanak le-
hetséges fejlesztési iranyat jelzi, hogy a megkérdezettek

20

30 40 50 60
Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T.

szerint a kulturalis latnivalok meglatogatasa nem iga-
zan divatos, a modern muvészet, épitészet pedig kevéssé
vonzza az utazokat.

ldzatban foglaltuk 0ssze.

Az altalanos attitlidoket jellemzd valaszokat a 4. tdb-

3. tdblazat
A kultura sz6 jelentése a megkérdezettek szamara
Emlités N %
El6adémUiveszetek 290 29,0
Irodalom, kényv, olvasds, szé€pirodalom, konyvtdr 189 18,9
Hagyomdny, tradiciok 141 14,1
Muvészetek dltalaban 116 11,6
Szorakozds, szabadidé eltélteése, kikapcsolodds, tarsasdgi élmény 108 10,8
Muzeum, Kidllitds, képtdr, falumuzeum 102 10,2
Muiveltseg, tdjékozottsdg, intelligencia 98 9,8
Mtivelddés 95 9,5
Emlékmuivek, miiemlekek, ldtnivalok Idtogatdsa, felkeresese 59 5,9
Festészet, képzomliveszet, iparmuvészet, szobrdszat, €pitészet 57 57
TV, DVD, videg, film 52 52
Torténelmi hdtter, torténelmi helyek, torténelmi emlékek 49 4,9
Alapmliveltség resze, széles ldtokor, olvasottsdg, iskoldzottsdg 47 4,7
Tanuldsi lehetoség, informdciogytijtes 46 4,6
Tdnc, balett, néptanc 42 4,2
Viselkedeés, tisztelet, modor, kulturdlt viselkedées 41 4,1
A mult, a mult megismerése, gyokereink, szellemi 6rokseg 30 3,0
Fesztivdlok, rendezvények, programok, koncert 30 3,0
Nemzetlink 6réksége 23 2,3
Szokds 21 2,1
Utazds, nyaralds, lidtilés, turizmus 21 2,1
Népmlivészet, himz€es 19 1,9
Népek kézotti kiilonbség 18 1,8
Eptiletek, régi, romos éptiletek 17 1,7
Kirdndulds, természet, kornyezet, tdj 14 1,4
Ertékek, minden, ami értéket kézvetit, nemzeti értékek 13 1,3

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T.
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A hazai kulturalis turisztikai kinalattal kapcsolatos altalanos attitlidék

4. tdbldzat

Megoszids (%)
Allitds egydltaldn \ inkdbb nem inkdbb \ teljesen Atlag*

nem értek egyet tudja egyetértek
A hazai kulturdlis ldtnivalok megismerése az I8 65 04 338 574 69
alapmliveltséghez tartozik. ’ ’ ’ ’ ’
A magyarorszdgi eléadomuvészetek, mint példdul
a szinhdz, zene, tanc magas szinvonalat kepviselnek. L gL 22 i e (1
Magyarorszdg kiemelkedo ertékei kéze tartoznak i5 64 03 445 472 65
a néphagyomdnyok, a falusi 6rokseg. ’ ’ ’ ’ ’
Magyarorszdg kulturdlis hagyomdnyokban gazdag orszdg. 1,1 8,6 0,6 41,7 48,0 63
Magyarorszdgon sok €rdekes rendezvenyt, fesztivdlt tartanak. 0,5 7,2 1,8 49,9 40,6 61
Magyarorszdg Kulturdlis adottsdgai jok. 1,3 9,7 0,8 44,3 43,9 60
A magyar kulturdlis 6rokség vildghird. 1,2 13,2 2,4 39,5 43,6 56
A magyar tdjegységek kulturdlis kindlata sokszin. 0,3 10,4 2,9 53,8 32,7 54
Magyarorszdg gazdag valldsi emlékekben. 1,1 12,7 2,9 46,1 37,2 53
A helyi €tel- és italvdlasztek szerves része a Kulturdlis {5 141 40 46.1 342 49
kindalatnak. ’ ’ ’ ’ ’
Utazds elott konnyen lehet informdciohoz jutni i5 122 68 499 296 47
a kulturdlis programokrol, latnivalokrol. ! ’ ’ ’ ’
A kulturdlis lehetségeket kindlo teleptilések mindent
megtesznek azert, hogy a hozzdjuk €rkezok jol érezzek 1,4 13,0 5.1 53,7 26,8 46
magukat.
A magyarorszdgi Kulturdlis ldtnivalokat bdarmely 28 16.1 23 479 300 44
évszakban érdemes felkeresni. ’ ’ ’ ’ ’
A magyar vdrosok tébbsége jellegzetes kulturdlis 20 164 30 568 218 40
kindlattal rendelkezik. ’ ’ ’ ’ ’
Utazds kozben, a helyszinen kénnyen lehet
informdciohoz jutni a kulturdlis lehetdségekrol. 2 1159 7 &2 ) £
A magyarorszdgi kulturdlis Iatnivalok 11 171 66 549 203 38
megkozelithetdsége megfeleld. ’ ’ ’ ’ ’
A magyarorszdgi kulturdlis ldtnivalok nyitva tartdsa megfelelo. 1,5 17,7 14,2 49,2 17,3 32
A kulturdlis latnivalok bemutatdsakor tigyelnek arra, hogy 27 203 87 494 189 39
minden korosztdly megtaldlja azt, ami szamdra €rdekes. ’ ’ ’ ’ ’
Magyarorszdgon a Kulturdlis Idtnivalokhoz megfelelé 32 252 134 433 149 21
szinvonalu szdlldshely-szolgdltatds kapcsolodik. ! ’ ’ ’ ’
A Kulturdlis ldtnivalok bemutatdsa Magyarorszdgon 27 258 149 409 157 21
érdekes modon torténik. ’ ’ ’ ’ ’
A hazai kulturdlis ldtnivalok megismerése érdekében 85 278 35 391 211 18
érdemes idegenvezetot igénybe venni. ! ’ ’ ’ ’
A Kulturdlis ldtnivalok bemutatdsa Magyarorszdgon 49 323 171 305 152 9
ujszerti modon tortéenik. ’ ’ ’ ’ ’
A kulturdlis latnivalok bemutatdsa Magyarorszagon 47 346 141 330 126 8
szorakoztato maodon tortenik. ! ’ ’ ’ ’
A kulturdlis latnivalok megldtogatdsa divatos dolog. 10,0 31,5 7,6 35,2 15,7 8
Magyarorszdgon a modern muveszet, epitészet vonzza 103 330 108 308 151 4
az utazokat. ’ ’ ’ ’ ’
Magyarorszdgon igazdn csak Budapest rendelkezik N
tébbnapi tartézkoddst kitdlt6 kulturdlis kindlattal. e e & 2% 192 e
A magyarorszdgi miemilekek, torténelmi fontossdgu 134 473 29 273 91 _14
épliletek dllapota jo. ’ ’ D z b
A kultura_hs lgtn{valok mggtekmgese Magyarorszdgon 248 382 37 226 108 Y
mindenki szdmdra megfizetheto.

*~100-t6l +100-ig terjedo skalan.
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2.3.1.2. A hazai kulturdlis turisztikai kindlattal
kapcsolatos személyes attitlidok

Kutatasunk soran, akarcsak az el6z6 témaéveket (zoldut
2007 és Vizek Eve 2008) megalapozé vizsgalatok® eseté-
ben, azt tapasztaltuk, hogy a személyes attitlidok kevés-
bé kedvezdek, mint az dltaldnos attitlidok. A személyes
hozzaallasra vonatkozé allitasok esetében az ,inkabb
egyetértek” valaszok dominaltak, és nem a ,teljesen
egyetértek” valaszok. A legtobb allitassal a megkérde-
zettek kb. negyede nem értett teljesen egyet, habar nem
is utasitotta el azt teljes mértékben.

A megkérdezettek tobbsége fontosnak tartja, hogy
megismerje a hazai kulturalis értékeket, a kinalattal pedig
elégedett. Erdekl6dnek a magyarorszagi kulturalis kinalat
irant, a belféldi utazasok soran szivesen felkeresik példaul
a vilagorokségeket, a kultura azonban jellemzéen éiményt
Jjelent, a mivelGdés, tanulas szerepe masodlagos, a vala-
szadok nagyobb hanyada ugyanis elsésorban pihenésre,
kikapcsolodasra vagyik (belféldi) utazasai soran.

Utazas soran a ,szokdsosndl” nagyobb szerepet kap
a kultura: sokan féként ekkor kapcsolodnak be a kultura-
lis tevékenységekbe, szivesen utaznak belfoldon kultura-
lis céllal, el6re tajékozodnak a desztinacio kulturalis latni-
valéirol, és - még ha belfoldi utazasaik soran nem is
a kultura a f6 motivacio - szinte mindig végeznek valami-
lyen kulturalis tevékenységet. Népszerliek az egy-egy
tajegység torténelmét, hagyomanyait, életmaodjat stb.
bemutatd programok, a vallasi emlékek, a kulturalis lat-
nivalok és programok egyarant. Utobbiak (@ programok,
rendezvények, fesztivalok) valamivel kevesebb belfoldi
turistat vonzanak, mint a ,helyhez kotott”, allandé latniva-
16k. A kultura népszerisége ellenére nem jellemz6 a rend-
szeresség: a valaszadok sem muzeumokat, sem torténel-
mi varosokat nem keresnek fel rendszeresen, és a kultura
Jfelfedezéséhez” nem igényelnek szakvezetést. Erre
- legalabbis részben - magyarazatot adhat az a tény,
hogy a kulturalis turizmus megfizethetdsége tekinteté-
ben igen eltérnek a vélemények. A kulturalis célu utaza-
sok a tobbség szamara ugyanakkor évszakfliggetlenek.

A kulturalis turizmus vonatkozasaban a kulfold
ugyan versenytarsa a hazai kinalatnak, de a tobbség
nem érezte magara nézve igaznak azt az allitast, hogy
,szivesen utazom Kkulfoldre Kifejezetten kulturalis céllal”.
Bar, mint emlitettiik, az utazasok soran fontos szerep jut
a kulturanak, ez a hétkéznapok vonatkozasaban nem
mondhato el: viszonylag kevesen allitjak, hogy a kultura
altalaban része az élettiknek.

SEzek rovid 0sszefoglaloi a Turizmus Bulletin korabbi szama-
iban jelentek meg: Halassy Emdke: A magyar lakossag nemzeti
parkokkal, természetjarassal és lovasturizmussal kapcsolatos
attitldjei, utazasi szokasai és utazasi tervei 2006-ban, Turizmus
Bulletin 2007/1-2. szam; Halassy Emdke: A magyar lakossag és
a vizi, vizparti, valamint gyogy- és wellness-turizmus kapcsolata,
Turizmus Bulletin 2007/4. szam.

A személyes viszonyulast kifejez6 valaszokat az 5. tdbld-
zatban foglaltuk 6ssze.

2.3.1.3. A Kklilé6nb6z6 céllal utazok dltaldnos s
szemeélyes attitiidjei

A kulturalis turizmus iranti kereslet bévitésének egyik
modja azon potencialis turistak megnyerése, akik meg-
engedhetik maguknak a (belfoldi) utazast, ezt azonban
jellemz&en nem kulturalis motivaciéval teszik. A 6. tdb-
ldzatban kiemeljik, hogy akik a felmérést megel6z6 egy
évben utazasuk soran nem végeztek kulturalis tevé-
kenységet, mely dltaldnos allitasokban kételkednek.
E csoport ugyanis jellemz&en negativabb véleményt
fogalmazott meg azokhoz képest, akik részt vettek a kul-
turalis turizmusban. A tablazat egyben azt is bemutatja,
hogy az utazas alatt kulturalis tevékenyséeget végzok,
illetve elsddlegesen kulturalis céllal utazok értékitélete
lényegesen kedvezbbb. Ez az Osszehasonlitas ravilagit
a magyarorszagi kulturalis turizmus tényleges vagy vélt
gyenge pontjaira.

Akik a felmérést megel6z6 12 hdnap soran utaz-
tak belféldon, de utazasuk soran nem végeztek kultu-
ralis tevékenységet, sok (pozitiv) személyes allitassal
sem értettek egyet. Ok utazasaik soran inkabb pihe-
nésre vagynak, a magyarorszagi torténelmi varosok
megismerése, muzeumok felkeresése, a kulturalis prog-
ramokon valo részvétel nem kulonosebben érdekli
oket (7. tablazat).

2.3.2. A faktoranalizis eredménye

A megkérdezettek tudataban osszefliggo allitasokat fak-
toranalizissel kulonitettuk el, feltarva azokat a mégottes
tényezdket, amelyek az attitlidoket meghatarozzak.

2.3.2.1. A hazai Kulturdlis turisztikai Kindlattal
kapcsolatos dltaldnos attitlidék faktoranalizise

A faktoranalizis soran hat, viszonylag jol elkuléndlé cso-
portba sorolédott a 28 allitas. Az elsé faktorba (,dltaldnos
kindlati faktor”) a magyar kulturalis turisztikai kinalat
altalanos mindsitésérél szolo hat allitas kerlt. Osszessé-
gében elmondhato, hogy a hazai kulturalis turisztikai
kinalatot a megkérdezettek dénté tdbbsége nagyon
jonak tartja.

A kovetkez6 csoportba a kinalattal kapcsolatos, de
nem ennyire altalanos allitasok kertiltek (,specidlis kind-
lati faktor”). Ezen allitasok megitélése mdr kordntsem volt
annyira egységes, mint az el6z6 csoporté.

A harmadik faktor a kulturalis turisztikai kinalat ele-
meivel kapcsolatos allitasokat fogja dssze (,kindlati elemek
faktor”). Az egyetértés ezen 6t allitas esetében - hasonléan
az els6ként vizsgalt csoporttal - egységes képet mutat:
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5. tdbldzat
A hazai kulturalis kinalattal kapcsolatos személyes attitiidok
Megoszlds (%)
Allitds — — — : Atlag*
egydltaldn \ inkdbb nem inkdbb \ teljesen g
nem értek egyet tudja egyetértek
Fontos'n.ak'tar'tom, hogy megismerjem a hazai 30 148 07 48,5 329 47
kulturdlis €rtekeket.
A hazai kulturdlis kindlattal elégedett vagyok. 2,5 12,0 2,9 55,2 27,4 46
Szivesen tdjekozodom a magyar kulturdlis kindlatrol. 39 19,5 0,3 43,7 32,6 41
Ha _bglfg)lqon’utazom, szivesen ldtogatom meg 8.0 16.2 08 434 317 37
a vilagoroksegeket.
Hq belféldén elutazom valahovd, elsésorban pihenésre 76 26,6 08 383 26,7 25
vdagyom.
Szamomra belfoldi utazdskor a helyi kulturdlis kindlat
megismerése elsésorban élmenyt jelent, a miivelddes, 73 24,7 1,0 46,3 20,7 24
tanulds csak mdsodlagos.
Kulturdlis tevékenységeket fokeént utazdskor végzek. 7,8 24,5 0,9 47,1 19,7 23
Ha belfoldi u’tc_lza’sra kesz,u_lok,’ el_ore nggkozodom 110 228 15 396 25.2 23
a tervezett uti c€l kulturdlis latnivaloirol.
Belféldi utazdsaim els6sorban nem Kulturdlis céluak,
de szinte mindig végzek valamilyen Kulturdlis 9,4 25,6 1,6 40,9 22,5 21
tevekenységet is.
A kulturdlis célu utazdsaim nem fliggnek az évszaktol. 11,7 23,9 2,7 36,4 25,4 20
Szivesen veszek részt egy-egy hazai tdjegyseg
torténelmét, hagyomdnyait, €letmadjat, gazddlkoddsdt, 11,1 27,6 0,5 41,7 19,1 15
haszndlati eszkdzeit bemutato programon.
Frdekelnek a hazai valldsi emlékek. 13,4 26,9 0,3 35,6 23,9 15
Szivesen utazom belféldon Kifejezetten Kulturdlis céllal. 12,0 28,0 1,1 36,8 22,1 15
Svaesen,utaz’o.n‘] Qelfoldon egy-egy kulturdlis latnivalo 113 28,3 07 427 170 13
felkeresése céljabol.
Szivesen utazo'm belfoldoq egy-egy Igulguralfs progra-’ ) 128 323 06 35.8 185 5
mon, rendezvényen, fesztivdlon valo részvétel kedveert.
Szamomra’a kqlturqhs !atmva'lok felk”eresese, 136 28,5 17 421 142 ;
megtekintése dltaldban megfizetheto.
Egy pe}fqld: gtazas sorlgn“m‘kabb gajekogodom a helyi 15.7 27,6 3.1 374 164 6
Kulturdrol, mint egy Kilféldi utazds sordn.
Belféldi utazds kézben elsésorban a Kulturdlis
ldtnivaldk érdekelnek, a kulturdlis programok kevesbé. 120 9% i S0 G ¢
Sgampmra a kqlturahs”programokon valo részvétel 136 28,5 17 421 142 5
dltaldban medgfizetheto.
Belfoldl utazasaimon rendszeresen felkeresek 165 327 04 354 15,1 0
muzeumokat.
A kulFuralls p{ogramoq valo részvetel, a Kultura 145 372 0.9 334 14.1 2
dltaldban az €letem része.
R(?ndszeresen utazom magyarorszdgi torténelmi 218 379 01 26,4 13,9 14
vdrosokba.
Szivesen utazom Kkilfoldre kifejezetten kulturdlis céllal. 25,8 323 1,5 25,2 15,1 -14
A {(ulturahs kmalat'meglsrper”esehez szivesen veszek 305 32,7 0.9 27.2 86 25
igénybe szakvezetest belfoldon.

*~100-t6l +100-ig terjedo6 skalan.
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6. tdbldzat

A hazai kulturalis turisztikai kinalattal kapcsolatos altalanos attitlidok az utazasi szokasok szerint*
(atlagok —100-t6l +100-ig terjed6 egyetértési skalan)

Utazds kézben kul- | Utazds kézben Kul- e
Attitiidék turdlis tevékeny- turdlis tevékeny- Kulturuatl;szgz e
ItUO séget nem végzok séget végzék
dtlaga

A kulturdlis latnivalok megtekintése Magyarorszdgon

. L . P =53 =21 -16
mindenki szamdra medfizetheto.
A magyarorszdgi miemlékek, torténelmi fontossdgu _35 "y _18
épliletek dllapota jo.
A hazai kulturdlis ldtnivalok megismerése érdekében
. . s . =23 13 29
€rdemes idegenvezetot igénybe venni.
A kulturdlis latnivalok megldtogatdsa divatos dolog. -22 9 4
Magyarorszdgon a modern muveszet, €pitészet vonzza _20 13 _
az utazokat.
Magyarorszdgon igazdn csak Budapest rendelkezik tébb- 4 _7 10
napi tartozkoddst Kitolté Kulturdlis kindlattal.
A Kulturdlis ldtnivalok bemutatdsakor tigyelnek arra, hogy

. . -~ SEE 14 37 31
minden Korosztdly megtaldlja azt, ami szamdra €rdekes.
Magyarorszdg gazdag valldsi emlekekben. 18 49 56
A magyar kulturdlis 6rokség vildaghird. 22 57 59

“Ebben a tablazatban csak a legjellemzG6bb eltéréseket mutatjuk be. Az atlagtol jelentsen eltérd értékeket kiemeltuk.

a megkérdezettek tObbsége egyetértett az allitasokkal,
vagyis a kultura kulonbdzé tertileteinek megitélése egy-
arant kedvezo.

A negyedik faktor a kulturalis turizmus infrastruk-
turagjaval kapcsolatos allitasokat fogja 0ssze (,infrastruk-
tura faktor”). Az egyetértés ezen négy allitas esetében is
pozitiv képet mutat, fontos azonban megjegyezni, hogy
a szdllashely-szolgdltatds szinvonaldt mindsitd dllitds ese-
tében viszonylag magas a negativ vélemények ardanya.

Az 6todik faktor a kulturalis turisztikai kinalat bemu-
tatasaval kapcsolatos allitasokat fogja 0ssze (,kindlat
bemutatdsa faktor”). A megkérdezettek véleménye ezen
harom allitas esetében nagyon megoszlott, szinte ugyan-
annyian tartjdk érdekesnek, ujszertinek €s szdrakoztato-
nak a kindlat bemutatdsdt, mint ahdnyan nem.

A hatodik faktor a kulturalis turisztikai kinalat fizi-
kai elérhet6ségével kapcsolatos allitasokat foglalja maga-
ba (,kindlat elérhetdsége faktor”). A megkérdezettek tobb-
sége a két allitassal, miszerint a magyarorszagi kulturalis
latnivalok megkozelithetdsége, illetve nyitva tartasa meg-
felel6, egyetértett.

2.3.2.2. A hazai kulturdlis turisztikai Kindlattal
kapcsolatos személyes attitlidok faktoranalizise

A személyes allitasokat faktoranalizissel négy homogén
csoportba tudtuk besorolni. Az elsébe a kulturalis turisz-
tikai kinalattal kapcsolatos érdeklddést és tajékozodast

A tizenegy allitasbol négy olyan van, amellyel a donté

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.ST.

tObbség egyetértett, ezek: a hazai Kulturdlis értékek
megismerésének fontossdga, elégedettség a hazai Kultu-
rdlis kindlattal, a kulturalis 6rokségek meglatogatasa és
a kulturalis kinalatrol torténé tajékozddas. A belfoldi
szakvezetést a tobbség azonban nem szivesen veszi
igénybe, a tobbi allitas esetében pedig megoszlottak
a vélemények.

A masodik faktorba a kulturaval kapcsolatos utaza-
sokkal és programokon valo részvétellel foglalkozo atti-
tdoket bemutato allitasok kertiltek (,kulturdlis tevékenyseég
faktor”). A nyolc allitas er6sen megosztotta a megkérdezet-
teket: kozel fellik allitotta, hogy szivesen vesz részt ilyen
programokon, mig a masik fellik nem érezte magara ill6-
nek az allitasokat. A bizonytalanok aranya minimalis volt.
Kiemelendd, hogy a megkérdezettek tobbsége nem értett
egyet azzal az allitassal, hogy szivesen utazik kiilfoldre kife-
jezetten kulturalis célbol.

A Kulturdlis turizmusban valo részvétel a megkérde-
zettek alig tobb mint fele szamdra megfizethetd (,megfizet-
hetdség faktor”). Ennél valamivel tobben tartjak kulturalis
utazasaikat ,évszakfliggetlennek”.

A negyedik faktorba minddssze két allitas kerdilt
(,pihenés, élmény faktor”). Az egyik a pihenés els6bbségét
allitotta a kulturalis ismeretek megszerzéséhez képest,
a masik a kultura élményvoltat hangsulyozta a mive-
16dési, tanulasi funkcio rovasara. Mindkét allitassal tob-
ben értettek egyet, mint nem. Még azok szamara is, akik
végeznek kulturalis tevékenységet, az €lményszerzes
a donté utazdsaik sordn. Az els6sorban pihenésre vagyok
aranya hasonlé mind a négy attittidcsoportban.
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7. tdbldzat

A hazai kulturalis turisztikai kinalattal kapcsolatos személyes attitiidok megitélése
az utazasi szokasok szerint
(atlagok —100-t6l +100-ig terjed6 egyetértési skalan)

Utazds kézben
Kkulturdlis tevékeny-

Utazds kézben
kulturdlis tevékeny-

Kulturdlis f6 céllal

Attitiidok séget nem végzok séget végzok TS
dtlaga
A Kkulturdlis kindlat megismerésehez szivesen veszek
) p R =74 -21 -12
igénybe szakvezetést belféldon.
Rendszeresen utazom magyarorszagi torténelmi
) -54 -13 10
vdarosokba.
Belféldi utazdsaimon rendszeresen felkeresek
: -46 11 20
muzeumokat.
Belféldi utazds kozben elsésorban a Kulturdlis _46 1 15
latnivalok €rdekelnek, a Kulturdlis programok Kevesbé.
A kulturdlis programon valo részvétel, a Kultura
P . . -33 7 20
dltalaban az €letem része.
Ha belféldi utazdsra keszulok, elére tdjekozodom
L P -30 29 39
a tervezett uti c€l Kulturdlis ldtnivaloirol.
Erdekelnek a hazai valldsi emlékek. -25 7 28
A Kulturdlis célu utazdsaim nem fliggnek az évszaktol. -24 20 34
Szivesen utazom Kuilfoldre Kifejezetten kKulturdlis céllal. -21 -7 5
Egy belfoldi utazds sordn inkdbb tdjekozodom a helyi
S R ) . -19 9 15
Kulturdrol, mint egy Kilféldi utazds sordn.
Szivesen utazom belféldon Kifejezetten Kulturdlis céllal. -19 17 40
Kulturdlis tevékenységeket fokeént utazdskor végzek. -12 39 34
Szivesen utazom belféldon egy-egy kulturdlis prog-
ramon, rendezvényen, fesztivdlon valo részvéetel -8 6 30
kedvéert.
Belfoldi utazdsaim elsdsorban nem kulturdlis celuak,
de szinte mindig végzek valamilyen kulturdlis -8 32 43
tevékenyseget is.
Szivesen utazom belfoldén egy-egy kulturdlis ldtnivalo
. P -7 24 34
felkeresése celjabol.
Szivesen veszek részt egy-egy hazai tdjegyseg
torténelmét, hagyomadnyait, €letmaddjdt, gazdalkoddsdt, -2 17 34
haszndlati eszk6zeit bemutato programon.
Szdmomra belféldi utazdskor a helyi kulturdlis kindlat
megismerése elsésorban €élméenyt jelent, a muvelddes, -1 38 38
tanulds csak mdsodlagos.
Fontosnak tartom, hogy megismerjem a hazai
P -1 54 65
kulturdlis €rtékeket.
Szdmomra a kulturdlis ldtnivalok felkeresése, 0 23 %
megtekintése dltaldban megfizetheto.
Szamomra a kulturdlis programokon valo részvetel
P . P 0 16 23
dltalaban megfizethetd.
Ha belféldén utazom, szivesen Ildtogatom meg
S 0 43 61
a vilagoroksegeket.
Szivesen tdjekozodom a magyar kulturdlis kindlatrol. 6 49 55
Ha belf6lddn elutazom valahovd, elsésorban pihenésre 32 38 2

vdgyom.

Megjegyzés: Az atlagtol jelentésen eltérd értékeket kiemeltuk.
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Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T.
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4. dbra

A kulturalis latnivalok, programok meglatogatasa esetén fontos tényez6k
(atlagok 6t6s fontossagi skalan)

Tiszta mellékhelyiségek

Szép természeti kornyezet

Vendégszeret6 személyzet

Kedvezmények a belép6k arabdl

Az érdeklddési korombe vagjon

Jol karban tartott, szép épliletek, épliletegylittesek

J6 megkdzelithetGség

KedvezG nyitva tartas

Kozérthetd, érdekes feliratok, tablak

Parkolasi lehetGség a kdzelben

J6 alkalom az ismeretek bovitésére, mélyitésére, tanulasi lehetdség
Vendéglatohely a kozelben

A kulturalis latnivalok érdekes, Ujszerd, élményszerl bemutatasa
Egyszer(, olcso szallashelyek a kozelben

Tobb helyszin felflizésének lehetsége egy utvonalra

A helyszinhez kapcsolodo torténetek, legendak bemutatasa
Akadalymentesség

Kozeli szorakozasi, kikapcsolodasi lehetGségek

Latogatokdzpont, ahol nemcsak tajékozddhat, hanem vasarolhat
Szakvezetés, idegenvezetés

Gyermekprogramok

Sokat hallani réla, divatban van

Kifejezetten igényes szallashelyek a kdzelben

A vallasgyakorlas lehet6sége

Interaktiv jatékok

N=1000 f6

2.4. A KULTURALIS LATNIVALOK, PROGRAMOK
VONZEREJE

A kutatas soran megvizsgaltuk, hogy egy-egy kulturalis
latnival6 vagy program esetében melyek azok a tulaj-
donsagok, tényezok, amelyek vonzéva teszik. Osszesen
25 tulajdonsag 0tos fontossagi skalan vald osztalyozasat
kértuk a valaszadoktol. Kifejezetten fontos tényezdnek
hdrom bizonyult: a tiszta mellékhelyiségek (dtlaga 4,60),
a szep természeti kornyezet (4,47) €s a vendégszereto sze-
mélyzet (4,42).

Kozepesen fontos a latogatokdzpont (3,30), a szak-
vezetés (3,25), a gyermekprogramok (3,18), a divatossag
(3,05) és a kifejezetten igényes szallashely a kozelben
(2,86). A vallasgyakorlas lehetGségét (2,69) €s az interak-
tiv jatékok létét (2,61) egyaltalan nem tartottak fontos-
nak a megkérdezettek.

Az arhoz kapcsolddo két tényez6 atlagértéke azt
mutatja, hogy a megkérdezettek szamara egyarant fon-
tos, hogy a belépdk drdbol kedvezményt kapjanak, illetve
a felkeresett helyszin kozelében egyszerd, olcso szdllds-
helyek legyenek (4. dbra).

3,00
Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.ST.

1,00 2,00 4,00 5,00

Kulturalis utazasi szokasok szerint vizsgalva a kérdést, meg-
allapithatjuk, hogy a tényezok fontossagi sorrendje jelentos
eltéréseket nem mutat: a nem utazok, illetve a ,kulturdlis
turizmusban utazdk” szdmdra ugyanaz a hdrom tényezé
bizonyult a legfontosabbnak, illetve a legkevésbé lényeges-
nek (8. tabldzat).

A felmérés soran azt is vizsgaltuk, hogy milyen kultu-
ralis jelleg(i latnivalok és programok érdeklik a megkérdezet-
teket. Azt tapasztaltuk, hogy a panordma, a vdrak, kastéelyok,
kdridk €s a torténelmi vdrosrészek érdeklik leginkdabb a meg-
kérdezetteket. A kilonb6zd tipusu kulturalis programokon
valé részvétel kdzepes érdeklédéssel talalkozott (5. dbra).

Valamennyi vizsgalt turisztikai latnivald és program
irantaz atlagosnal jobban érdeklédnek azok, akik a felmérést
megel6z6 12 honapban tettek elsédlegesen kulturalis célu
utazast, illetve akik ugy gondoljak, hogy az elkovetkezend6
egy évben biztosan részt vesznek egy kifejezetten ilyen
Célu, legalabb egyéjszakas belfoldi utazason.

Akik els6dlegesen kulturalis céllal utaztak, szignifi-
kansan magasabb aranyban érdeklédtek mind a latniva-
16k, mind pedig a programok irant, mint akik nem kultura-
lis céllal utaztak (9. tdbldzat).

TURIZMUS BULLETIN XIL EVFOLYAM 3. SZAM 13




PIAC- ES ORSZAGTANULMANY

8. tabldzat
A kulturalis latnivalok és programok meglatogatasa esetén fontos tényez6k
(atlagok 6tos fontossagi skalan kulturalis utazasi szokasok szerint)
Utazott, nem
n‘;fflz“,’ét'z‘i‘it f6 célként | ElsGdlegesen
Vizsgdlt tényezo Nem utazott gzt végzett kulturdlis Atlag
kulturdlis e .
p < kulturdlis céllal utazott
teveékenyséeget P .
tevékenységet
Tiszta mellékhelyiségek 4,46 4,63 4,65 4,70 4,60
Szép termeészeti kornyezet 4,39 4,61 4,42 4,53 4,47
Vendégszeretd személyzet 4,36 4,56 4,36 4,49 4,42
Kedvezmények a belépdk drdbol 4,29 3,95 4,12 4,25 4,24
Az érdeklddesi korombe vdgjon 4,17 4,35 4,18 4,27 4,22
jgl {'«eran Eartott, sz€ep épliletek, 4,00 434 4,00 434 416
épliletegytittesek
J6 megkozelithetoség 4,13 3,75 4,10 4,22 4,16
Kedvezé nyitva tartds 4,08 3,75 4,04 4,27 4,16
Kozértheto, €rdekes feliratok, tabldk 4,03 3,86 3,96 4,23 4,11
Parkoldsi lehet6seg a kbzelben 3,87 4,22 4,15 4,22 4,08
o bt e sneisisi Lo 3,92 3,88 3,95 4,23 4,07
meélyitésere, tanuldsi lehetdseég
Vendégldatohely a kozelben 3,77 4,17 4,08 4,27 4,06
A LTS VOO SOEIES, 3,86 351 4,00 4,15 4,01
ujszert, €lmenyszerd bemutatdsa
Egy;zeru, olcso szdlldshelyek 387 352 3,80 412 3,97
a kozelben
Tobb ﬁe}yszm felfuzesenek 3.76 359 3.85 413 3.94
lehetdsége egy utvonalra
A helyszinhez kapcsolodo torte-
netek, legenddk bemutatdsa St S el A S
Akaddlymentesség 3,62 3,32 3,41 3,78 3,65
Kozel{'sgorakozash Kikapcsoloddsi 341 338 3.39 367 353
lehetdségek
Ldtogatokézpont, ahol nemcsak
tdjékozodhat, hanem vdsdrolhat €s 3,14 3,06 3,11 3,51 3,30
szorakozdsi lehetdségeket is taldl
Szakvezetes, idegenvezetes 3,05 2,74 3,18 3,45 3,25
Gyermekprogramok 3,10 3,12 2,90 3,33 3,18
Sokat hallani rola, divatban van 2,94 2,91 2,94 3,19 3,05
Kffe!ezetten igényes szdlldshelyek 261 214 2,90 3,08 286
a kozelben
A valldsgyakorlds lehetdsége 2,81 2,37 2,55 2,65 2,69
Interaktiv jatékok 2,35 2,36 2,51 2,86 2,61

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T.

A Kulturdlis Turizmus Evében 6t turisztikai terméket
kezel majd kiemelten a Magyar Turizmus Zrt. Ezek
a kovetkezok: fesztivalok, rendezvények, varoslatoga-
tas (épitett 6rokség, varak-kastélyok, muzeumok stb.),
bor és gasztrondmia, €16 hagyomanyok (népmuvészet
és vallasi turizmus), modern, illetve kortars kultura.
A varak, kastélyok, kuriak, illetve a varoslatogata-
sok a legnépszerlibb termékek kézott szerepelnek,
kifejezetten népszertiek tovabba a vilagorokségek és
altalaban a miemlékek, hires épliletek, s6t a parkok,
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arborétumok is. Jelentds az érdekl6dés a néphagyo-
manyok, a torténelmi flrd6k, az egyhazi emlékek
€s a muzeumok, Kkiallitohelyek irant, de szamottevo
a kereslet a gasztronémia és a borturizmus irant is.
A modern, kortars muivészet, a komolyzene és a val-
lasgyakorlas lehet6ségei, a zarandoklatok irant viszont
a kozepesnél kisebb érdeklddés mutatkozott.

A harom legnépszertbb kulturalis turisztikai ter-
mék, illetve vonzerd irant érdekléddk demografiai 6sz-
szetételét a 10. tabldzatban foglaltuk 0ssze.
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5. dbra

A kulturalis latnivalok és programok vonzereje
(atlagok otos érdeklddési skalan)

Panorama élvezete

Varak, kastélyok, kuriak megtekintése
Torténelmi varosrészek felkeresése
Vilagorokségek megtekintése

Muemlékek megtekintése

Hires épliletek felkeresése

Arborétumok, parkok felkeresése
Néphagyomanyok, népmuvészet megismerése
Torténelmi miemléki firddk latogatasa
Templomok és egyéb egyhazi emlékek megtekintése
Muzeumok, kiallitdhelyek megtekintése
Gasztronémia €élvezete

Toténelmi helyek (pl. csatak helyszinei) megtekintése
Népmiivészeti, kirakoddvasarokon valé részvétel
A helybeliek megismerése

Borospincék, pincesorok felkeresése

Muzeumi kiallitasokon valo részvétel
Fesztivalokon, rendezvényeken val6 részvétel
Tematikus utazason valo részvétel

Szinhazi el6adasokon valo részvétel

Szervezett varoslatogatason valo részvétel
Konnyzenei koncerteken valo részvétel
Modern, kortars miivészet megismerése
Komolyzenei koncerteken valo részvétel
Vallasgyakorlas, zarandoklat

N=1000 f6

2.5. TERVEZETT UTAZASOK

A felmérést kovetd 12 hdnap sordn a megkérdezettek
kozel fele (49,5%) tervez olyan, legalabb egyéjszakds belféldi
utazdst, amelynek a f6 célja Kifejezetten kulturdlis jellegu
lesz. 11,8% azok aranya, akik elsédlegesen kulturalis célu
utazast nem terveznek, de olyan utazast igen, amelynek
soran fognak kulturalis tevékenységet végezni. A meg-
kérdezettek 36,2%-a egyaltalan nem tervez tobbnapos
kulturalis utazast. Ezek az ardnyok joval kedvezdbbek,
mint a felmérést megeldz6 egy €v sordn ténylegesen
megvaldsult utazasok esetében. Akkor ugyanis els6d-
legesen kulturalis céllal, legalabb egy éjszakara a meg-
kérdezettek 33,7%-a utazott el belfcldon. Olyan tobbna-
pos belfoldi utazast, amelynek soran valamilyen
kulturalis tevékenységet végeztek, de nem ez volt a f6
cél, a megkérdezettek 13,4%-a tett.

A kutatas keretében valaszt kerestink arra, hogy
a mar megvalosult utazasi gyakorlat, tapasztalat a kozel-
jovobeli kulturalis utazasi szandékot miként befolyasolja.
Tapasztalataink szerint a korabbi kulturalis utazasi szo-
kasok egyértelmden pozitivan befolyasoljak az utazasi

3,00
Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.ST.

4,00 5,00

terveket. Ugyanakkor azt is meg kell allapitanunk, hogy
az eddig nem utazdk dont6 tObbsége (73,2%) a jovében
sem szandékozik kulturalis jellegl utazast tenni. Azok,
akik nem terveznek utazast, tobbséglikben (71,3%) anyagi
oKokra hivatkoztak. Ezt az egészségligyi (30,6%) és a csala-
di okokra (20,7%), valamint az id6hianyra (20,2%) valo hivat-
kozas kovette.

Az utazast nem tervez6k csoportjanak 171%-a szdl-
ldsdijkedvezmeény, 15,3%-a kedvezd utazdsi csomag, 15,1%-a
pedig kedvezmeényes turisztikai kdrtya esetében hajlandd
lenne valtoztatni jelenlegi allaspontjan. Az utazast nem
tervezdk tobb mint egyharmada (36,1%) nem tudott olyan
eszkozt emliteni, amely utazasra 0sztonozné.

A Kkutatas soran megvizsgaltuk, hogy az utazni
szandékozok milyen szolgaltatasokat vennének igénybe
kulturalis jellegl tébbnapos utazasaik soran. Az igényelt
szolgaltatasok rangsoraban elsé harom helyen az étkez€es
(76,7%), a kozépkategoridju szdlldshely (46,8%), valamint az
egyszerd, olcso szdlldshely (40,9%) szerepel (6. dbra).

Az elsddlegesen kulturalis céllal utazok magasabb
aranyban terveznek igénybe venni kozlekedési szolgalta-
tast (16,6% a 9,6%-kal szemben), keresnek fel latogatokoz-
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9. tdbldzat

A kulturalis latnivalok és programok vonzereje a kulturalis utazasi szokasok szerint
(atlagok 6t6s érdeklodési skalan)

Utazott, de nem TP, [T
; 4 -~ célként végzett Kulturdlis f6 céllal
Nem utazott végzett Kulturdlis phodt
, < kulturdlis utazott
tevékenységet » i
tevékenységet

Valldsgyakorlds, zardndoklat 2,68 2,28 2,46 2,61
Komolyzenei koncerteken valo részveétel 2,41 2,36 2,68 3,03
Modern, kortdrs miveszet megismerese 2,53 2,06 2,84 3,18
Szervezett vdrosldtogatdson valo részvetel 3,28 2,87 3,24 3,37
Koénnylizenei koncerteken valo részvétel 2,87 2,98 3,36 3,41
Tematikus utazdson valo részvetel 3,32 3,01 3,30 3,65
A helybeliek megismerése 3,41 2,78 3,46 3,69
Borospincék, pincesorok felkeresése 3,20 3,42 3,60 3,73
ngztlyalokon, rendezvenyeken valo 3.20 3.23 3.49 374
reszvetel

Muzeumi Kidllitdsokon valo részvétel 3,22 3,01 3,50 3,76
ngmyveszeu, kirakodovdsdrokon valo 351 362 365 3.78
részvétel

Szinhdzi eléaddsokon valo részvetel 3,05 3,42 3,36 3,79
Torténelmi helyek megtekintése 3,53 3,09 3,69 3,95
Templomol; €s egyeb egyhazi emlekek 3,56 2,99 373 397
megtekintése

Gasztronomia €lvezete 3,44 3,59 3,82 3,98
Nephagyomanyok, népmtivészet 368 334 388 3.99
megismerése

Muzeumok, Kidllitohelyek megtekintése 3,51 2,98 3,72 4,00
Arborétumok, parkok felkeresése 3,65 3,46 3,87 4,06
Muiemlékek megtekintése 3,77 3,43 3,90 4,08
Torténelmi, muemléki furddk ldtogatdsa 3,53 3,25 3,89 4,08
Hires €pliletek felkeresése 3,60 3,36 3,87 4,15
Vilagérokségek megtekintése 3,71 3,40 3,82 4,19
Torténelmi vdrosrészek felkeresese 3,77 3,23 3,98 4,24
Panordma €lvezete 3,99 3,84 4,26 4,37
Vdrak, kastélyok, kuridk megtekintése 3,97 3,46 4,17 4,39

Forras: Magyar Turizmus Zrt/M.AST.

pontot (13,8% a 7,0%-kal szemben) és szallnak meg kifeje-
zetten igényes szallashelyen (7,6% a 3,8%-kal szemben).
Tovabba lényegesen magasabb aranyban tervezik prog-
ramcsomag igénybevételét, mint akiknek nem a kultura
lesz a f6 céljuk.

A felmérés soran arra kértuk a kulturalis jelleggel
utazniszandékozokat, hogy nyilatkozzanak arrdl, ha azo-
nos feltételek (idépont, koltség, szallas sth.) mddjuk lenne
valasztaniegy belfoldi és egy kuilfoldi uti cél kozott, melyi-
ket valasztanak. Tapasztalataink szerint a megkérdezet-
tek kézel azonos ardnyban vdlasztandk a belfoldi (45,1%) €s
a kulfoldi (42,3%) uti célt. Aszerint, hogy tervezett uta-
zasanak f6 célja kulturalis vagy sem, nincs szignifikans
eltérés a desztinacid kivalasztasaban.

Olyan utazast, amelynek f6 célja valamely kulturalis
latnivalo felkeresése, valamilyen kulturalis programon valo
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részvétel, elsésorban a 18-24 ev kozottiek, illetve a 41-50
évesek terveznek. Az €rettségizettek €s a fels6foku végzett-
ségliek kozOtt nagyobb aranyban talalunk els6dlegesen
kulturalis célu utazast tervezoket, mint az alacsonyabb
iskolai végzettségliek kozott. A nyugdijasok és az egyéb
inaktiv csoportba tartozok magasabb aranyban képviselte-
tik magukat ebben a csoportban, mint a dolgozok. Az dtlag
feletti jovedelmuek szintén nagyobb aranyban terveznek
els6sorban kulturalis célu utazast, mint az atlagos vagy
atlag alatti jovedelmuek. A régiok lakosai kozott jelentds
eltérést tapasztalhatunk ezen a téren: a Nyugat-Dundntu-
lon €16k k6zott joval magasabb aranyban talalunk kulturalis
f6 célu utazast tervezdket, mint a tobbi régioban, a telepu-
léstipusok kozul pedig a févdros ,vezet” ezen a téren.

Az els6dlegesen nem kulturalis céllal utazék demog-
rafiai profilja eltér az el6z6 csoporttdl. A 31-41 éves
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10. tdbldzat

A legnépszeriibb kulturalis turisztikai vonzer6k irant érdekl6d6 szegmensek

A legnépszertibb Kulturdlis
turisztikai vonzerék

A vonzero irant kiilonésen érdeklodo szegmens

Panordma
(atlag: 39,6%)

- az 51-60 évesek (46,5,%),

- a felsofoku végzettséguek (47,2%),

+ a négyfds hdztartdsban €lok (43,8%),

- egy aktiv keresével rendelkez6 hdztartdsok tagjai (44,7%),

« a kisebb vdrosokban lakok (46,4%),

- az elmult 12 hdnapban belf6ldi utazdson részt vettek (44,5%),

- a vizsgdlt idészakban elsddlegesen kulturdlis céllal utazok (48,2%),

- a Ko6zép-Dundntul (54,9%) €s a Nyugat-Dundntul (44,6%) tervezesi-statisztikai régiok lakosai

Vdrak, kastélyok, kuridk
(dtlag: 41,3%)

. d 31-40 €vesek (44,7%), €s az 51-60 €vesek (46,1%),

+ szakmunKkdsok (48,5%),

- az egy aktiv keresovel rendelkezd hdztartdsok kepviseloi (47,7%),

- a nyaraloval rendelkez6k (52,4%),

- az dtlagos jovedelmuek (45,7%),

- a kisebb vdrosokban lakok (49,5%),

- az elmult 12 hénapban belfoldi utazdson részt vettek (44,7%),

- az utazdsuk alatt kulturdlis tevékenységet veégzettek (46%),

- a vizsgdlt id6szakban elsédlegesen kulturdlis céllal utazok (49,4%),

- a Kozép-Dundntuil (51,9%) €s az Eszak-Magyarorszdg (47,1%) €s tervezési-statisztikai régiok lakosai

Torténelmi vdrosrészek
(dtlag: 32,6%)

- a férfiak (35,4%),

- a 51-60 évesek (37,%),

+ a szakmunkdsok (42,0%),

- az egy (37,2%), illetve hdrom aktiv keresével rendelkezd hdztartasokban €Ik (42,1%),
- a nyugdijasok (35,5%),

- az dtlagos jovedelmuek (37,1%),

- a nyaraloval rendelkez6k (39,4%),

- a Kisebb vdrosokban lakok (39,1%),

- az elmult 12 honapban elsédlegesen Kulturdlis céllal utazok (39,8%),

- a Kozep-Dundntul (63,6%) tervezesi-statisztikai régiok lakosai

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.ST.

Etkezés

Kozépkategoriaju szallashely
Egyszerd, olcso szallashely
Idegenvezetés, szakvezetés
Buszos varosnézés
Utaztatas

Latogatokdzpont
Kifejezetten igényes szallashely
Hajout

Barati szallashely

Egyéb

N=612 f0

6. dbra
A szolgaltatasok varhat6 igénybevétele (%)

10 20 30 40 50 60 70 80

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.ST.
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11. tdbldzat

A kulturalis célu utazast tervez6k demografiai profilja

. F6 célként Kiegészitéskent
Ismérv
N % N %
férfi 225 48,5 55 12,0
Nem g
no 270 50,3 63 11,7
18-24 év 68 61,9 13 11,7
25-30 év 73 48,9 24 15,9
31-40 év 77 48,1 27 17,1
Korcsoport -
41-50 ev 97 60,3 15 9,4
51-60 €v 90 49,1 17 9,1
60 €v feletti 90 38,0 23 9,5
dltaldnos iskola 51 26,0 13 6,6
. . szakmunkdskeépz6 86 384 20 9,0
Iskolai végzettség . —
érettségi 207 57,3 64 17,7
felséfoku vegzettseg 150 69,1 21 9,7
hadztartdsfo 251 45,8 53 9,6
, . . hdztartdsfo tdrsa 156 53,3 35 11,9
Hdztartdsbeli szerep
gyerek 79 59,1 27 20,1
egyéb 8 24,3 4 42,8
dolgozik 2 24,3 72 13,9
AKtivitds nyugdijas 51,5 29 9,2
egyéeb inaktiv 290 56,4 18 10,3
eqy f6 56 40,6 13 9,7
két fo 142 45,6 43 13,8
Hdztartds létszdma hdrom f6 115 50,3 28 12,0
négy f6 130 61,9 23 10,9
5 vagy tobb f6 51 46,2 12 10,4
dtlag alatti 46 24,1 16 8,7
Jovedelmi helyzet dtlagos 228 48,8 59 12,6
dtlag feletti 221 64,3 43 12,5
févdros 114 63,2 29 16,3
el S s nquvdros 98 42,2 39 16,8
varos 138 45,6 33 10,9
kozseg 144 50,9 16 5,8
Ko6z€ép-Magyarorszdg 164 58,8 44 15,7
Ko6zép-Dundntul 37 34,8 6 5,8
Nyugat-Dundntul 60 62,6 8 8,8
Régio Dé€l-Dundntul 52 41,2 24 18,8
Eszak-Magyarorszdg 71 58,9 15 12,6
Eszak-Alfold 71 49,6 6 4,5
Dél-Alfold 40 30,7 14 10,9
Osszesen 495 49,5 118 11,8

Megjegyzés: Az atlagtdl jelentésen eltér6 értékeket kiemeltuk.

korosztdlyba tartozok, az érettségizettek, a févdrosban
€s az egyéb nagyvdrosokban lakdk, a Kdzép-Magyar-
orszdg €s a Dél-Dundntul régioban €lok emelkednek Ki
a tobbi demografiai csoport kozul. Férfiak és ndk, illetve
dolgozok és inaktivak kozétt nincs jelentds kilonbség
aszerint, hogy mekkora aranyban vesznek részt kultura-
lis tevékenységgel is jar6 utazason.

A Két, kulturalis utazast tervez6 csoport ismérveit
a 11. tdbldzatban foglaltuk 0ssze.
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Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T.

2.6. A HAZAI VILAGOROKSEGEK ISMERTSEGE ES
LATOGATOTTSAGA

A kutatas soran a hazai vilagorokségekr6l mint fontos
turisztikai termékeinkrdl is tajékozodtunk. Az eredmé-
nyek szerint a megkérdezetteknek mindéssze 13,1%-a
nem tudott megnevezni egyetlen hazai vilagorokséget
sem, mind a nyolcat pedig 27 valaszadoé tudta felsorolni.
Jellemzdéen két-hdrom, dtlagosan 2,8 vildgérokséget nevez-
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tek meg a megkeérdezettek. A kulturalis utazasi attitld és
avilagorokségek ismerete szorosan 6sszefligg: akik végez-
tek kulturalis tevékenységet utazas(aik) alatt a megkérde-
zést megel6z6 egy év soran, szignifikansan tobb vilag-
orokséget tudtak megnevezni.

Els6ként a megkérdezettek 23,5%-dnak a budai Vdr-
negyed, Budapest Duna-parti ldtképe jutott eszébe, 20,4%-
nak a Hortobdgyi Nemzeti Park. Osszességében is ezt a két
helyszint emlitették a leggyakrabban, bar forditott sor-
rendben. A megkérdezettek kevesebb mint 6tédének
(17,7%) jutott eszébe a Fert6-Neusiedler See kulturtaj, s akik
a kérdés kapcsan megnevezték ezt a vilagorokséget, don-
tben nem elséként emlitették. A megkérdezetteknek
mindossze 6,1%-a nem keresett még soha fel egyetlen ha-
zai vilagorokséget sem, viszont 64,0% az elmult harom év-
ben latogatta meg valamelyiket, 29.9% pedig ennél régeb-
ben. Az elmult harom évben a megkérdezettek 42,6%-a
jart budapesti vilagorokség-helyszinen, 23,5% pedig Tokaj-
Hegyaljan. Az 6sszes tobbi vilagorokséget ennél joval keve-
sebben tekintették meg.

3. Kovetkeztetések

A magyar lakossag altalanos és személyes attitldjei
egyarant pozitivak a magyar kulturalis turizmus kinala-
taval kapcsolatban. A megkérdezettek elismerik annak
valtozatossagat, magas szinvonalat, vonzerejét. A sze-
mélyes attitddok ugyanakkor kissé kevésbé kedvezdek,
amiben részben a személyes érdekl6dés hianya, részben
a hianyos ismeretek mutatkoznak meg.

A felmérést megel6z6 12 hdnapban a megkérdezettek csak-
nem fele vett részt Kifejezetten kulturalis célu, tdbbnapos
belféldi utazason, 16%-uk pedig - bar mas volt a f6 motiva-
Cio - részt vett valamilyen kulturalis programon, felkeresett
valamely kulturalis latnivalot tobbnapos belféldi utazasa
soran. A felmérést kovetd egy év soran ennél is magasabb
aranyban terveznek kulturalis utazast, megfigyelhet6 tova-
bba, hogy a kulturalis turizmusban korabban részt vevok
attitlidjei az atlagnal kedvezébbek. A kulturalis turizmus
iranti belfoldi kereslet tehat jelentds és szilard, amire sike-
resen lehet épiteni a Kulturalis Turizmus Eve soran. Ezekben
a célcsoportokban az utazasi gyakorisag és a tartozkodasi
id6 novelése jelenti a legnagyobb feladatot.

Azon utazasok soran, amelyek f6 célja kulturalis
volt, elsGsorban az épitett Orokségeket keresték fel,
abban az esetben pedig, amikor a kultura mas progra-
mokat egészitett ki, a furdélatogatas, a panorama és
a gasztronomia élvezete volt a leggyakoribb kulturalis
tevékenység, vagyis az élményszerzés volt a f6 motiva-
cié. A Kulturalis Turizmus Eve soran mindkét termékcso-
portra érdemes figyelmet forditani.

Kulturalis turizmusunk belfoldi keresletét azon cél-
csoportok érdekl6désének felkeltésével, ismereteinek gya-
rapitasaval tudjuk tovabb fokozni, akik - bar utaznak bel-
foldon - ezt jellemz6en nem kulturalis motivacioval teszik.

Tovabbi informaci6: Magyar Turizmus Zrt., Kutatasi
Csoport, tel.: (1) 488 8710, fax: (1) 488 8711, e-mail:
kutatas@itthon.hu, internet: www.itthon.hu/Szakmai
oldalak/Piaci iranytd.
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